Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal

ﬁ ' Coordenagdo de Contratagdo Direta
i L i [——
Diretoria de Contratacao Direta

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-
6449060

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N2 57374/2026-SEEC,
nos termos do Padrdo n2 04/2002.

Processo SEI n2: 04044-00014126/2026-35
SIGGO n2: 057374

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA (SEEC/DF), com sede nesta capital,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.684/0001-53, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por
VALDIVINO JOSE DE OLIVEIRA, na qualidade de Secretario de Estado, nomeado pelo Decreto de 02 de abril de 2026,
publicado no DODF Edi¢cdo Extra n2 28-B de 02 de abril de 2026, portador da matricula n? 287.440-7, nos termos
das atribuigGes previstas no artigo 31 do Decreto n.2 32.598, de 15 de dezembro de 2010, em conformidade com as
Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal e, do outro lado, a
empresa CLARO S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant, nimero 780,
Torres A e B, Santo Amaro - SP, CEP n2 04.709-110, doravante denominada CONTRATADA, representada por ARTUR
ERICK DUFRAYER SCHUTTE, portador da cédula de identidade RG n? 3447367, expedida pela SESP/DF, inscrita no
CPF/MF sob o n? 047.457.981-64, e por FERNANDA DE PAULA E SILVA ARRUDA, portadora da cédula de identidade RG
n? 3161268, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF/MF sob o n2 985.029.641-00, na qualidade de
Procuradores, resolvem celebrar com fulcro na Lei Federal n2 8.666 de 1993, o presente Termo Contratual, mediante as
cladusulas e condigbes seguintes:

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente CONTRATO obedece aos termos do Edital de Licitacdo de Pregdo Eletrénico N2 108/2021 -
COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF (197819235), do Termo de Referéncia - Anexo | ao Edital (fls.15/26 - 197819235) e da
Proposta de Preco (199789296), com fundamento na Lei n? 8.666/93, na Lei n? 10.520/2002, no Decreto Federal n®
10.024/2019, recepcionado pelo Decreto Distrital n2 40.205, de 30 de outubro de 2019.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O presente CONTRATO tem por objeto a contratacdo de empresa para a assun¢do do saldo
remanescente do Contrato n2 45190/2021 (197819507), de prestagdo de Servigo Telefénico Fixo e Mdével Comutado
(STFC), contemplando os servicos de recepcao de ligagGes na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o
prefixo 0800, no sistema de tarifagdo reversa (tarifagdo no destino), originadas de telefones fixos e moveis de todo o
territério nacional, e de servicos de discagem de liga¢Oes, no sistema de tarifacdo na origem, no que tange as chamadas
ativas, de ligacOes telefonicas locais e de longa distancia nacional (LDN) para telefones fixos e moéveis, de todo o
territério nacional, destinadas a Central de Relacionamento com o Cidaddo, visando atender as necessidades da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF), conforme condi¢Ges, quantidades, exigéncias e
estimativas descritas no Edital de Licitagio de Pregdo Eletrénico N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-
DF (197819235), no Contrato n? 45190/2021 (197819507), atualizado por seu Termo de Apostilamento n2 002/2026
(200684353), e na Proposta de Prego (199789296), conforme detalhamento a seguir:

Item Descri¢do Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Total

1 TRAFEGO DE CHAMADAS, Descricdo: trafego de Minutos/més 19.500.000 RS 0,03 RS 585.000,00
chamadas receptivas 0800, originadas de telefone
fixo com tarifagdo reversa. Caracteristicas
Adicionais: demais especificagdes conforme Termo
de Referéncia.
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TRAFEGO DE CHAMADAS, Descricdo: trafego de
chamadas receptivas 0800, originadas de telefone
movel com tarifacdo reversa. Caracteristicas
Adicionais: demais especificagdes conforme Termo
de Referéncia.

Minutos/més

60.000.000

RS 0,04

RS 2.400.000,00

TRAFEGO DE CHAMADAS, Descrig3o: trafego de
chamadas originadas na Central de Atendimento
para telefone fixo. Caracteristicas Adicionais:
demais especificagdes conforme Termo de
Referéncia.

Minutos/més

4.680.000

RS 0,04

RS 187.200,00

TRAFEGO DE CHAMADAS, Descrig3o: trafego de
chamadas originadas na Central de Atendimento
para telefone movel. Caracteristicas Adicionais:
demais especificagdes conforme Termo de
Referéncia.

Minutos/més

6.180.000

RS 0,04

RS 247.200,00

TRAFEGO DE CHAMADAS, Descrig3o: trafego de
chamadas receptivas 0800, originadas de telefone
fixo com tarifagdo reversa, LDN. Caracteristicas
Adicionais: demais especificagdes conforme Termo
de Referéncia.

Minutos/més

780.000

RS 0,04

RS 31.200,00

TRAFEGO DE CHAMADAS, Descrigdo: trafego de
chamadas receptivas 0800, originadas de telefone
movel com tarifagdo reversa, LDN. Caracteristicas
Adicionais: demais especificagdes conforme Termo
de Referéncia.

Minutos/més

1.500.000

RS 0,04

RS 60.000,00

TRAFEGO DE CHAMADAS, Descrig3o: trafego de
chamadas originadas na Central de Atendimento
para telefone fixo, LDN. Caracteristicas Adicionais:
demais especificagdes conforme Termo de
Referéncia.

Minutos/més

21.000

RS 0,04

RS 840,00

TRAFEGO DE CHAMADAS, Descrigdo: trafego de
chamadas originadas na Central de Atendimento
para telefone movel, LDN. Caracteristicas
Adicionais: demais especificagdes conforme Termo
de Referéncia.

Minutos/més

180.000

RS 0,04

RS 7.200,00

SOLUCAO DE TELEFONIA, Descrigcdo: instalacdo de
feixe digital bidirecional. Caracteristicas Adicionais:
demais especificagées conforme Termo de
Referéncia.

Unidade

50

RS 780,10

RS 39.005,00

10

SOLUCAO DE TELEFONIA, Descricdo:
ativacdo/manutencdo dos feixes bidirecionais.
Caracteristicas Adicionais: demais especificagdes
conforme Termo de Referéncia.

Assinatura

50

11

SOLUCAO DE TELEFONIA, Descric3o: assinatura
DDR. Caracteristicas Adicionais: demais
especificacGes conforme Termo de Referéncia.

Assinatura

12

SOLUGAO DE TELEFONIA, Descrig3o:
relatérios/facilidades. Caracteristicas Adicionais:
demais especificagdes conforme Termo de
Referéncia.

Assinatura

13

SOLUCAO DE TELEFONIA, Descrigdo: assinatura
numero 0800. Caracteristicas Adicionais: demais
especificagdes conforme Termo de Referéncia.

Assinatura

15

Valor total:

R$ 3.557.645,00

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO



41. O CONTRATO sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, segundo
o disposto nos artigos 62 e 102 Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do CONTRATO é de RS 3.557.645,00 (trés milhdes, quinhentos e cinquenta e sete mil,
seiscentos e quarenta e cinco reais), e correrd a conta de dotagdes orcamentarias consignadas no orgamento corrente
— Lei Orgamentaria Anual.

5.2. O valor do saldo remanescente a ser assumido pela CONTRATADA é de RS 226.337,01 (duzentos e vinte
e seis mil, trezentos e trinta e sete reais e um centavo).

5.3. Os servicos serdo contratados com base no preco unitdrio das tarifas cotadas na proposta da
CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Para o caso de servicos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos

custos de INSUMOS, o critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variacdo efetiva do custo de producdo,
admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos utilizados, desde a data
prevista para apresentacdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

6.2. A variacdo de precos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e
relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, devendo a CONTRATADA para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com
demonstragdo analitica.

7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Or¢camentaria:
7.1.1. Unidade Or¢camentaria: 19.101
7.1.2. Programa de Trabalho: 04.122.6203.4949-0002
7.1.3. Naturezas da Despesa: 3.3.90.39
7.1.4. Fonte de Recursos: 100
7.2. O empenho inicial é de RS 285.426,85, conforme Nota de Empenho n2 2026NE11033 (204173768),

emitida em 27/05/2026, sob o evento n2 400091, na modalidade estimativa.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucdo Or¢camentadria, Financeira e Contdbil do
Distrito Federal, mediante a apresentacao de Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Executor do CONTRATO.
8.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos:
8.2.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF

— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90).

8.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢cGes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo
Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014).

8.2.3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

8.2.4. Certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

8.3. No caso de contratacdes de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mado de obra, as regras
sobre a reten¢dao provisoria e mensal de provisdes trabalhistas serdao realizadas nos termos previstos na Lei N2
4.636/2021, regulamentada pelo Decreto Distrital n2 34.649/2013.

8.4. Quando o fornecedor ou a CONTRATADA estiver em situacdo irregular perante o Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda Publica do
Distrito Federal, o setorial de administracdo financeira deverd noticiar a situacdo ao gestor do CONTRATO para as
providéncias legais, antes de realizar o pagamento.
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8.5. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota
Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condi¢des de liquidagdo de pagamento.

8.6. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a
variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do Art. 32, do Decreto Distrital n2 37.121/2016.

9. CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O CONTRATO tera vigéncia até 17/11/2026, a contar de sua assinatura, nos termos do artigo 57, da Lei n2
8.666, de 1993.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS GARANTIAS

10.1. Por ocasido da celebracdo do CONTRATO sera exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, comprovante de prestagdo de garantia,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do SALDO REMANESCENTE CONTRATO, equivalente a quantia de R$
11.316,85 (onze mil, trezentos e dezesseis reais e oitenta e cinco centavos), nos termos do artigo 56 da Lei no
8.666/93 e da IN 05/2017-MP, recepcionada pelo Decreto Distrital n? 38.934/2018, mediante a escolha de uma das
modalidades estabelecidas no § 1°, do art. 56, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, quais sejam:

10.1.1. Caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redagdo dada pela Lei n® 11.079,
de 2004);

10.1.2. Seguro-garantia; ou
10.1.3. Fianca bancaria.
10.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
10.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do CONTRATO.
10.2.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
CONTRATO.
10.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
10.2.4. Obrigac0es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,

guando couber.

10.3. A garantia somente serd liberada ante a comprovagao pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més
apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pelo CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

11.1. O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

11.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa CONTRATADA as instalagdes da SEEC/DF, sempre que
se fizer necessario, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam credenciados pela mesma e
exclusivamente para execuc¢do dos servigos.

11.3. Pagar mensalmente a empresa CONTRATADA, os custos da mdo de obra e insumos, bem como o
ressarcimento dos gastos com materiais, conforme relatério consolidado dos materiais aplicados e aprovados pelo
Executor.

11.4. Colocar a disposicao dos empregados da empresa CONTRATADA, espaco fisico para troca e guarda de
uniformes, para depdsito de materiais, ferramentas e maquinas necessarias a execug¢do dos servicos, bem como
ambiente para instalagdo do Preposto e Almoxarifado para atender, exclusivamente, ao objeto do Termo de Referéncia.

11.4.1. A CONTRATADA devera providenciar os méveis e equipamentos necessarios para esses ambientes,
inclusive computador, linha telefénica fixa e fax.

11.5. Exigir da CONTRATADA, o suporte de seu responsdvel técnico nos servicos que envolvam estruturas e
instalagdes, documentando seus pareceres para futuras necessidades.



11.6. Designar servidor como Executor para o CONTRATO ao qual serdo incumbidas as atribuicdes contidas nas
normas de execugao orcamentaria e financeira vigentes.

11.7. Designar comissao de servidores, para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos servigcos contratados.

11.8. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalagdes
para a execugao de servicos de montagem, instalagao e configuragdao dos equipamentos.

11.9. Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos de
montagem, instala¢do e configuracdo dos equipamentos.

11.10. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execuc¢do do objeto adquirido.

11.11. Responsabilizar-se pelos pagamentos do objeto adquirido e pelos servicos prestados pela CONTRATADA,
nos prazos e condi¢Ges estabelecidos no CONTRATO.

11.12. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa
CONTRATADA.

11.13. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto adquirido e os servicos prestados em desacordo com o
CONTRATO.

11.14. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagdes onde serdo executados os servigos de

montagem, instalacdo e configura¢do dos equipamentos, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam
devidamente credenciados, portando crachd de identificacdo e exclusivamente para execucdo dos servicos.

11.15. Disponibilizar o local e os meios materiais necessarios para execucdo dos servicos de montagem,
instalacdo e configura¢do dos equipamentos.

11.16. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA desempenhe a entrega do objeto contratado
e seus servicos dentro das normas/regras contratuais.

11.17. Coordenar e monitorar as a¢des pertinentes ao desenvolvimento das atividades executados pelos
técnicos da CONTRATADA.

11.18. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, assim
como avaliar a execucdo das atividades em andamento a serem desenvolvidas relativas aos servicos de montagem,
instalacdo e configura¢do dos equipamentos.

11.19. Informar a CONTRATADA a eventual alteracdo de endereco para prestacdo dos servicos de garantia e
suporte técnico.

11.20. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

11.21. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes que se fizerem

necessarios a execucdo dos servigos.
11.22. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no servico.

11.23. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos
de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execucdo do Objeto Contratado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:
12.1.1. até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execu¢dao do CONTRATO.
12.1.2. Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

12.2. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execu¢dao do CONTRATO, em compatibilidade com as

obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

12.3. A CONTRATADA declarard a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de
responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bem
como a inexisténcia de formacdo de vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo
Publica do Distrito Federal.

12.4. Constitui obrigacdo da CONTRATADA o pagamento de saldrios e demais verbas decorrentes da prestacdo
de servigo.

12.5. A CONTRATADA respondera pelos danos causados pelos seus agentes.



12.6. Apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos
termos da Lei Distrital n° 4.770/2012.

12.7. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cépias autenticadas em
cartorio ou cdpias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuicdes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n® 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

12.7.1. Os documentos relacionados poderao ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e
atualizado do SICAF.

12.7.2. Recebida a documentacdo o executor do CONTRATO deverd apor a data de entrega e assina-la.
12.7.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo

maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os
esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

12.7.4. O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manuten¢ao da CONTRATADA em situagdo
irregular perante as obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

12.8. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a CONTRATADA, para a prestagdo do mesmo servigo, se obriga
ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo CONTRATO foi rescindido ou encerrado.

12.8.1. N3o preenchido todos os cargos e/ou postos, na selecio dos empregados, terdo prioridade os
trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei
Distrital n2 4.766/2012.

12.9. Conforme item 19 do Termo de Referéncia, constituem demais obrigacdes da CONTRATADA:

12.9.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente
contratado, nos termos do Art. 65, §12, da Lei Federal n2 8.666/1993.

12.9.1.1. As eventuais modificacdes de que tratam o item 19.9.1 condicionam-se a elaboracdo de
justificativa prévia.
12.9.2. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagao dos servicos para os quais se obrigou.

12.9.3. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

12.9.4. Reconhecer os meios escritos de comunicagdo como cartas, oficios, relatdrios, atas de reunido,
formularios e modelos aceitos pelas partes, e as comunica¢des efetuadas por e-mail corporativo das partes.

12.9.5. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo
do CONTRATO.

12.9.6. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pela SEEC/DF.

12.9.7. Manter, durante a execu¢ao do CONTRATO, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
e necessarias para que todos os servigos sejam realizados com utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis.

12.9.8. Prestar os servicos no local e horério definido pela SEEC/DF, com profissionais adequadamente
capacitados, ou seja, com o conhecimento e experiéncia compativeis com os servicos de montagem, instalagdo e
configuracdo dos equipamentos.

12.9.9. A CONTRATADA deverd sempre fazer uso de pecas originais e de primeiro uso, tanto para pecas de
menor valor agregado quanto de maior valor agregado e todas as pecas substituidas devem apresentar nota fiscal
de compra junto ao fabricante de forma a comprovar que as pegas sao originais e de primeiro uso.

12.9.10. Substituir, dentro do prazo de 2 (dois) dias Uteis e sem 6nus adicionais para a SEEC/DF, qualquer
material ou componente que n3o se enquadre nas especificacdes técnicas adotadas pelo Orgdo ou que apresente



defeito e imperfeicdo apontada pelos responsaveis pela fiscalizagdo do CONTRATO.
12.9.11. Orientar seus profissionais no sentido de:

a) Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem uso, bem como zelar e
proteger os respectivos recursos de processamento de informagées;

b) Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas da SEEC/DF;

12.9.12. N3o compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com outros que ndo tenham a
devida autorizagao de acesso previamente formalizada pelo CONTRATANTE.

12.9.13. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das unidades da
SEEC/DF, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu cddigo de identificagdo ou outro
atributo para esse fim utilizado.

12.9.14. Respeitar a proibicdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou
qualquer outro material, em violagdo da lei de direitos autorais (copyright).

12.9.15. Acatar as orientaces da SEEC/DF, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizac3o, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

12.9.16. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servicos, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir atos analogos as
normas disciplinares contidas nos arts. 52 e 62, do Anexo Il, do Decreto n.2 37.297, de 29 de abril de 2016.

12.9.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdencidrios e obriga¢des previstas na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria.

12.9.18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os profissionais no desempenho dos servigos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da SEEC/DF.

12.9.19. Reportar ao responsavel pelo acompanhamento da execugdo dos servicos, quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades que impecam o desenvolvimento dos servigos contratados.

12.9.20. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SEEC/DF ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo quando da execuc¢do dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento pela SEEC/DF.

12.9.21. Elaborar os relatérios de acompanhamento de execu¢dao e finais de conclusdo de servicos de
montagem, instalacdo e configuragdo dos equipamentos.

12.9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993.

12.9.23. A CONTRATADA devera encaminhar para a base de conhecimento do CONTRATANTE todas as
configuragdes e parametrizacGes necessarias ao ambiente da SEEC/DF apds cada modificagdo realizada em virtude
dos atendimentos de suporte técnico.

12.9.24. A CONTRATADA devera participar de reunides com os técnicos da empresa que vier a substitui-la,
para explanar sobre a solu¢do e o ambiente da SEEC/DF.

12.9.25. Permitir e facilitar a instalagdo de solucdo de auditoria de bilhetagem da SEEC/DF.

12.9.26. A CONTRATADA deverd emitir a Nota Fiscal dos servigos prestados em papel ou em arquivo

eletrénico, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento, para
verificagdo e aprovacdo da Comissdo de Execucdo do CONTRATO.

12.9.27. Quando da assinatura do CONTRATO, sera exigido a licitante vencedora, a apresentacao da inscri¢do
no Cadastro Fiscal do Distrito Federal — CF/DF, como contribuinte do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISS, para empresa estabelecida em outra unidade da federagdo, sem filial no Distrito Federal, nos termos da Lei
n.2 5.319/2014.

12.9.28. Submeter-se ao programa de integridade instituido pela Lei n? 6.112/2018, regulamentado pelo
Decreto n? 40.388/2020, apresentando o relatério de perfil e relatério de conformidade do programa no ato de
assinatura do CONTRATO.

12.10. Caracteristica Técnica dos Produtos



12.10.1. A descricdo dos servicos/solugdo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a
prestacdo do Servico Telefénico Comutado destinado ao publico em geral para a coleta de chamadas franqueadas
por meio dos numeros do grupo 0800, com vistas a possibilitar o recebimento de ligagGes telefénicas locais e de
longa distancia nacional, originadas de telefones fixos e méveis, por intermédio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destinadas a Central de Atendimento ao Cidad3do - Central 156, da Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal - SEEC/DF, de acordo com as seguintes condicdes:

12.10.1.1. Pertencem ao grupo 0800 os nimeros 0800-644-0156, 0800-644-0160, 0800-644-0162, 0800-
647-8757, 0800-645-9445.

12.10.1.1.1. Novos numeros poderdo ser adicionados/migrados para o grupo 0800 da Central 156.
12.10.1.1.2. Os tridigitos 151, 156, 160 e 162 sdo pertencentes a Central 156 e deverdo ser migrados.

12.10.1.2. O plano de numeragao proposto devera basear-se na estrutura 0800 MCDU, mantendo a
numeragado dos servicos 0800 ja em funcionamento.

12.10.1.3. Havera portabilidade do grupo 0800 utilizado pela SEEC/DF para a empresa vencedora.

12.10.1.4. Os numeros do grupo 0800 sdo de titularidade da SEEC/DF e sera disponibilizado a empresa
vencedora do certame.

12.10.1.5. A CONTRATADA devera fornecer mensagem aos usudrios com informacdes acerca do horario
de funcionamento do servico, observando as seguintes condi¢Ges:

12.10.1.5.1 Hordrio de atendimento humano: de segunda-feira a sexta-feira, das 07h as 21h, sabados,
domingos e feriados, das 08h as 18h. Durante esse periodo, a ligagdo 0800 deverd ser transferida
diretamente para a Central 156 sem necessidade de divulgagdo de qualquer mensagem.

12.10.1.5.2. Horario sem atendimento humano: demais horarios. Devera haver uma mensagem
informando sobre o horario de funcionamento, com a transferéncia da ligacdo 0800 para a Central 156
informado pelo CONTRATANTE.

12.10.1.5.3. Qualquer altera¢do nos dias e horarios de atendimentos previstos nos previstos acima, a
CONTRATADA deverd disponibilizar o servico em carater de plantdo ou excepcional de acordo com a
necessidade do CONTRATANTE (recesso, ponto facultativo, final de semana, no horario das 20h as 8h
do dia seguinte e/ou conveniéncia administrativa). Nesses casos, o CONTRATANTE devera informar, no
prazo de 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, as datas a serem incluidas.

12.10.1.5.4. A SEEC/DF poderd gravar mensagem personalizada, cujo formato de dudio e todas as
restricoes de ordem tecnoldgica deverao ser previamente fornecidos pela CONTRATADA. Apds o envio
da mensagem pela SEEC/DF e aprovacdo pela CONTRATADA no que se refere ao seu formato, esta tera
o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para publicacdo da mensagem.

12.10.1.5.5. Apds o advento da modernizagdo da estrutura do Contact Center, o atendimento humano
poderad ser integral, sendo assim, com atendimento 24x7.

12.10.1.6. A critério da SEEC/DF, podera ser solicitada a alteracdo do numero telefénico convencional a
ser redirecionado pelo 0800, o que deve ser feito pela CONTRATADA no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

12.10.1.7. A CONTRATADA deverd oferecer infraestrutura de comunicagdo necessaria para entrega das
ligagGes na Unidade de Resposta Audivel — URA da Central de Relacionamento no Distrito Federal.

12.10.1.8. A CONTRATADA devera prover a facilidade do servico de Identificador de Chamadas.

12.10.1.9. A CONTRATADA devera efetuar toda e qualquer configuragdo de rede para o total e perfeito
funcionamento do link E1.

12.10.1.10.  As chamadas originadas e destinadas trafegardo no formato TDM (time division multiplexing)
com sinalizacdo R2 Digital ou ISDN, para prestacdo dos servicos. O formato de entrega também podera ser
SIP, desde que seja respeitada a RFC 3261, padrao adotado pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des
(ANATEL), conforme determinado pelo CONTRATANTE.

12.10.1.11. A SEEC/DF poderd solicitar novos entroncamentos, objetivando, Unica e exclusivamente, a
prestacdo dos servigos especificados no Termo de Referéncia.

12.10.1.12. A critério da SEEC/DF, os entroncamentos poderdo ser remanejados, a qualquer época, para
outras localidades a serem definidas, devendo ser levado em consideracdo a viabilidade técnica para o
remanejamento.

12.10.1.13.  Durante o remanejamento, a CONTRATADA deverd manter em funcionamento o fornecimento
do servigo contratado no antigo enderego, o qual deverd ser desligado somente apds a ativagdo dos
entroncamentos instalados no novo enderego.



12.10.1.14. Os entroncamentos digitais deverdo ter como meio fisico de transmissdo cabos de fibra ética.

12.10.1.15. A taxa de chamadas completadas devera atender aos percentuais previstos no Regulamento
de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do STFC publicado periodicamente pela ANATEL. O ndo cumprimento
das metas estabelecidas obriga a CONTRATADA a executar a imediata identificacdo das causas e informar a
SEEC/DF as medidas adotadas para a solu¢do dos problemas em até 10 (dez) dias.

12.10.1.16. Caso a CONTRATADA ndo apresente alternativa de solugdo para a regularizacdo da taxa de
chamadas completadas no prazo estabelecido, a SEEC/DF aplicara, imediatamente, as sanc¢bes previstas
no Termo de Referéncia.

12.10.2. Servico Telefénico Fixo Comutado local e mével de longa distancia nacional para as chamadas
originadas na Central de Relacionamento com o Cidadao, com vistas a realizagdo de teleatendimento ativo, de
acordo com as seguintes condigdes:

12.10.2.1. O teleatendimento ativo podera ser realizado para telefones fixos e mdveis (celular) em todo
o territdrio nacional.
12.10.2.2. As chamadas ativas deverdo trafegar nos mesmos links bidirecionais destinados aos servicos
receptivos 0800.
12.10.2.3. Todos os feixes instalados e ativos deverao dispor da tecnologia DDR.
12.11. Local de Prestacao dos Servigos
12.11.1. As chamadas franqueadas serdo recebidas e direcionadas pela empresa CONTRATADA para a

Unidade de Resposta Audivel — URA da Central de Relacionamento com o Cidad3o, que poderd estar instalada em
qgualquer regido administrativa do Distrito Federal.

12.11.2. Em caso de alteragdo do local de entrega das ligacdes, o novo endereco serd informado a
CONTRATADA, a qual devera providenciar a entrega das ligacgdes no novo endere¢o, sem Onus para
0 CONTRATANTE.

12.12. Dos Relatorios

12.12.1. Os relatérios de desempenho do servico, disponibilizados on-line, via web, acessados por meio de
senhas, serdo definidos em conjunto com a SEEC/DF, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

12.12.1.1. Relatério de chamadas, contendo o total de chamadas oferecidas, chamadas completadas,
linha ocupada, ndao responde e chamadas ndao completadas por congestionamento;

12.12.1.2. Relatorio de chamadas recebidas, separadamente, de fixo e mével, por dia no decorrer de
cada més da prestagdo dos servicos;

12.12.1.3. Relatdrio detalhado das chamadas com no minimo: n2 do telefone, duragdo das chamada em
minutos, data, hora e localidade do n¢;

12.12.1.4. Relatério de chamadas realizadas no atendimento ativo; e

12.12.1.5. Relatério de agrupamento de chamadas, por cédigo de DDD e/ou de origem, e respectivo

tempo de ligagao.

12.12.2. Os dados para geragdo dos relatdrios deverdo estar disponiveis com um delay (atraso) de, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

12.12.3. Os relatérios poderdo ser por hora, dia, més e/ou ano, de acordo com a necessidade da SEEC/DF,
devendo ser disponibilizados de modo on-line para acesso a qualquer momento, com disponibilidade de rotina de
exportacdo de dados em formato aberto (CSV), para fins de realizacdo de andlises e auditorias por parte
do CONTRATANTE.

12.12.4. A CONTRATADA apresentara ao gestor, apds ocorréncia de falha ou interrupgdo na prestacdo do
servico, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, relatério indicando os motivos da ocorréncia, bem como os métodos e
praticas adotados na solugdo do problema e as providéncias tomadas no sentido de evitar a reincidéncia da falha,
incluindo, no minimo, as informacdes a seguir:

12.12.4.1. Data e hora do chamado;
12.12.4.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento;
12.12.4.3. Identificacdo do defeito;
12.12.4.4. Providéncias adotadas.
12.13. Do Acordo de Nivel de Servigo Contratado



12.13.1. O nivel de servico indica a variacdo considerada aceitavel pela SEEC/DF dos indicadores de
desempenho para a prestacdo dos servigos. O acordo de nivel de servigo descrito no Anexo IV que apresenta os
indicadores que compreendem essa avaliagao.

12.13.2. Os indicadores do Acordo de Nivel de Servicos deverdo ser entregues a SEEC/DF mensalmente, na
periodicidade determinada, conforme estabelecido no Anexo IV.

12.14. Modelo de Execugao do Objeto
12.14.1. Os servicos deverdo ser executados com base no Anexo IV - Acordo de Niveis de Servigos;
12.14.2. A entrega do servico, total ou parcial, quando necessdéria, devera ser sempre formalizada a SEEC/DF,

gue providenciard o aceite do recebimento da solucdo que é composta pela telefonia, infraestrutura e
taxas/servigos.

12.14.3. Os servigcos somente terdo inicio apds o aceite final da entrega da solu¢do, quando a CONTRATADA
estard autorizada a faturar o servigo prestado.

12.14.4. As chamadas coletadas em todo o territério nacional deverdo ser registradas pela CONTRATADA
durante 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias do més, inclusive sabados, domingos e feriados, sendo as
chamadas recebidas no hordrio de funcionamento da Central 156 (7h as 21h) entregues nas instalacdes (URA
CENTRAL 156) da prestadora dos servigos de atendimento ao cidad3o.

12.14.5. Os servicos deverao ser executados de acordo com as metas estabelecidas pela ANATEL.

12.14.6. A prestacdo dos servigos contratados deverd ocorrer de forma continua, devendo a CONTRATADA,
obrigatoriamente, prover meios para o seu contingenciamento, a fim de evitar paralisagao total ou parcial dos
servicos em razdo de, por exemplo: queda de energia elétrica, queda de raios, greves, rompimento de fibra dptica,
falhas de equipamentos sob a responsabilidade da CONTRATADA ou de qualquer outro recurso da Rede.

12.14.7. A execucdo dos servicos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, serd acompanhada
por servidores indicados para atuar na comissdo de execu¢cdo do CONTRATO, os quais deverdo observar a
obrigatoriedade de elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento constando a medicao e a avaliagdo do
desempenho da CONTRATADA, de acordo com o nivel de servico proposto no Termo de Referéncia, além das
possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de cldusulas contratuais, subsidiando o aceite, o atesto e a
efetivacdo do pagamento.

12.14.8. Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA n3o consiga executar o(s) Chamado(s) e/ou
Ordem(s) de Servico(s) conforme as condi¢des demandadas, seja por motivos de dependéncia de outra acdo da
prépria SEEC/DF ou por motivos de forca maior, deverd a CONTRATADA comunicar ao Fiscal do CONTRATO e/ou
Gestor do CONTRATO por escrito e com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, justificando os fatos e motivos
que impedirdo o atendimento da demanda. O Fiscal e/ou Gestor deverd analisar o documento e emitir parecer
com a aceitacdo ou ndo da justificativa ou até mesmo com a proposta de solugdo do impedimento.

12.14.9. A demanda estimada é com previsdo na implantacdo da plataforma omnichannel, com
funcionamento 24x7, prevista para ocorrer em 2021.
12.14.10. A Secretaria efetuard o pagamento apenas pelos minutos efetivamente consumidos.
12.15. Do Prazo de Inicio e Recebimento dos Servicos
12.15.1. O inicio da prestacdo dos servigos, em plena condi¢do de operagdo, dar-se-a no maximo em até 60

(sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura do CONTRATO, tempo destinado ao desenvolvimento das
obrigacBes peculiares inerentes ao objeto contratual e as devidas integracdes com a Central 156.

12.15.2. Com o objetivo de verificar a conformidade dos servicos com as especificacdes constantes no Termo
de Referencia, o recebimento dos servicos sera realizado:

12.15.2.1. Provisoriamente, a partir da entrega da solucdo, para posterior verificacdo da conformidade
com as especificagdes técnicas, o qual serd emitido o documento constante no Anexo VI — Termo de Aceite
Provisério.

12.15.2.2. Definitivamente, apds o periodo experimental, que se inicia com o aceite provisdrio e se
encerra apo6s o decurso de um periodo completo de 10 (dez) dias Uteis sem ocorréncia de erros no enlace
contratado (descumprimento do nivel de servi¢o). A ocorréncia de erros do enlace, durante o periodo
experimental, interromperd o prazo, resultando em nova contagem. Apds a aprovacdo do periodo
experimental, serd emitido o Termo de Aceite Definitivo conforme documento constante no Anexo VII.

12.15.3. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que determinado servi¢o/produto foi entregue em
desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificagdo ou incompleto, a empresa CONTRATADA serd
notificada. E ndo serd emitido o Termo de Aceitacdo e o pagamento serd suspenso até que a situacdo seja
regularizada.



12.15.4. O recebimento dos servicos/componentes ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
gualidade dos componentes, ficando obrigada a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos/componentes da contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE.

12.15.5. Os produtos utilizados para prestagdo do servico deverdo ser novos e entregues acondicionados em
suas embalagens originais lacradas, de forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e
integridade.

12.15.6. Qualquer servigo sera recusado inteiramente nas seguintes condicdes:

12.15.6.1. Caso seja entregue em desconformidade com as especificacdes técnicas constantes no Termo
de Referéncia e da proposta vencedora.

12.15.6.2. Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou componentes, durante os testes de
conformidade e verificagao.

12.15.7. Nos casos de recusa do produto ou servico, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
providenciar a sua substituicdo, contados a partir da comunicacdo oficial feita pela SEEC/DF.

12.15.8. Em caso de prorrogacdo do prazo de entrega, este podera ser feito uma Unica vez, por prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias corridos. Devera ser feito por escrito, justificadamente e antes de seu vencimento,
comprovando que o fornecedor ndo deu causa no descumprimento do prazo contratual.

12.15.9. O recebimento provisdério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga
dos servigcos, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do CONTRATO, dentro dos limites estabelecidos pela
lei ou por este instrumento.

12.16. Modelo de Gestdao de CONTRATO e Critérios de Medicao

12.16.1. O modelo de gestdao de CONTRATO e os critérios de medi¢cdo constam do ANEXO IX do Termo de
Referéncia.

12.16.2. A CONTRATADA deverd designar um responsavel administrativo, doravante denominado de
Preposto, e indicar um substituto, que deverd assumir a gestdao administrativa do CONTRATO e representar a
CONTRATADA durante a execugao do CONTRATO de prestagdo de servigos.

12.16.3. O Preposto ou seu substituto, devera estar disponivel para o CONTRATANTE, em horario de
expediente, quando solicitado. Ele é o responsavel por:

12.16.3.1. Assegurar que as determina¢cdes do CONTRATANTE sejam disseminadas na CONTRATADA.
12.16.3.2. Representar formalmente a CONTRATADA durante o prazo de execu¢do do CONTRATO.

12.16.3.3. Acompanhar a execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

12.16.3.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o
bom andamento dos servigos.

12.16.3.5. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugao
dos servigos contratados.

12.16.4. O Preposto deverd ser indicado no ato da assinatura do CONTRATO. Esse profissional estara
responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do CONTRATO, relacionando-se
diretamente com o Gestor do CONTRATO.

12.16.5. Imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, o Gestor do CONTRATO convocard o Preposto da
CONTRATADA para a reunido de abertura do CONTRATO, ou reunido inicial, na qual serdao tratados os seguintes
assuntos:

12.16.5.1. Assinatura do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo da SEEC/DF e o Termo de
Ciéncia, conforme os modelos do Anexo IV e Anexo V.

12.16.5.2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicacdo a ser adotada entre a Secretaria e a
CONTRATADA.
12.16.5.3. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento da SEEC/DF, tais como: horario de trabalho,

local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos
colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da SEEC/DF e/ou da CONTRATADA de contact center e
demais informacgGes pertinentes, tais como:

12.16.5.3.1. Data de inicio das atividades do CONTRATO.



12.16.5.3.2. Demais assuntos relevantes para o inicio do CONTRATO pela CONTRATADA,;

12.16.5.3.3. A reunido serd registrada em ata, documento que deverd ser assinado por todos os
presentes e que passard a integrar o CONTRATO.

12.16.5.3.4. Toda a comunicac¢do relacionada aos aspectos administrativos e legais do CONTRATO serd
formalizada via oficio e encaminhada ao Preposto designado pela CONTRATADA, enquanto a
comunicagdo relacionada os aspectos técnicos do CONTRATO sera formalizada em registros préprios.

12.17. Da segurancga da Informacgdo

12.17.1. Observar as determinagdes contidas no item 32 do termo de Referéncia.
12.18. Do Cronograma de Eventos

12.18.1. Observar as determinagdes contidas no item 33 do termo de Referéncia.
12.19. Resultados e Beneficios Esperados

12.19.1. Observar as determinagGes contidas no item 7 do termo de Referéncia.
12.20. Descri¢do da Solugao

12.20.1. Observar as determinagGes contidas no item 8 do termo de Referéncia.
12.21. Normas e Requisitos Técnicos

12.21.1. Observar as determinagdes contidas no item 23 do termo de Referéncia.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL
13.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragao de Termo Aditivo, com amparo

no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto e desde que previamente justificado nos autos.

13.2. A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de pre¢co, compensacdo ou penalizacdo
financeira, prevista no CONTRATO, bem como o empenho de dotagdes orcamentdrias, suplementares, até o limite do
respectivo valor, dispensa a celebragao de aditamento.

13.3. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste CONTRATO.
14, CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS PENALIDADES
14.1. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecucdo total ou parcial do CONTRATO sujeitard a

CONTRATADA a multa prevista no Edital consoante disciplina Decreto n? 26.851/2006 e alteragdes posteriores,
descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93,
facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

14.1.1. A aplicagcdo das sanc¢des de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das
normas previstas no edital e do CONTRATO dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei
8.666/93 e do art. 72 da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no ambito da Administracdo Direta, Autarquica,
Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto contido no
Anexo VI do edital.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO AMIGAVEL
15.1. O CONTRATO podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo,

desde que haja conveniéncia para a Administragcdo e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para
tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgao do
curso normal da execu¢do do CONTRATO, devendo ser precedida de autoriza¢do escrita e fundamentada da autoridade
competente.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administracao, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n® 8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA
as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

16.2. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execucdo do CONTRATO, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicGes sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do
salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que poderd dar ensejo a rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo da



aplicacdo de sangdo pecunidria e da declaracdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo do Governo
do Distrito Federal.

16.3. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

16.3.1. A Administracdo podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obriga¢des
trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

16.4. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do CONTRATO e a aplicacdo de multa,
sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

17.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execu¢do na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar
a rescisao unilateral do CONTRATO.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

18.1. O Distrito Federal, por meio de Ordem de Servico, designard um Executor para o CONTRATO, que
desempenhara as atribuicdes previstas nas Normas de Execu¢do Orcamentaria, Financeira e Contabil.

18.2. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, os gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

18.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os gestores de
contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.
18.4. O recebimento dos servicos sera efetuado pela Comissdo de Execugdo determinada pela SEEC/DF.
18.5. Elementos para Gestdo do CONTRATO
18.5.1. Papéis e Responsabilidades
18.5.1.1. O Solicitante do servigo sera responsdvel por:

18.5.1.1.1. Supervisionar a execucdo e implantacdo dos produtos objetos das Ordens de Servigos;
18.5.1.1.2. Checar e aprovar os relatérios de servicos encaminhados pela CONTRATADA;

18.5.1.1.3. Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas quando
nao atendidos os padrdes exigidos;

18.5.1.1.4. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatdrios do ndo atendimento
as exigéncias.
18.5.1.2. A Area Administrativa, além das obrigacdes imputadas legalmente, serd responsavel por:

18.5.1.2.1. Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de
prestacdo dos servicos, desde que devidamente identificados e respeitadas as normas que disciplinam
a seguranga do patrimdnio, das pessoas e das informacoes;

18.5.1.2.2. Proporcionar todas as condi¢Ges necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
objeto desta contratacdo;

18.5.1.2.3. Proporcionar os espacos fisicos, instalacdes, equipamentos e meios materiais necessarios
ao desempenho das atividades técnicas exigidas neste instrumento;

18.5.1.2.4. Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das
exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do CONTRATO.

18.5.1.3. O Gestor do CONTRATO sera responsavel por:

18.5.1.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servicos e anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

18.5.1.3.2. Encaminhar a documentacdo comprobatdria de descumprimento contratual, san¢des ou
multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

18.5.1.3.3. Analisar os recursos emitidos pela CONTRATADA contra a aplicacdo das sancdes;



18.6.

18.7.

19.
19.1

18.5.1.3.4. Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e encaminha-la a area
administrativa para providéncias;

18.5.1.3.5. No caso de proposta de sanc¢des, deverdo ser anexados os documentos comprobatérios do
ndo atendimento as exigéncias;

18.5.1.3.6. As aplicagOes das glosas previstas ndo substituirdo as penalizagdes administrativas;

18.5.1.3.7. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validacdo e manutengdo de todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo previstas
no ato convocatério.

18.5.1.4. E vedada a designacdo do gestor técnico como preposto titular.
Acompanhamento e fiscaliza¢ao
18.6.1. Apds a assinatura do CONTRATO ou emissdo da Nota de Empenho, a SEEC/DF designara

formalmente, na forma do art. 67 da Lei 8.666/93, comissdo de execuc¢do, com servidores integrantes da
Subsecretaria de Gestao de Contratos Corporativos como fiscais e com autoridade para exercer toda e qualquer
acdo de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servicos.

18.6.2. Os fiscais deverdo ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos
servicos e do CONTRATO.
18.6.3. A comissdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestacdo dos

servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

18.6.4. O CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des, conforme previsto no Acordo de Nivel de
Servigo (ANS ou SLA), quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade
exigida.

18.6.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei
Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

18.6.6. O executor do CONTRATO anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Da Fiscalizacao

18.7.1. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente designado,
gue anotard em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas Normas de Execu¢do Or¢camentdria e Financeira
do Distrito Federal;

18.7.2. N3o obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servigos
definidos no edital e seus anexos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de exercer a mais ampla fiscalizagao sobre
os servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja
essa responsabilidade, podendo:

18.7.2.1. Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que, a seu critério,
venha a prejudicar o bom andamento dos servicos;

18.7.2.2. Determinar a correcdo dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo
de ocorréncia do evento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROIBICAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO

. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatorio,

podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdao do CONTRATO e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis,

que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteddos que diminuam, mesmo que de
forma indireta, metafdérica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida
da mulher;



Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas
pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condicdo de
mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas,
quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagao sexual e de género e por crenga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢Ges de
vulnerabilidade.

19.2. E vedado qualquer tipo de discriminacdo contra a mulher, nos termos do Decreto Distrital n2 38.365, de
26 de julho de 2017.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA PROIBIGAO DE UTILIZACAO DE MAO DE OBRA INFANTIL

20.1. Nos termos da Lei n? 5.061, de 08 de mar¢o de 2013 e com fundamento no artigo 79, inciso XXXIIl e
artigo 227, §39, inciso |, da Constituicdo Federal, é vedada a utilizacdo de mao de obra infantil no presente CONTRATO.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGCAO E DO REGISTRO

21.1. A eficacia do CONTRATO fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela
data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento pela Secretaria de Estado de Economia (SEEC/DF).

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

22.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer davidas relativas ao cumprimento do
presente CONTRATO.

Pela CONTRATADA:
ARTUR ERICK DUFRAYER SCHUTTE FERNANDA DE PAULA E SILVA ARRUDA
Procurador Procuradora
Pelo DISTRITO FEDERAL:
VALDIVINO JOSE DE OLIVEIRA
Secretario de Estado de Economia
IR Documento assinado eletronicamente por FERNANDA DE PAULA E SILVA ARRUDA, Usuério
JEI! lj Externo, em 12/06/2026, as 15:28, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro
gls;;?g;uc!; B de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de
2015.
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eil Documento assinado eletronicamente por Artur Erick Dufrayer Schutte, Usuario Externo, em
_;-imml'_] t?_l| 16/06/2026, as 10:49, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
eletrdnica publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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