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Governo do Distrito Federal
__L Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal

Diretoria de Administragdo de Contratos

-

Geréncia de Instrugdo Contratual

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

Processo Administrativo n? 04033-00035440/2023-74

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ 52013/2024-SEEC, QUE FAZEM
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL (SEEC/DF) E A
EMPRESA VOBYS GESTAO DE PESSOAS LTDA ME.

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL (SEEC/DF), com sede no Distrito Federal, CEP n2 70075-
900, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.684/0001-53, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por NEY FERRAZ JUNIOR, nos termos
das atribuigBes previstas no artigo 31 do Decreto n.2 32.598, de 15 de dezembro de 2010, portador da Matricula Funcional n2 0281927-9, e a empresa VOBYS
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 05.848.102/0001-85, sediada na SCN Quadra 05, Ed. Brasilia Shopping and Towers, Bloco A, Sala 1126, Asa Norte, Brasilia-DF,
CEP n2 70.715-900, doravante designada CONTRATADA, neste ato representado por MARCO ANTONIO DE SOUZA MARTINS, Sécio-Administrador, conforme atos
constitutivos da empresa (146684594 - fls. 3-11), tendo em vista o que consta no Processo SEI n2 04033-00035440/2023-74 e em observancia as disposicbes da
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagGes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de CONTRATO, decorrente do Edital Pregdo Eletrénico
n2 90035/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, e I)

1.1 - O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de subscrigdo de software para mensageria
digital referente aos dados do eSocial e EFD-Reinf, bem como servigos de capacitagdo, suporte técnico e consultoria, para atender as demandas de todos os entes
da administragdo publica direta e indireta do Distrito Federal, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital Pregdo Eletronico n2
90035/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC e seus anexos (141529938) e proposta da contratada (146684791).

1.2 - Objeto da contratagdo:

Subscrigdo de software para mensageria digital dos dados
) . . 26077 - Software como - x
1 referentes ao eSocial contidos nos sistemas legados do servico (SAAS) Subscrigdo 001
Governo do Distrito Federal desde outubro/2022. ¢
Subscricdo de softwan:e para mensager!a digital dos dados 26077 - Software como o
2 referentes ao EFD-Reinf contidos nos sistemas legados do servico (SAAS) Subscri¢do 001
Governo do Distrito Federal desde Agosto/2022. ¢
3840 - Treinamento
3 Capacitagdo. informatica - Sistema / Horas 120
Software
4 Suporte técnico. 26000 - Sustentaggo de Més 012
Software
5 Consultoria. 17620- (.Ionsulto,n? ¢ Més 012
Assessoria - Negdcios

1.3 - Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1 - O Termo de Referéncia;

1.3.2 - O Edital da Licitagao;

1.3.3 - A Proposta da CONTRATADA;

1.3.4 - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do CONTRATO, com possibilidade de prorrogagdo, na forma do artigo 106 e
107 da Lein2 14.133, de 2021.

2.1.1 - A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser
realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2 - O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.1.3 - A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.4 - Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo
deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIiI)
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3.1 - O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento
do objeto constam no Edital Pregdo Eletrénico n2 90035/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC e seus anexos, vinculados a este CONTRATO, conforme subitem 1.3.

3.1.1 - A descrigdo da solugdo de TIC obedecera ao disposto no item 2, do Termo de Referéncia.
3.2 - A execugdo do objeto se dara a partir da emissdo da ordem de servigo, se iniciando pela instalagdo da aplicagdo no ambiente tecnoldgico da SEEC.

3.3 - ApOs a assinatura deste CONTRATO, em até cinco dias Uteis, sera promovida Reunido Inicial de alinhamento de expectativas entre representantes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, onde serdo discutidas as obrigagdes contratuais, os mecanismos de fiscalizacdo, as estratégias para execucdo do objeto, o
método de aferigdo dos resultados e as sangdes aplicaveis, dentre outros.

3.4 - Cronograma de realizagdo dos servigos sera estabelecido na Reunido Inicial, em acordo entre as areas de negdcio e drea técnica.

3.5 - A formalizagdo de toda e qualquer solicitagdo para execugdo dos servigos pela CONTRATANTE, objeto desta contratagdo, sera realizada por meio da abertura
de Ordem de Servigo (OS) eletrénica, com ferramenta de ALM (Gerenciamento do Ciclo de Vida de Aplicagdes) especificada pela CONTRATANTE.

3.6 - Em caso de indisponibilidade da ferramenta da CONTRATANTE, o acionamento poderd ocorrer também por telefone, e-mail ou outra forma de
comunicagdo, formalizando-se a abertura da OS posteriormente dentro da solugdo de ALM.

3.7 - Cada OS corresponderd a execugdo de uma atividade/servigo.
3.8 - A execugdo dos servicos demandados sera gerenciada pela CONTRATANTE, que fard o acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigos alcangados.

3.9 - Para efeito de aceitagdo pela CONTRATANTE dos servigos prestados pela CONTRATADA, serdo considerados realizados e atendidos aqueles servigos
entregues que estiverem em conformidade com as especificagdes aprovadas em sua integridade, corretude, completude, sequéncia, prazo, tempestividade e
produto final, bem como em relagdo aos padrdes tecnolégicos da CONTRATANTE.

3.10 - E responsabilidade da equipe técnica CONTRATADA as atividades de apoio, acompanhamento, suporte e atendimento as ocorréncias de erro durante a
homologacdo dos servigos.

3.11 - O CONTRATO devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

3.12 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do CONTRATO, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3.13 - As comunicag¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrdnica para esse fim.

3.14 - A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
3.15 - Dos atores incumbidos pela gestdo e fiscalizacdo de contratos:

3.15.1 - De acordo com o art. 29 da IN/SGD n2 94/2022, a fase de Gestdo do CONTRATO se iniciara com a assinatura do CONTRATO e com a nomeacio do Gestor
e da Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO, composta por:

| - Fiscal Técnico do CONTRATO;

Il - Fiscal Requisitante do CONTRATO;

Il - Fiscal Administrativo do CONTRATO; e

3.16 - Dos papeis dos atores incumbidos pela gestdo e fiscalizacdo de contratos:

3.16.1 - De acordo com o art. 2 da IN/SGD n2 94/2022, s3o atores que participam da gest3o e fiscalizagdo de CONTRATOS:

a) Gestor do CONTRATO: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solucdo, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do CONTRATO: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
CONTRATO;

c) Fiscal Administrativo do CONTRATO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o
CONTRATO quanto aos aspectos administrativos;

d) Fiscal Requisitante do CONTRATO: servidor representante da Area Requisitante da solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
CONTRATO do ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC;

3.17 - Da reuniao inicial:

3.17.1 - Apds a assinatura do CONTRATO e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do CONTRATO, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no CONTRATO, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do
CONTRATO.

3.17.2 - A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da
assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

3.17.3 - A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade Corporativo e dos Termos de Responsabilidade;
c) Esclarecimentos relativos a quest&es operacionais, administrativas e de gestdo do CONTRATO;

d) A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do
CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto a v. CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste CONTRATO.
3.18 - Do gestor do contrato:

3.18.1 - O gestor do CONTRATO coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do CONTRATO contendo todos os registros formais da
execugdo no histérico de gerenciamento do CONTRATO, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagGes do CONTRATO para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

3.18.2 - O gestor do CONTRATO acompanhara a manutengdo das condigGes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme o inciso IV do art. 23 do
Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.18.3 - O gestor do CONTRATO acompanhara os registros realizados pelos fiscais do CONTRATO, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do CONTRATO
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do
Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.
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3.18.4 - O gestor do CONTRATO emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme o inciso VIIl do art. 23 do
Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.18.5 - O gestor do CONTRATO tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso, de acordo
com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n® 44.330, de 2023.

3.18.6 - O fiscal técnico do CONTRATO comunicara ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, o término do CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.18.7 - O gestor do CONTRATO devera elaborar relatério final com informagBes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragcdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n? 44.330, de
2023.

3.18.8 - Compete ao gestor do CONTRATO as atribui¢Ges previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022:
a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do CONTRATO das ocorréncias relacionadas a execugdo do CONTRATO e as medidas adotadas, e informar a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

¢) acompanhar a manutencdo das condigBes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do CONTRATO, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da
execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alterages e das prorrogacGes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo
da necessidade de adequagdes do CONTRATO para fins de atendimento da finalidade da administracdo;

e) coordenar os atos preparatdrios a instrugdo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a prorrogacdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangGes e a extingdo dos contratos, entre outros;

f) elaborar com as informag&es obtidas durante a execugdo do CONTRATO o relatdrio final de consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo;

g) emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Ses conforme disposto em regulamento;

h) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informag&es produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da qualidade dos
servigos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos termos contratuais, com o apoio do Fiscal Técnico, do Fiscal Setorial e do Fiscal
Requisitante do CONTRATO;

i) tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes;

j) encaminhar formalmente as demandas a contratada;

k) manter o Histdrico de Gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do CONTRATO, por ordem
historica;

I) encaminhar as demandas de corregdo ndo cobertas por garantia a CONTRATADA;

m) encaminhar a indica¢do de glosas e san¢Ges para a Area Administrativa;

n) autorizar o faturamento, com base nas informagdes produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA; e

0) encaminhar & Area Administrativa os eventuais pedidos de modificagdo contratual;

3.19 - Da fiscalizagdo técnica:

3.19.1 - O fiscal técnico do CONTRATO acompanhard a execugdo do CONTRATO, para serem cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no CONTRATO, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.19.2 - O fiscal técnico do CONTRATO anotara no histérico de gerenciamento do CONTRATO todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do CONTRATO, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, Lei Federal n? 14.133, de 2021, e
inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.19.3 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do CONTRATO emitird notificagbes para a corregdo da execugdo do CONTRATO,
determinando prazo para a corre¢do, conforme o inciso 1l do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.19.4 - O fiscal técnico do CONTRATO informara ao gestor do CONTATO, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para adotar as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n? 44.330, de
2023.

3.19.5 - No caso de ocorréncias que inviabilizem a execugdo do CONTRATO nas datas aprazadas, o fiscal técnico do CONTRATO comunicara o fato imediatamente
ao gestor do CONTRATO, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.19.6 - O fiscal técnico do CONTRATO comunicara ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, o término do CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogacgdo contratual, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.19.7 - Compete ao fiscal técnico do CONTRATO as previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022:
a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do CONTRATO com informagdes pertinentes as suas competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do CONTRATO todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do CONTRATO, com a descri¢do do que for necessario para
a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

c) emitir notificagGes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a definigdo de prazo para a corregdo;

d) informar ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do CONTRATO quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do CONTRATO nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execugdo do CONTRATO para que sejam cumpridas as condi¢bes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administragdo,
com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao
gestor de CONTRATO para ratificagdo;

g) comunicar ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, o término do CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a prorrogagdo contratual;
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h) auxiliar o gestor do CONTRATO com as informagGes necessdrias, na elaboracdo do documento comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

i) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, com o
apoio do Fiscal Requisitante;

j) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de
aceitagdo definidos em CONTRATO, em conjunto com o Fiscal Requisitante do CONTRATO;

k) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do CONTRATO;

I) verificar a manutengdo das condigdes classificatérias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do
CONTRATO;

m) encaminhar as demandas de corregdo cobertas por garantia a CONTRATADA;

n) apoiar o Fiscal Requisitante do CONTRATO na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

o) verificar a manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do CONTRATO, em conjunto com o Fiscal Requisitante do CONTRATO; e
p) apoiar o Gestor do CONTRATO na manutengdo do Histérico de Gestdo do CONTRATO;

3.20 - Da fiscalizagdo administrativa:

3.20.1 - O fiscal administrativo do CONTRATO verificard a manutencdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario,
conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n® 44.330, de 2023.

3.20.2 - Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do CONTRATO atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do CONTRATO para tomar as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do Decreto
Distrital n2 44.330, de 2023.

3.20.3 - Compete ao fiscal administrativo do CONTRATO as atribui¢des previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n2 94, de 2022:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do CONTRATO, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao CONTRATO e a
formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencgdo das condigGes de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

c) examinar, se for o caso, a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias e, na hipdtese de descumprimento, observar o
disposto em ato do Secretdrio de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;

d) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obriga¢Ges contratuais e reportar ao gestor do CONTRATO
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

e) auxiliar o gestor do CONTRATO com as informagBes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA;

f) verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuagdo tempestiva na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigacdes
contratuais e reportar ao gestor do CONTRATO para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

g) verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

h) apoiar o Fiscal Requisitante do CONTRATO na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo; e
i) apoiar o Gestor do CONTRATO na manutengdo do Histérico de Gestdo do CONTRATO.

3.21 - Da fiscalizagdo do requisitante do CONTRATO:

3.21.1 - Compete ao fiscal requisitante do CONTRATO as atribui¢des previstas no art. 33, Ill, da IN SGD n2 94, de 2022:

a) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de
aceitagdo definidos em CONTRATO, em conjunto com o Fiscal Técnico do CONTRATO;

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do CONTRATO;

c) encaminhar as demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do CONTRATO;

d) apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério;

e) verificar a manutencgdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do CONTRATO;

f) verificar a manutengdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do CONTRATO, em conjunto com o Fiscal Técnico do CONTRATO; e
g) apoiar o Gestor do CONTRATO na manutengdo do Histérico de Gestdo do CONTRATO;

3.22 - Dos requisitos de metodologia de trabalho:

3.22.1 - O fornecimento e execugdo dos servigos estdo condicionados a emissdo pela CONTRATANTE de Ordem de Servigo (OS) a CONTRATADA.

3.22.2 - A OS deve especificar o servigo a ser executado conforme previsdo dos dispositivos constantes nesta contratagdo.

3.22.3 - Na execugdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de
gestdo e fiscalizagdo de CONTRATOS e planejamento de contratagdes. No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele
descrito no Modelo de Execugdo e tem como principais referéncias metodolégicas as contragdes de TIC regidas pela lei n2 14.133/2021.

3.23 - Das condiges de execugdo:
3.23.1 - A execugdo do objeto se dara a partir da emissdo da ordem de servigo, se iniciando pela instalagdo da aplicagdo no ambiente tecnolégico da SEEC.

3.23.2 - Apds a assinatura do contrato, em até cinco dias Uteis, serd promovida Reunido Inicial de alinhamento de expectativas entre representantes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, onde serdo discutidas as obrigagdes contratuais, os mecanismos de fiscalizagdo, as estratégias para execugdo do objeto, o
método de aferigdo dos resultados e as sangGes aplicaveis, dentre outros.

3.23.3 - Cronograma de realizagdo dos servigos sera estabelecido na Reunido Inicial (prevista no item 7.5), em acordo entre as areas de negdcio e drea técnica.

3.23.4 - A formalizagdo de toda e qualquer solicitagdo para execugdo dos servigos pela CONTRATANTE, objeto desta contratagdo, serd realizada por meio da
abertura de Ordem de Servigo (OS) eletrdnica, com ferramenta de ALM (Gerenciamento do Ciclo de Vida de Aplicagdes) especificada pela CONTRATANTE.

3.23.5 - Em caso de indisponibilidade da ferramenta da CONTRATANTE, o acionamento podera ocorrer também por telefone, e-mail ou outra forma de
comunicagdo, formalizando- se a abertura da OS posteriormente dentro da solugdo de ALM.

3.23.6 - Cada OS correspondera a execugdo de uma atividade/servigo.

3.23.7 - A execugdo dos servicos demandados sera gerenciada pela CONTRATANTE, que fard o acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigos
alcangados.
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3.23.8 - Para efeito de aceitacdo pela CONTRATANTE dos servigos prestados pela Contratada, serdo considerados realizados e atendidos aqueles servigos
entregues que estiverem em conformidade com as especificagGes aprovadas em sua integridade, corretude, completude, sequéncia, prazo, tempestividade e
produto final, bem como em relagdo aos padrdes tecnolégicos da CONTRATANTE.

3.23.9 - E responsabilidade da equipe técnica contratada as atividades de apoio, acompanhamento, suporte e atendimento as ocorréncias de erro durante a
homologacdo dos servigos.

3.24 - Das condigGes de entrega:

3.24.1 - Para garantir a implementagdo eficaz do eSocial e EFD-Reinf no Distrito Federal, as parcelas serdo entregues dentro dos prazos estabelecidos,
considerando as especificidades e requisitos técnicos do projeto. As condigdes de entrega serdo detalhadamente descritas no CONTRATO, assegurando a
qualidade e a conformidade com as normas e regulamentos pertinentes.

3.24.2 - Sera estabelecido um plano de testes para garantir a qualidade e a conformidade do sistema com as normas e regulamentos pertinentes.

3.24.3 - Os testes incluirdo testes de funcionalidade, testes de desempenho, testes de seguranga e qualquer outro tipo de teste necessario para garantir a eficacia
do sistema.

3.24.4 - Sera oferecido treinamento e capacitagdo para os usuarios finais do sistema, garantindo que eles estejam devidamente preparados para utilizar todas as
funcionalidades disponiveis de maneira eficiente e adequada.

3.24.5 - Sera disponibilizado suporte técnico durante todo o periodo de implementagdo do sistema, bem como apds a sua conclusdo, para garantir que quaisquer
problemas ou duvidas sejam prontamente resolvidos.

3.24.6 - Sera fornecida uma documentagdo completa do sistema, incluindo manuais de usuario, manuais técnicos, especificagdes técnicas e qualquer outra
documentagdo relevante para facilitar a compreens3o e o uso do sistema.

3.24.7 - Os requisitos relativos a documentagdo devem ser cumpridos da seguinte maneira:

3.24.8 - A documentagdo deve ser disponibilizada em formato WORD, HTML ou PDF.

3.24.9 - Sdo compreendidos como documentacgdo do sistema:

| - Manual do usuario: Disponibiliza orientagbes sobre a utilizagdo do sistema, incluindo passos sequenciais e descrigdes das funcionalidades.

Il - Instrugdes de Instalagdo: Guia o procedimento de instalagdo do sistema, mencionando os requisitos de sistema, passos para instalagdo e configuragdo.
Il - Guia de Configuragdo: Explora as opgdes de personalizagdo do sistema, permitindo ajustar o comportamento conforme as preferéncias do utilizador.

IV - Documento Técnico: Apresenta detalhes técnicos sobre a estrutura do sistema, como diagramas de arquitetura, fluxos de dados, interfaces de programagdo
de aplicativos (APIs) e outros aspectos técnicos.

V - Manual para Desenvolvedores: Destinado aos programadores interessados em compreender e contribuir com o cédigo-fonte do sistema. Inclui diretrizes de
programacdo, organiza¢do de diretérios, padrdes de design e outras informacgGes relevantes para o desenvolvimento.

VI - Guia de API: Descreve as interfaces de programacgdo do sistema, incluindo os pontos de acesso disponiveis, parametros aceites e formatos de dados
esperados.

VIl - Relatdrio de Testes: Detalha os cenarios de teste utilizados durante o desenvolvimento e avaliagdo do sistema, proporcionando uma visdo completa da
qualidade do software.

VIII - InstrugBes de Manutengdo: Fornece orientagGes sobre a manutengdo e atualizagdo do sistema, incluindo procedimentos para correcdo de erros, aplicagdo
de corregdes e atualizagdo de versdes.

3.24.10 - Para as condi¢des de entrega de um servigo de mensageria para o eSocial, consideramos os seguintes aspectos relacionados a garantia, manutengdo e
assisténcia técnica:

| - Garantia de entrega: O servico de mensageria deve garantir a entrega segura e oportuna das mensagens enviadas, assegurando que ndo haja perda de
informagdes durante o processo de transmissdo.

Il - Manutengdo da infraestrutura de entrega: A infraestrutura responsdavel pela entrega das mensagens deve ser mantida regularmente para garantir sua
disponibilidade e desempenho adequados.

Il - Assisténcia técnica para problemas de entrega: A assisténcia técnica deve estar disponivel para lidar com quaisquer problemas relacionados a entrega das
mensagens, como atrasos, falhas de entrega ou outros contratempos que possam surgir.

3.24.11 - Além disso, é importante considerar as condi¢des de seguranga durante a entrega das mensagens, garantindo a confidencialidade e integridade das
informagdes transmitidas. Medidas de protecdo, como criptografia e autenticagdo, podem ser implementadas para garantir a seguranca das mensagens durante
o processo de entrega.

3.25 - As Formas de transferéncia de conhecimento deverdo seguir os ditames previstos no item 6.3 do anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

3.26 - Os Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato deverdo seguir os ditames previstos no item 6.4 do anexo | do Edital (Termo de Referéncia).
3.27 - Os mecanismos formais de comunicagdo se dara da forma descrita no item 6.6.2 do anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

3.28 - Do recebimento do objeto:

3.28.1 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do CONTRATO, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e neste CONTRATO.

3.28.2 - Ndo ha previsdo de substitui¢cdo dos servigos contratados.

3.28.3 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais de até 10 (dez) dias Uteis de cada parte recebida provisoriamente, apds verificagdo da
qualidade, quantidade dos itens e da realizagdo dos testes necessarios para o seu perfeito funcionamento, se for o caso, com a sua consequente aceitagdo, que
ficard a cargo do fiscal requisitante do CONTRATO.

3.28.4 - No caso de consideradas insatisfatérias as condigcdes do objeto recebido provisoriamente, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as
desconformidades, devendo o objeto ser recolhido, substituido e reinstalado em conformidade com as especificagGes, caracteristicas e exigéncias contidas neste
CONTRATO.

3.28.5 - No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

3.28.6 - O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

3.28.7 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do CONTRATO.
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3.28.8 - Os procedimentos de teste e inspeg¢do deverdo obedecer os ditames previstos no item 8.7 do anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1 - Na execugdo do CONTRATO serd permitida a subcontratagdo relativa aos itens 3 - Capacitacdo e 5 - Consultoria, desde que a Contratada comprove a
capacidade técnica do subcontratada.

4.2 - No caso de subcontratagdo devera ser demonstrado que o subcontratada detém conhecimento das aplicagdes que compdem o objeto, bem como da
legislagdo e normativas atinentes ao e-Social e EFD-Reinf.

4.3 - Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.4 - A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execugao do objeto.

4.5 - O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.

4.6 - E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 - O valor total da Contratacdo é de R$ 1.199.998,92 (um milhdo, cento e noventa e nove mil novecentos e noventa e oito reais e noventa e dois
centavos), conforme proposta da contratada (146684791), resumida a seguir:

Subscrigdo de software para mensageria digital dos dados referentes ao eSocial contidos nos sistemas legados -
1 do Governo do Distrito Federal desde Outubro/2022. Subscrido oo1 RS 32.145,
Subscrigdo de software para mensageria digital dos dados referentes ao EFD-Reinf contidos nos sistemas -
2 legados do Governo do Distrito Federal desde Agosto/2022. Subscrigdo 001 RS 22.796,
| 3 ” Capacitagdo. “ Horas ” 120 ” RS 90,
| 4 ” Suporte técnico. “ Més ” 012 ” RS 40.95:
| 5 ” Consultoria. “ Més ” 012 ” RS 3.20C

5.2 - Ositens 1 e 2 - SUBSCRICAO - tratam de licengas pagas mensalmente durante a vigéncia do CONTRATO.

5.3 - No valor acima est3o incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1 - O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no anexo | do Edital (Termo de Referéncia).
6.2 - Da liquidagdo:

6.2.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

6.2.2 - O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagGes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.2.3 - Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.2.2.1- O prazo de validade;

6.2.2.2 - A data da emissdo;

6.2.2.3 - Os dados do CONTRATO e do érgdo CONTRATANTE;

6.2.2.4 - O periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.2.2.5 - O valor a pagar; e

6.2.2.6 - Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

6.2.3 - Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus
a CONTRATANTE.

6.2.4 - A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n.2 14.133, 12 de abril de 2021.

6.2.5 - A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
6.2.5.1 - Verificar a manutencgdo das condigSes de habilitagdo exigidas no Edital;

6.2.5.2 - Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.2.6 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.
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6.2.7 - Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATADA devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para serem acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.2.8 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.2.9 - Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do CONTRATO, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

6.3 - Do prazo de pagamento:

6.3.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condi¢des de liquidagdo de pagamento.

6.3.2 - Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da
obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do art. 32, do Decreto Distrital n.2 37.121, de 16 de
fevereiro de 2016.

6.4 - Da forma de pagamento:
6.4.1 - As condigBes de pagamento sdo semelhantes as do setor privado.

6.4.2 - O pagamento serd realizado mensalmente para os itens 1, 2, 4 e 5 e sobre demanda para o item 3 por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.

6.4.3 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
6.4.4 - Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

6.4.5 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.4.6 - a CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.5 - Dos critérios de medigdo e de pagamento:

6.5.1 - A avaliacdo da execugdo do objeto utilizarda metodologia de célculo dos Niveis Minimos de Servigo para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
conforme disposto no item 8 do anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

6.6 - Da realizagdo de capacitagdo, suporte técnico e consultoria:
6.6.1 - Igualmente, deve ser entregue dentro do prazo estabelecido na OS.

6.6.2 - Para cada um desses servigos, a CONTRATADA serd avaliado com base na diferenga entre o tempo de execugdo e o tempo estimado para a execugdo (TEX -
TEST), com as devidas consequéncias financeiras caso haja atraso (conforme demonstra o quadro do item 8.4.2 do anexo | Edital (Termo de Referéncia).

6.6.3 - Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

6.6.3.1 - Ndo produzir os resultados acordados;
6.6.3.2 - Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
6.6.3.3 - Deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6.4 - Os niveis minimos de servigos exigidos sdo indicadores mensurdveis estabelecidos pela CONTRATANTE para aferir objetivamente os resultados
pretendidos com a contratagdo. Tais requisitos encontram-se elencados no quadro do item 8.2.1 do anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)
7.1 - Os pregos inicialmente contratados s3o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado, em 17/05/2024 (140687215).

7.2 - Serd admitido o reajuste do valor do CONTRATO, com base no indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do orcamento estimado, conforme disposto no Termo de
Referéncia, anexo | do Edital (141529938).

7.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.4 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 - Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 - Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

7.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1 - Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além das previstas no Anexo | do Edital (termo de referéncia):
8.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o CONTRATO e seus anexos;

8.1.2 - Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

8.1.3 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

8.1.5 - Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;
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8.1.6 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
CONTRATO e no Edital e seus anexos;

8.1.7 - Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste CONTRATO;

8.1.8 - Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pela CONTRATADA;

8.1.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente CONTRATO, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste.

8.1.10 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
8.1.11 - Comunicar a CONTRATADA na hipétese de posterior alteragdo do projeto pela CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.12 - A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
CONTRATO, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.13 - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do CONTRATO para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos CONTRATOS.

8.1.14 - Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no anexo |
do Edital (Termo de Referéncia).

8.1.15 - Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em CONTRATO;
8.1.16 - Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

8.1.17 - Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

8.1.18 - Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo
seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagBes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1 - Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do CONTRATO.
9.2 - Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO, inerentes a execugdo do objeto contratual.

9.3 - Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do CONTRATO pela
CONTRATANTE.

9.4 - Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do CONTRATO pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

9.5 - Manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, as mesmas condig¢Ges da habilitagdo.

9.6 - Manter, durante a execugdo do CONTRATO, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugdo de TIC.

9.7 - Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do CONTRATO.

9.8 - Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

9.9 - Fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugdo do CONTRATO, quando for o caso.

9.10 - Observar as diretrizes referentes as medidas de preven¢do e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto
Distrital n2 44.701, de 05 de julho de 2023.

9.11 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.12 - N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.13 - Da manutengao de sigilo e normas de seguranga

9.13.1 - A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os servigos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

9.13.2 - O Termo de Confidencialidade Corporativo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade,
devera ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Responsabilidade, devera ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo.

9.14 - Devera a CONTRATADA obedecer os requisitos da Contratacdo disposto no item 4 do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).
9.14.1 - As necessidades do negdcio para o eSocial deverdo obedecer os ditames previstos no item 4.1 do | do Edital (Termo de Referéncia).
9.14.2 - Os eventos que compdem as necessidades de negdcio para o eSocial estdo elencadas no item 4.2 do anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

9.14.3 - As necessidades do negdcio para o Sistema da Escrituragdo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informacgdes Fiscais (EFD-Reinf) deverdo obedecer os
ditames previstos no item 4.3 do | do Edital (Termo de Referéncia).

9.14.4 - Os eventos que compdem as necessidades de negdcio para o Sistema da Escrituragdo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf)
estdo elencadas no item 4.4 do anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

9.14.5 - As necessidades do negdcio para o servigo de Consultoria deverdo obedecer os ditames previstos no item 4.5 do | do Edital (Termo de Referéncia).
9.14.6 - Os requisitos de capacitagdo deverdo seguir os ditames previstos no item 4.6 do | do Edital (Termo de Referéncia).

9.14.7 - Os requisitos de manutengdo deverdo seguir os ditames previstos no item 4.8 do | do Edital (Termo de Referéncia).

9.14.8 - Os requisitos da arquitetura tecnoldgica deverdo obedecer os ditames previstos no item 4.10 do | do Edital (Termo de Referéncia).

9.14.9 - As caracteristicas técnicas dos sistemas no portfélio do DF que abrigam informagdes pertinentes ao eSocial e EFD- Reinf estdo elencadas no item 4.13 do
anexo | do Edital (Termo de Referéncia).
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9.14.10 - Para os servicos compreendidos nos itens 3 e 5, os requisitos de formagdo de equipe estdo elencados nos itens 4.18.2 e 4.18.3 do Anexo | do Edital
(Termo de Referéncia) respectivamente.

9.15 - Dos Requisitos de Implantagdo:

9.15.1 - A CONTRATADA devera efetuar a configuragdo, parametrizagdo e customizagdo da aplicagdo as especificacbes de negdcio. Também serd responsavel por
garantir a integragdo da aplicagdo e suas ferramentas as APIs disponibilizadas pela CONTRATANTE.

9.15.2 - A CONTRATADA devera respeitar o cronograma de instalacdo a ser acordado com a CONTRATANTE e fazendo a devida compatibilidade
técnico/operacional, garantindo desta forma que a solugdo possa ser integrada ao ambiente atual.

9.15.3 - A instalagdo da solugdo ocorrerd preferencialmente em dias Uteis, no periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 horas. A critério da CONTRATANTE, as
instalagbes poderdo ocorrer também fora do horério comercial e em dias n&o Uteis (sdbados, domingos e feriados).

9.16 - Da seguranga e administra¢do de usuarios:
9.16.1 - Relativamente a seguranga e administragdo de usudrios, no que couber, devera:
9.16.2 - Possibilitar controle centralizado de seguranga para atribuigdo de privilégios a niveis e perfis de usuarios e informacdes;

9.16.3 - Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de usuarios e usuarios distintos, para acesso aos objetos e aos dados, tanto pela camada semaéntica
quanto pelo contetdo;

9.16.4 - Permitir definir filtros de seguranga para acesso aos dados com base no perfil de usuarios e informagdes;
9.16.5 - Gerar informag0es histéricas sobre utilizagdo do aplicativo, ambientes e recursos funcionais com base em grupos e perfis de usuarios.

9.16.6 - Além do supracitado, faz-se necessario que a futura solugdo possibilite a inser¢do de novos dados, uma vez que existem dados previstos nos leiautes que
definem o eSocial e o EFD-Reinf que ndo estdo nas bases dos sistemas constantes do portfélio do DF.

9.17 - Dos relatérios:

9.17.1 - Permitir publicar e exportar relatérios nos formatos HTML, PDF, XLS, XLSX, CSV e XML;

9.17.2 - A solugdo ofertada deve estar em lingua portuguesa (Brasil);

9.18 - Dos requisitos de seguranga da informagao e privacidade:

9.18.1 - A CONTRATADA deverd observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

9.18.2 - Devera manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que venham a ser fornecidos ou que venha a ter
acesso em razdo da execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer
terceiros.

9.18.3 - Devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da SEEC-DF, devendo os técnicos apresentar-se identificados por
crachd ou devidamente uniformizados;

9.18.4 - Devera manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto deste projeto, a condigdo de confidencialidade de qualquer informagdo
considerada dessa natureza pela SEEC-DF;

9.18.5 - Deverad assegurar que possui total conhecimento da Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e que em toda sua
prestagdo de servigo respeitara o regramento nela preconizado, especialmente no acesso a informagGes que contenham dados pessoais.

9.18.6 - Em conjunto com a assinatura do CONTRATO, os Representantes Legais da CONTRATADA deverdo assinar "Termo de Confidencialidade Corporativo" e
respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE, conforme Anexo | — Termo de Confidencialidade Corporativo e de Responsabilidade.

9.18.7 - Todos os funcionarios da CONTRATADA alocados na execugdo dos servigos deverdo assinar "Termo de Responsabilidade”, atestando a ciéncia sobre as
normas de seguranca vigentes.

9.19 - Da subscri¢do do servico de mensageria para o eSocial e EFD-Reinf:

9.19.1 - Os sistemas devem ser entregues dentro do prazo estabelecido na Ordem de Servigo (OS).

9.19.2 - A data de inicio sera a data especificada na OS, e a data de entrega serd determinada pelo fiscal técnico.
9.19.3 - O tempo estimado para a execugdo sera definido na OS.

9.19.4 - O célculo do atraso sera feito conforme a férmula: IAE = TEX - TEST.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 - As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame
ou do CONTRATO administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2 - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62
da LGPD.

10.3 - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4 - A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os CONTRATOS de suboperagdo firmados ou que venham a ser
celebrados pela CONTRATADA.

10.5 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimind-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6 - E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 - A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsdvel por garantir sua observancia.

10.8 - A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

10.9 - A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informag&es acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 - Bancos de dados formados a partir de CONTRATOS administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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10.10.1 - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

10.11 - A CONTRATADA estad sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 - Os CONTRATOS e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1 - A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos apos a assinatura do Termo de CONTRATO, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do CONTRATO, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no art. 96 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.2 - A garantia sera devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, em quaisquer das seguintes modalidades:

| - Caugdo em dinheiro: Um depdsito de dinheiro feito como garantia para cumprir um CONTRATO ou acordo, geralmente devolvido quando as obrigagdes sdo
cumpridas.

Il - Seguro-garantia: Um tipo de seguro que fornece garantia financeira a uma parte contratual em caso de inadimpléncia ou descumprimento de CONTRATO pela
outra parte.

Il - Fianga bancéria: Um instrumento emitido por um banco que garante o cumprimento de obrigagdes financeiras ou contratuais em nome de um cliente, sendo
uma forma de garantia oferecida por institui¢des financeiras.

11.3 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerda em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.4 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do CONTRATO e por 90 (noventa) dias, nos termos da IN
05/2017, ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA n3o pague o prémio nas datas convencionadas.

11.5 - A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia da CONTRATADA principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

11.6 - Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.7 deste CONTRATO.

11.7 - Na hipdtese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administragdo.

11.8 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.8.2 - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

11.8.3 - obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.9 - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.7, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.10 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

11.11 - Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pela autoridade competente.

11.12 - No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.13 - No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

11.14 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva substituicdo
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.15 - A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.15.1 - O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.15.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao CONTRATO de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n2 662, de 11 de abril de 2022.

11.16 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

11.17 - A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do CONTRATO ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando
em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.18 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des
a CONTRATADA.

11.19 -A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste CONTRATO.

11.19.1 - A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Anexo | do Edital (Termo de Referéncia) e
neste CONTRATO.

11.20 - Dos Requisitos de Garantia, Manutengdo e Assisténcia Técnica:

11.20.1 - O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), nos termos do Art. 26, inciso
I, que estabelece noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

11.20.2 - A garantia serd prestada com vistas a manter as soluges fornecidas em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a
CONTRATANTE.

11.20.3 - A garantia abrange a realizacdo da manutengdo corretiva dos bens pelo prépria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica
autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

11.20.4 - A garantia devera abranger os servigcos de suporte técnico visando a manuteng¢do e ao perfeito funcionamento da solugdo, e neles se incluem
assisténcia e apoio técnico, resolugdo de problemas na solugdo, patches de emergéncia e acompanhamento técnico, durante o periodo de vigéncia contratual,
contados da data de abertura da solicitacdo e entrega da solugdo.
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11.20.5 - Durante o periodo de garantia e suporte, a CONTRATADA poderd ser acionada quantas vezes necessdrio, sem custo para a CONTRATANTE, para
comparecer aos 6rgaos da CONTRATANTE para:

| - Resolugdo de duvidas; e
Il - Diagndstico de problemas referentes a solugdo fornecida.

11.20.6 - Os requisitos de garantia, manutencgdo e assisténcia técnica para um servigo de mensageria para o eSocial devem garantir a disponibilidade, integridade
e confidencialidade das informagdes transmitidas. Isso pode incluir:

| - Garantia de disponibilidade: O servico deve garantir que esteja disponivel para uso conforme acordado, com um tempo de inatividade minimo. Isso pode
incluir acordos de nivel de servigo (SLAs) que especificam o tempo de atividade esperado e os procedimentos para lidar com interrupgdes.

Il - Garantia de integridade: O servigo deve garantir que as mensagens enviadas e recebidas ndo sejam alteradas durante a transmissdo. Isso pode envolver o uso
de criptografia e assinaturas digitais para proteger as mensagens contra adulteragdo.

Il - Garantia de confidencialidade: O servigo deve garantir que as informacgdes transmitidas sejam protegidas contra acesso ndo autorizado. Isso pode envolver o
uso de criptografia para proteger o contelido das mensagens.

IV - Manutengdo: O provedor do servigo deve fornecer manutengdo regular para garantir que o sistema esteja funcionando corretamente e seja atualizado para
lidar com novos requisitos e ameagas de seguranca.

V - Assisténcia técnica: O provedor do servigo deve oferecer suporte técnico para lidar com problemas, duvidas e solicitagdes de melhoria por parte dos usudrios.

11.20.7 - Esses requisitos sdo essenciais para garantir que o servico de mensageria para o eSocial atenda as necessidades de seguranga e confiabilidade das
empresas que o utilizam para transmitir informagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1 - Nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, configura-se como infragdo administrativa por parte da CONTRATADA os seguintes casos:

12.1.1 - Causar inexecugdo parcial do CONTRATO;

12.1.2 - Causar inexecugdo parcial do CONTRATO resultando em grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3 - Causar inexecugdo total do CONTRATO;

12.1.4 - Atrasar a execugdo ou entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.5 - Apresentar documentagao falsa ou fazer declaragdo falsa durante a execugdo do CONTRATO;

12.1.6 - Praticar ato fraudulento na execugdo do CONTRATO;

12.1.7 - Comportar-se de forma inidonea ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8 - Praticar ato lesivo conforme previsto no artigo 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 - Nos termos do art. 162 da Lei n® 14.133/2021, o atraso injustificado na execu¢do do CONTRATO sujeitard a CONTRATADA a multa de mora, prevista nos
demais itens, garantida a prévia defesa.

12.3 - Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecugio total ou parcial do CONTRATO, a Administracdo pode, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.3.1 - Conforme o artigo 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021, sera emitida uma adverténcia por escrito nos casos de ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacGes contratuais consideradas faltas leves. Entendem-se por faltas leves aquelas que ndo resultam em prejuizos significativos para o servigo contratado e
ndo justificam a imposi¢do de penalidades mais severas.

12.4 - As moratdrias, nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, ou atraso superior a 05 (cinco) dias Uteis ensejara a aplicagdes das ocorréncias que
serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia util
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo do de atraso em prestar as informag8es por escrito, ou por
1 | contrato, salvo quando implicarem em indagacdes de caréter técnico, outro meio quando autorizado pela Contratante, até o
hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e limite de 10 dias uteis.
quatro) horas Uteis. Ap6s o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 2 % do
valor total do Contrato.
Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OS;
De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso
5 N&o atender ao indicador de nivel de servigo IAE (Indicador de Atraso de sobre o valor da OS ou fragdo em atraso.
Entrega de OS) Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa
de 2% sobre o valor do contrato . Esclarece-se que a multa
é aplicada sobre o valor do contrato, conforme art. 156 da
14.133.
= - . >= 98 até 100% - Glosa de 0%
; N3&o atender ao indicador di‘?\;/; (dSee;\sf\:;.:vel Agreement) - Acordo de 5= 07% até < 98% - Glosa de 1%
>=95% até < 97% - Glosa de 2,5%
<95% - Glosa de 5%
Adverténcia.
4 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 3 % do valor total do Contrato.

12.5 - A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art.
156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.6 - Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

12.7 - N&o atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

12.8 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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12.9 - Todas as sangdes previstas neste CONTRATO poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.9.1 - Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei
ne 14.133, de 2021).

12.9.2 - Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além
da perda desse valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.9.3 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.10 - A aplicagdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.11 - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos 6rgdos de controle.

12.12 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e CONTRATOS da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.13 - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste CONTRATO ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.14 - A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.15 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163
da Lein® 14.133/21.

12.16 - Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgdo decorrentes deste mesmo CONTRATO ou de outros
CONTRATOS administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de
abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 - O CONTRATO sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

13.1.1 - O CONTRATO podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o CONTRATO ndo mais lhe oferece vantagem.

13.1.2 - A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do CONTRATO, desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.1.3 - Caso a notificagdo da ndo-continuidade do CONTRATO de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

13.2 - O CONTRATO podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagSes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.2.1 - Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2 - A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
CONTRATO.

13.2.2.1 - Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.3 - O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.3.1 - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2 - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3 - Indenizagdes e multas.

13.4 - A extingdo do CONTRATO ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo
por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5 - O CONTRATO poderd ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do CONTRATO, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei
n2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade Orgamentdria: 19.101
Il. Fonte de Recursos: 1001
IIl. Programa de Trabalho: 04.126.6203.2557.0007
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IV. Natureza da Despesa: 3.3.90.40
V. Nota de Empenho: 2024NE17094 (146696485)

14.2 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade Orgamentdria: 19.101

II. Fonte de Recursos: 1001

Ill. Programa de Trabalho: 04.126.6203.2557.0007
IV. Natureza da Despesa: 3.3.90.35

V. Nota de Empenho: 2024NE17097 (146697502)

14.3 - A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orgcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, II1)

15.1 - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES
16.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ado pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2 - A CONTRATADA é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

16.3 - As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica da
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4 - Registros que ndo caracterizam alteragdo do CONTRATO podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 - Incumbird a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento nos sistemas governamentais de gestdo e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n2 14.133, de 2021,
e ao art. 82, §292, da Lei n2 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n? 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 - Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste CONTRATO que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

19.1 - Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do CONTRATO e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme
disposto na Lei n? 5.061/2013.

19.2 - Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestacdo do mesmo servico, seja por licitacdo ou contragdo emergencial, se obriga
ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo CONTRATO foi rescindido ou encerrado.

19.2.1 - Ndo preenchido todos os cargos e/ou postos, na selecdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias
do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n? 4.766/2012.

19.3 - Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funcionarios CONTRATADASs, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou
por convénio com instituicGes publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano, conforme o caso.

19.3.1 - Em caso de descumprimento sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 30% (trinta por cento) com base no salario de cada funcionario ndo beneficiado.

19.4 - Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na presta¢do do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de salude. (conforme
0 caso)

19.5 - Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgdo (conforme o caso):

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;

Il - de 501 a 1.000 4%;

IV - de 1.001 em diante 5%.

19.6 - Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
CONTRATO e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a
capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;

V - seja homofdbico, racista e sexista;
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VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por
orientagdo sexual e de género e por crenga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condig¢des de vulnerabilidade.

19.7 - Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no Anexo | do Edital (Termo de Referéncia),
para pessoas em situagdo de rua (conforme o caso):

19.7.1 - A CONTRATANTE devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
19.7.2 - Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigildncia e de transporte de valores.

19.8 - Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no
atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no
prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

19.8.1 - O ndo atendimento das determinagdes constantes no item 19.8, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do CONTRATO por
parte da Administragdo Publica.

19.9 - Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada pela Controladoria Geral do Distrito
Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n® 34.031/2012).

19.10 - A CONTRATADA fica obrigada a respeitar os termos estipulados na Lei Distrital n2 5.757/2016, que criou o Programa de Estratégias para inser¢do de
dependentes quimicos no mercado de trabalho.

19.11 - Deverdo ser observadas as praticas de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, nos termos estipulados no Decreto n? 44,701, de
05 de julho de 2023.

MARCO ANTONIO DE SOUZA MARTINS
Sécio-Administrador
Representante legal da CONTRATADA

NEY FERRAZ JUNIOR
Secretario de Estado de Economia do Distrito Federal
Representante legal da CONTRATANTE
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