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: Apresentacao

* o 00

O Governo do Distrito Federal vem atuando fortemente para melhorar e
simplificar a vida das pessoas. Para tanto, torna-se cada vez mais importante
a utilizagcao da tecnologia, assim como compreender as expectativas e
percepcoes dos cidadaos sobre a atual oferta de servigos publicos providos
por meios digitais.

Tais expectativas e percepg¢des sao insumo de grande relevancia para apoiar o
direcionamento estratégico das politicas publicas voltadas a transformacgao
digital no setor.

O fortalecimento desta agenda digital apoia-se na existéncia de marcos
normativos robustos, no estabelecimento de um modelo de governanca
simples, e na criagao de uma estrutura administrativa formalmente designada
para coordenar a implantacdo da Politica de Governancga Digital, bem como
acompanhar o cumprimento dos compromissos pactuados.

Espera-se, ao final de 2027, que os servigos digitais ja ofertados pelo GDF em
diversos canais de prestacao, estejam todos disponiveis em plataforma unica,
facilitando a procura e o acesso do cidadao.

Concomitantemente, pretende-se investir na automatizacdo das etapas dos
servigos, na interoperabilidade entre sistemas, na redugao de custos e na
transformacéo da experiéncia do usuario.

O PTD-GDF 2024-2027 apresenta um extenso rol de iniciativas ousadas, com
entregas tanto finalisticas quanto estruturantes, as quais repercutirdo
positivamente na reducéo dos custos de transacao entre cidadaos e entidades
que utilizam os servicos publicos do setor atendido pela SEEC; proporcionar
competitividade por meio da eliminacdo de entraves as empresas do setor nos
processos de pagamento, emissdo de autorizacoes, licengas e certificacoes.

Pretende-se, portanto, entregar servigos digitais mais integrados e alinhados
com a viséo de valor do usuario final.

O acompanhamento das a¢des constantes no plano sera realizado por meio do
Portal Cidadao DF.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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O arcaboucgo normativo que rege a Transformacao Digital no &mbito do Distrito
Federal é composto por:

Lei Orgéanica do Distrito Federal, art. 3°, XIV, promove a
inclusdo digital, o direito de acesso a Internet, o exercicio da
cidadania em meios digitais e a prestacao de servigcos publicos
por multiplos canais de acesso.

Decreto N° 40.253, de 11 de novembro de 2019, institui a
Politica de Governancga Digital do Distrito Federal (DF). O
decreto aplica-se a orgaos e entidades da administracao
publica distrital, direta, autarquica e fundacional.

Lei N° 7.229, de 25 de janeiro de 2023, estabelece normas
especificas que asseguram ao usuario de servico publico, no
Distrito Federal, o direito ao atendimento de suas demandas,
de forma virtual.

Portaria N° 718, de 09 de setembro de 2024, institui o Comité
Gestor da Transformacédo Digital (CGTD) na Secretaria de
Estado de Economia (SEEC).

Portaria N° 122, de 03 de abril de 2025, Institui, no ambito da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, o
Subcomité Gestor da Transformacgao Digital - SGTD.

Portaria N° 298 de 14 de abril de 2025, estabelece a Estratégia
de Governancga Digital do Distrito Federal para o periodo de
2024 a 2027.

Decreto n° 46.920 de 27 de fevereiro de 2025, estabelece a
CentralDF como uma Central Unica de servigo de atendimento
ao cidadao do Distrito Federal, por meio de multiplas
plataformas de atendimento.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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A Transformacao Digital
no Setor Publico
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A transformacdo digital é um tema
amplamente discutido, especialmente nas
agendas organizacionais, onde e
frequentemente associada a agilidade. Esse
conceito, no entanto, possui diferentes
interpretacdes, e ha grande debate sobre
como realiza-la de maneira eficaz e como
mensurar seus resultados. Em termos gerais,
a transformacéao digital pode ser vista como o
uso da inovacao tecnolégica para criar algo . e
novo, diferente e melhor, gerando valor para a

sociedade e para as empresas.

Ela é também um fendmeno dindmico, em constante evolug¢do, onde nenhuma
organizagcdo atingiu um "estado final". O processo envolve ndo apenas a
adocdo de novas tecnologias, mas também a transformacao cultural, a
disposicao para assumir riscos e a busca por inovagcdes que aprimorem a
tomada de decisdes e reformulem as operacdes do negdcio.

A transformacéao digital abrange mudancas em processos, produtos, servicos,
modelos de negdcios e relacionamentos internos e externos, promovendo uma
integracao entre inovacgéo e governancga tecnoldgica.

Na pratica, o sucesso da transformacao digital depende de uma cultura
organizacional adaptavel e de uma lideranca capaz de alinhar investimentos e
competéncias as necessidades tecnologicas. No setor publico, ela se revela
essencial para uma reforma ampla que busca modernizar a prestagcao de
servicos e melhorar a infraestrutura tecnoldgica, além de incluir toda a
populacdo no acesso as novas tecnologias.

Adotando uma perspectiva ampla, a transformacao digital pode ser entendida
como um processo de mudanga organizacional continuo e sem um ponto final
fixo, focado em inovacao e adaptacao para sustentar a relevancia e eficiéncia
das organizacdes no cenario atual.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao Economia

A Transformacao Digital
no Setor Publico

Para a finalidade deste PTD-SEECDF, entende-se por:

| - Governancga digital - a utilizacdo pelo setor publico de
recursos de tecnologia da informacao e comunicacdo com o
objetivo de melhorar a disponibilizacao de informacéo e a
prestacdo de servigos publicos, incentivar a participacéao da
sociedade no processo de tomada de decisao e aprimorar
0s niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade
do governo;

Il - Transformacao digital de governo — a utilizagado de
tecnologias digitais para o atendimento eficiente do
cidad&o, a integracéo de servigos e de politicas publicas e a
promogao da transparéncia, com vistas a inserir o Estado
de maneira mais eficaz no ambiente digital e torna-lo mais
dindmico e préximo da populacgao.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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Comité e Subcomité Gestor
de Transformacao Digital
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O Comité Gestor da Transformacéo Digital
(CGTD) é um drgao de coordenacgao
estratégica responsavel pela governanca
digital no a@mbito da administracdo publica
distrital. Ele atua na aprovacgao,
monitoramento e revisdo da Estratégia de &
Governanca Digital do Distrito Federal

(EGD), além de definir diretrizes e avaliar ’
os Planos de Transformacédo Digital de
cada 6rgao ou entidade. O CGTD tem o

objetivo de assegurar a implementacao

eficaz de iniciativas de transformacéo

digital, promovendo a modernizacao,
transparéncia e eficiéncia dos servigos
publicos digitais para atender melhor as
demandas da sociedade.

- - -

O Subcomité Gestor de Transformacéao Digital (SGTD) tem como sua principal
funcédo desenvolver o Plano de Transformacao Digital (PTD), alinhado com a
Estratégia de Governanca Digital do Distrito Federal, visando a modernizagao
dos servicos publicos e ao aprimoramento da acessibilidade digital para
cidaddos e empresas. O SGTD é composto por representantes de diversas
areas da Secretaria, reunindo-se periodicamente para deliberar sobre politicas,
metas e atualizacbes necessarias ao avancgo da governanca digital na regiéo.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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Transformacao Digital no DF

' Estratégia de Governanca Digital (EGD) S

Ampliar a oferta de solugdes digitais inovadoras e inclusivas que |
atendam as necessidades da populagao do Distrito Federal. \

Promover a transparéncia, o acesso a informagao, e a et
Sy participacao social na formulagédo de politicas publicas e
da promogéo do desenvolvimento sustentavel.

Desenvolver a governanca de dados e seu I
Iniciativas

Estratégicas

26

reuso seguro.

Desenvolver competéncias digitais e
promover a cultura digital no GDF
Aprimoramento do
modelo de governanca
Promover a simplificacdo e a adaptacédo dos digital no GDF.
processos de trabalho as demandas atuais da
sociedade com vistas a melhor aplicagao dos
recursos publicos.

Objetivos

Evolucao e unificacéo dos
canais de prestacdo de
servigos digitais do DF.

Fomentar a inovagdo e o uso adequado de
tecnologias. Ampliacéo do portfélio de
servigos digitais nos
canais oficiais

Promover a integracéo de canais digitais e fisicos, bem como a adogéo de
padrées tecnolégicos  interoperaveis, seguros, escalaveis e

economicamente sustentaveis a longo prazo. /
& Valores . ----__
Publicos '\ <
S e ' Canais de prestacao

Servicos publicos digitais App eGDF
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Servigos publicos  digitais Central de Relacionamento do DF
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Estratégia de Governanca Digital do Distrito
Federal

A Estratégia de Governanca Digital do Distrito
Federal (EGD/DF), estabelecida para o periodo de
2024 a 2027, visa articular e direcionar as
iniciativas de transformacédo digital dentro da
administracdo publica direta, autdrquica e o
fundacional do Distrito Federal. Esta estratégia tem

como objetivo principal criar um ambiente
governamental mais inclusivo, eficiente, proativo,
participativo e sustentavel.

S&o objetivos estratégicos constantes da EGD/DF:

| - Ampliar a oferta de solugdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam
as necessidades da populacao do Distrito Federal;

Il - Promover a simplificacdo e a adaptacdo dos processos de trabalho as
demandas atuais da sociedade com vistas a melhor aplicagao dos recursos
publicos;

lll - Fomentar a inovacéo e o uso adequado de tecnologias;

IV - Desenvolver a governanga de dados e seu reuso seguro;

V - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social
na formulacdo de politicas publicas e da promocdo do desenvolvimento
sustentavel;

VI - Promover a integracéao de canais digitais e fisicos, bem como a adogao de
padroes tecnoldgicos interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente

sustentaveis a longo prazo; e

VII - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF,

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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Objetivos Estratégicos da EGD

Com a implementacdo do Plano de Transformacado Digital da SEEC,
pretende-se contribuir para o alcance das metas constantes da Estratégia
de Governancga Digital.
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OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e
inclusivas que atendam as necessidades da populacao do Distrito

Federal.
m Indicador @ Meta da EGD

% de ampliagdo de servicos
digitais disponibilizados no
Portal do Cidad&o.

Expandir em 30% a
quantidade de servicos digitais
disponiveis até o final de 2026.

Atingir uma nota média de
satisfacéo de pelo menos 3,5
(em uma escala de 1 a 5) até

margo de 2026 e 4,5 até
margo de 2027.

Nota média dos servicos
digitais avaliados.

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de
trabalho as demandas atuais da sociedade com vistas a melhor

@ Meta da EGD

[
il &% aplicacao dos recursos publicos.

£\ Indicador

% de Iniciativas Estratégicas
Executadas em relacéo as
Iniciativas Planejadas constantes
o Plano de Transformacéo Digital
Consolidado.

Executar pelo menos 80% das
iniciativas estratégicas
planejadas até o final de 2027.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027




s000000
X X R R X X

XXX

000000

L 2K 2R 2K 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2% 2R 4

L 2R 2R 2K 2R 2K 2% 2R 2% 2R 2R 2R 2

L 2R 2K 2K 2R 2K 2% 2% 2% 2% 2

6000000

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacado e Secretaria de
Comunicacao Economia

Objetivos Estratégicos da EGD
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£\ Indicador @ Meta da EGD

Garantir que 100% dos orgéos e
entidades da administracéo publica
distrital tenham seus Planos de
Transformacao Digital instituidos
até dezembro de 2026.

% de 6rgaos e entidades da
administracdo publica distrital
direta, autarquica e
fundacional com Planos de
Transformacéo instituidos.

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

m Indicador @ Meta da EGD

% de érgaos e das entidades
da administragcao publica
distrital direta, autarquica e
fundacional que implantaram
Laboratorios de Inovacéo.

Implantar laboratérios de
inovacédo em pelo menos 50%
dos 6rgéos e entidades até
dezembro de 2026.

Numero de iniciativas
estratégicas voltadas a
inovacao implementadas.

Implementar 20 iniciativas
estratégicas voltadas a
inovacéao ate 2026.

Plano de Transformacgéo Digital da SEEC 2024-2027 m




s000000

Secretaria Executiva de
. Tecnologia da Informacado e Secretaria de
L0 Comunicacéo Economia
so0
so0 0
PR
L 2R 2K 2R 2% 2R 4
L 2R 2R 2R 2R R R4 n n ry u
::iiiir Objetivos Estrategicos da EGD
L 2K 2R 2R 2K 2R 2R 2
GO 60000
L 2K 2R 2R 2R 2R 4
PR
toe0
so0
*0
.

XXX

OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

m Indicador @ Meta da EGD

Concluir e publicar a Politica
de Governancga de Dados do
DF até dezembro de 2025.

Elaboracéo da Politica de
Governanca de Dados do DF.

Disponibilizar pelo menos 100

novos conjuntos de dados no

Portal de Dados Abertos até
2026.

Numero de conjuntos de
dados disponibilizados no
Portal de Dados Abertos.

OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a
% participacao social na formulacao de politicas publicas e da
all &% promocao do desenvolvimento sustentavel.

m Indicador @ Meta da EGD

% de 6rgaos e entidades da

administracdo publica distrital _ o
direta, autarquica e Garantir que 90% dos 6rgaos

fundacional com Subcomités tenham Subcomités Gestores

Gestores de TD formalmente de TD até 2026.

instituidos.

Plano de Transformacgéo Digital da SEEC 2024-2027
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Numero de reunides ordinarias Realizar pelo menos 2
do CGTD realizadas por ano. reunioes ordinarias do CGTD
por ano.

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem
como a adocao de padroes tecnolégicos interoperaveis, seguros,
escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

m Indicador @ Meta da EGD

Lancar o novo Portal de

Novo Portal de Servigos ao Servigos ao Cidadao até abril
Cidadgo. de 2025.

o Desenvolver e disponibilizar o
Aplicativo E-GDF. aplicativo E-GDF até abril de
2025.

Plano de Transformacgéo Digital da SEEC 2024-2027 m
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Tecnologia da Informacado e Secretaria de

Secretaria Executiva de

Comunicacao Economia

Objetivos Estratégicos da EGD

digital no GDF.

m Indicador

Numero de eventos de
sensibilizacdo sobre cultura
digital realizados.

Numero de cursos de gratuitos
em competéncias digitais
basicas.

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura

@ Meta da EGD

Realizar pelo menos 5 eventos
e/ou campanhas de
sensibilizacao até dezembro
de 2027.

Lancar no minimo 1 curso
gratuito ao ano, até 2027.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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Iniciativas Estratégicas de
Transformacao Digital da SEEC

Iniciativas Estratégicas consistem em acdes e projetos voltados a
transformacao digital da SEEC e que, por sua vez, se coadunam aos
- objetivos estratégicos (OE) constantes da Estratégia de Governanca
~ Digital do DF.

Jo, cada objetivo estratégico contempla um rol de IEs que
ara o alcance daquele objetivo especifico. As |IEs foram
situacao:

ncluidas e entregues;
m em andamento;
Iniciadas.
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacgao

Economia

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da

Iniciativa

populacao do Distrito Federal.

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servico

Area Responsavel

Envio de comunicados digitais de

Mensagens automatizadas via

NURIT/GCORE)

WhatsApp, E-mail e SMS

. WhatsA E- il, SM EFAZ
cobranga WhatsApp, e-mail e SMS atsApp, E-mail, SMS S
Emissdo digital de guias de Geragdo de guias diretamente no site e Portal do Contribuinte, App Economia/DF | SEFAZ
pagamento app do GDF
Atendlrpen'fo \{lrtual para Protocolo e respc?sta digital para Sistemna de Atendimento Virtual SEFAZ
regularizacgao fiscal demandas de divida
Envio de comunicados digitais de Mensagens automatizadas via
cobranca (Rito Especial - 9 WhatsApp, E-mail e SMS SEFAZ

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 ln
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::.  Plano de Transformacao
:::*  Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servico

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Comunicacgao Economia

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da
populacao do Distrito Federal.

Area Responsavel

Sistema em produgéo:
transparéncia cidadao,

WhatsApp, Portal e Aplicativo

atendimento

Aplicativo Mobile

Mobile

Sistema parcerias GDF MROSC Procedimento de Manifestacao Mobile SCE «
de Interesse Social (PMIS)
. Canal de atendimento ao S
Desenvolvimento de |IA voltada a cidadio via WhatsApp, Portal e WhatsApp, Portal e Aplicativo SETIC «

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 lE
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Plano de Transformacao

Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servico

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao

Secretaria de
Economia

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da
populacao do Distrito Federal.

Area Responsavel

Ambiente Virtual de
Aprendizagem - Divisdao de
Desenvolvimento de Ambientes
Virtuais (DIDAV).

Oferta de cursos de ensino a
distancia por meio da plataforma
livre do Moodle. Atualmente sdo 38
cursos ofertados nesse modelo de
ensino, facilitando o acesso a
capacitagao dos servidores,
superando limitagdes fisicas e
logisticas de cursos presenciais. Em
2024 foram emitidos 24.024
certificados para concluintes de
cursos a distancia, o que representa
cerca de 66% do total de certificados
emitidos pela Egov. Pela primeira vez
na histdria da Escola emitiu-se mais
certificagdes em EaD do que em
Cursos presenciais. Isso demonstra o
empenho da Egov em inovar com os
recursos de que dispde, ampliar a
oferta de cursos, e em ampliar as
oportunidades de desenvolvimento
dos servidores. A avaliagdo média dos
cursos de ensino a distancia foi de
9,51 em uma escala de1a10, o que
revela que os alunos estao satisfeitos
com esse modelo de cursos.

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) - Egov
Virtual.

SEGEA/EGOV

«

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 l!l
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OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da
populacao do Distrito Federal.

Iniciativas Executadas

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacao do Servico Area Responsavel

O Programa de Concessao de Bolsas
de Estudo, fruto da parceria histérica
entre o GDF e o UDF, é gerido pela
Egov e passou por importante
processo de digitalizagao.
Atualmente, todas as etapas do

Bolsas de estudo UDF - processo seletivo, inscricdo, envio de
Departamento de Projetos d t divulgacdod . .
P . ~J ocumen os~e vuigacao e Site Egov e Formulario LimeSurvey | SEGEA/EGOV
Especiais e Cooperagéo resultados, sdo realizadas de forma
Institucional (DEPEC) digital, por meio de formulario

eletrénico LimeSurvey e a
comunicagdo ocorre, principalmente,
via e-mail. Essa transformagao tornou
O processo mais agil, transparente e
acessivel aos candidatos. Em 2024 o
Programa contemplou 158 pessoas.

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 l:'
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servico

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao

Secretaria de
Economia

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da
populacao do Distrito Federal.

Area Responsavel

Sistema Virtual Egov - Diretoria-
Executiva (DIEX)

Em 2019, a Egov identificou a
necessidade de substituir seu
sistema de gestao de cursos devido a
falta de informatizagao, integragao
com o SIGRH, excesso de controles
manuais e dificuldades em relatérios,
controle de frequéncia e emissédo de
certificados. A partir disso, iniciou-se
o desenvolvimento de um sistema
integrado e automatizado para
gerenciar cursos, turmas, alunos e
processos internos. Em 2020, a
iniciativa foi incorporada ao PDTIC
SEEC 2020-2022, o que impulsionou
seu aprimoramento. O sistema foi
construido de forma modular,
permitindo a implementagao gradual
de melhorias. Hoje, apesar de
algumas limitagdes, o Egov Virtual
oferece recursos como cadastro
flexivel de cursos e turmas, inscrigdes
online, controle de frequéncia,
emissdo de certificados e relatérios
gerenciais, além de perfis de acesso
diferenciados.

Egov Virtual

SEGEA/EGOV

«

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacdo e Secretaria de
Comunicacao

Economia

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da
populacao do Distrito Federal.

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para
Conclusao

Canal de Prestacao do
Servico

Ampliacao das funcionalidades

Aplicativo Economia DF com

Aplicativo de Celular Economia

no aplicativo da Receita - SEEC/SEFAZ/SUREC/CBRAT . : jun/25
S . novas funcionalidades DF
Aplicativo da Economia DF
Projeto Educacgao Fiscal ASEF Platafc?rma GamlﬂcadNa do§ 5027 Rede de Ensino
EnCena conteudos de Educacao Fiscal
Caderno de Propostas de Subsecretaria de Gestdo de
P Emendas Parlamentares Caderno digital 2026 SisCAEP e WEB

Emendas Parlamentares

(SUEP)

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 ﬂ




v v
LR X X Z
R R R R4

v v VvVVvVvVvVey

I XX XX X X J

[ X R X X X X4

L 2R 2R 2K 2R 2R 2R 2% 2R 2% 2R 2% 2 4

L 2K 2K 2K 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2

L 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2% 2K 2R 4

L 2R 2R 2R 2K 2R 2R 2R 2

L R 2R 2R 2R 2R 2

L R R 2 4

Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da

populacao do Distrito Federal.

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao

Economia

Iniciativas em Execucao

Prazo Previsto para

Canal de Prestacao do

Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega ~ .
Conclusao Servico

Aprimoramento do
Sistemna PROAMIS com
implementagdo de

Ferramenta para cadastro relatérios analiticos e

de servidoras no sintéticos bem como

Programa de Atengao registros de Logs, com

Materno Infatil - PROAMIS | Coordenacdo do PROAMIS/DF | objetivo de diminuir dez/25 Website ou aplicativo

e pleito de vaga em
Bergario Institucional
Buriti

problemas recorrentes de
sustentagao e a
necessidades continuas da
area responsavel de
realizar servigos de
investigacgao.

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 m
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da

populacao do Distrito Federal.

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacdo e Secretaria de
Comunicacao

Economia

Iniciativas em Execucao

. ... 4 . Produto/Entreg | Prazo Previsto para | Entrega parcial até | Canal de Prestagio
Iniciativa Area Responsavel - .
a Conclusao 2027 do Servico
Melhora dos Filtros de
Deamandas
Ampliacio das encaminhadas e
pliaca . concluidas; Criacdo da | https//www2.agencia
funcionalidades do Sistema com
. API; net.fazenda.df.gov.br/
sistema do SEEC/SEFAZ/SUREC/COATE | novas dez/29 o .- )
. ) ) . Criagdo do cédigode | Atendimento/SACH/H
Atendimento Virtual funcionalidades .
atendimento ome
(GAQ) o
automatico; Melhora
dos Relatdrios do
SICGAC
Implantagao de Sistema de
Sistema de Avaliagdo | SEEC/SEFAZ/SUREC/COATE Avallac_;ao do dez/29 N&o possui https;//agnet fazenda.
de Atendimento Atendimento da df.gov.br/
SUREC
Redesenho e Atualizagcdo da
remodelagem do SEEC/SEFAZ/SUREC/COATE | Nove Portaldo dez/29 tecnologia subjacente | NttPS//agnetfazenda.
Portal da Agenc@net . df.gov.br/
. ao Portal Agenci@net
Agenci@net

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 EI
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da

populacao do Distrito Federal.

Iniciativa

Area Responsavel

Novas Iniciativas

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Prazo Previsto para
Conclusao

Comunicacao Economia

Canal de Prestacao do
Servico

Integragcao com aplicativo

Visualizagao de débitos e

comunicagado entre pais e
instituigao.

comunicagao

E-GDF CBRAT + SETIC notificaces personalizadas jul/27 APP Economia/DF
Campanhade CBRAT Acdo digital orientativa nov/25 APP Economia/DF
autorregularizagdo digital para débitos em aberto
Digitalizagao de todos os
servicos do Governo do SUBGD Servigos Digitais 2027 Wh'atsApp, Por.tal ¢
L Aplicativo Mobile

Distrito Federal
Web Site ou Aplicativo
para o Bergario Buriti com

. - Plataf . —
o objetivo de facilitar a PROAMIS/DF ataforma de 2027 Web Site ou Aplicativo

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 m
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Sistema de Atendimento de Pericia Médica -
SIAPMED: inicialmente foi desenvolvido
exclusivamente para agendamento eletrénico
dos atendimentos da SUBSAUDE e em
novembro de 2018 foi criado o mddulo da
pericia médica permitindo a homologagao em
prontuario eletrénico e a disponibilizagao do
Laudo Pericial aos periciandos.

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

SIAPMED /entregue em setembro de 2016

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

SEGEA

Secretaria Executiva de

Comunicacgao

Area Responsavel

Economia

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Controle de Movimentagao de Prontuario
Médico do Servidor CTRLPWEB: modernizagao
da gestao de tramitagao dos prontuarios
médico-periciais dos servidores ativos que sdo
disponibilizados para atendimento dos setores
da SUBSAUDE.

CTRLPWEB / entregue em dezembro de 2019

SEGEA

Pértico: sistema de gerenciamento de senhas
integrado aos totens de autoatendimento da
recepgao.

Pértico digital SUBSAUDE / entregue em
fevereiro de 2023

SEGEA

Revisdo de formulédrios de atendimento

Formularios mais simples e objetivos, com
linguagem acessivel no Portal do
Contribuinte, Atendimento Virtual

SEFAZ

«
«
«
«
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade

com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Iniciativa

Sistema de Gerenciamento de Recursos-
SIGER, com inicio de implantagdo em 2021 e
em constante atualizagao.

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

O SIGER é um sistema informatizado que tem por
finalidade o cadastramento dos projetos de
iniciativa dos diversos 6érgaos da Administragao
Publica Distrital, através de seu Banco de Projetos,
com vistas a elaboragao do Caderno de Emendas
Federais com os projetos que apresentam maior
maturidade a pleitear emendas federais ou
submissao a analises para o pleito de operagdes de
crédito. Também permitird detalhamento no
acompanhamento dos acordos oriundos de
Transferéncias Discricionarias, bem como o
acompanhamento da execucao financeira de
operagdes de crédito contratadas junto as
instituicdes financeiras e de fomento.

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

SEFIN

Comunicacgao Economia

Area Responsavel

Sistema Parcerias GDF MROSC - Procedimento
de Manifestacao de Interesse Social - PMIS

Sistema em producao

SGE

«

Sistema de Concessdes e Permissdes — SICP.

Encaminhamento dos Relatdrios de
Concessbes e Permissdes — RCP, extraidos por
meio do Sistema de Identificagdo de
Concessbes e Permissdes — SICP a Camara
Legislativa do Distrito Federal.

SEALOG

«
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade

com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Iniciativa

Controle de Demandas - Superintendéncia de
Desenvolvimento e Formagao (SUDEF)

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Processo digital desenvolvido a partir da utilizagao
de planilha compartilhada do Google Docs,
ferramenta gratuita, com a finalidade de registrar de
todas as solicitagdes de cursos direcionadas ao setor.
Esse instrumento permite mensurar a guantidade
de demandas, o perfil dos demandantes, o histérico
de atendimentos, dentre outras informacdes
relevantes. Esse processo possibilita que toda a
equipe possa acompanhar o andamento e a
evolugao das demandas.

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Comunicacgao

Economia

Area Responsavel

SEGEA/EGOV

«

Cronograma de Cursos - Superintendéncia de
Desenvolvimento e Formagao (SUDEF)

Utilizagao de planilha compartilhada do
Google Docs, uma ferramenta gratuita,
utilizada para a gestdo e planejamento das
acdes de capacitagdo para o corrente ano.
Nesta planilha, é possivel organizar a oferta de
cursos, periodos de realizagao, os
coordenadores designados para cada um, os
instrutores convocados para ministra-los, o
nudmero de vagas, a quantidade de inscritos,
de turmas realizadas e de concluintes. E uma
ferramenta que qualifica o planejamento de
cursos, o acompanhamento das informagdes
por toda a equipe e eventual atualizagdo de
informagoes, caso seja necessario

SEGEA/EGOV

«

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 m
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade

com vistas a melhor aplicacao dos

Iniciativa

Acompanhamento de Pagamento de
Instrutores - Divisdo de Planejamento e

recursos publicos.

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Utilizagao de planilha compartilhada do Google
Docs, de acesso gratuito, para acompanhamento do
pagamento de instrutoria. Esta planilha permite a

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacgao Economia

Area Responsavel

«

Execucgdo de Programas de Formagao realizacdo de controle dos processos encaminhados SEGEA/EGOV
(DIPROF) ao Fundo Pré-Gestdo para pagamento e o status de
cada um dos processos.
O material redne orientacdes detalhadas e
passo a passo sobre as atribuicdes e
Elaboragdo do Manual do Coordenador - procedimentos a serem seguidos pelos
Divisao de Planejamento e Execucgao de coordenadores de curso, além disso, visa SEGEA/EGOV «
Programas de Formacdao (DIPROF). facilitar a padronizagdo da coordenacao. Esse
manual é disponibilizado internamente, por
meio de arquivo no Google Drive.
Utilizagao de planilha compartilhada do
Google Docs, de uso gratuito, com o objetivo
de organizar e monitorar os atendimentos
Controle dos Atendimentos - Divisdao de Zerfg?géizsveirgs;z::”r':rl]iflonadosso
Desenvolvimento de Ambientes Virtuais e It prendizagem. £ssa SEGEA/EGOV «
pratica possibilita o registro das demandas

(DIDAV).

recebidas, o histdrico dos atendimentos
realizados e a identificacdo dos principais
temas e duvidas dos usuarios, contribuindo
para o aprimoramento dos servigos prestados.

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 EI
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacdo e Secretaria de

Comunicacao Economia

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusdo

Sistema de Gerenciamento de
Recursos- SIGER - implantagao
dos mddulos de Operagdes de
Crédito Nacionais e Internacionais
e de Acompanhamento da
Carteira de Financiamentos de
Operagdes de Crédito

SUCAP

Permitira detalhamento no
acompanhamento dos acordos
oriundos de Transferéncias
Discricionarias, bem como o
acompanhamento da execucao
financeira de operagdes de crédito
contratadas junto as instituicdes
financeiras e de fomento.

dez/25

Redesenho dos Atendimentos
Virtuais que utilizam formularios
e automatizagdo da triagem de
atendimentos

SEEC/SEFAZ/SUREC/COATE

Atendimento Virtual redesenhado

dez/25

Sistema automatico de
concessdao de beneficio fiscal para
o IPTU/TLP e IPVA

SEEC/SEFAZ/SUREC/CTDIR

Sistema automatico de concessao
de beneficio fiscal para o IPTU/TLP
e IPVA

dez/25

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 E:l
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Plano de Transformacao

Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade

com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacdo e Secretaria de
Economia

Comunicacao

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusdo

Sistema de alteragdo de

Sistema de alteragdo de

propriedade de imdvel pelo SEEC/SEFAZ/SUREC/CTDIR propriedade de imdvel pelo dez/25
proprietério proprietario
Sistema de Gestao e
Monitoramento de iniciativas do
Plano de Governo, do Plano
Estratégico do Distrito Federal e
Sistema Gestao-DF UGEDIC/SUPPE/SGE/SEEC dos Planos dez/25
Estratégicos Institucionais de
6rgaos e entidades da
Administragao Publica do Distrito
Federal.
Implementacao de senha para Senha para acesso Unico a todos
acesso Unico a todos os sistemas SEEC/SEFAZ/SUREC/COATE . ) dez/27
. os sistemas do Portal da Receita
do Portal da Receita
Recadastremento digital SEGEA Dados cadastrais atualizados dos Anual

servidores

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 E.




X X R 2 2
2R R IR IR R 4
2 X 2R 2R 2R 2% 4
L XX R IR Y
LR IR AR AR S
to o0
LA AR
L 2R 2R 2K 2R 4
L 2R 2R 2R 2R AR 4
2R 2R IR 2R 2K AR 4
2 X 2R IR 2K 4
X X 2R IR
X X 2R 3
b & &
) &
)

L R 2R 2R 2R 2R 2

L R R 2 4

Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacdo e Secretaria de
Economia

Comunicacao

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusdo

Manutenc¢ao, sustentacao e

Assegurar a preservacao,
recuperacgao rapida e

divulgacao do Sistema Integrado SEALOG transparéncia das informagdes no 2027
de Controle de Processos (Sicop). Sicop, além de orientar sobre
pesquisa e uso do sistema.
Divulgar e orientar o uso da
. . . N ferramenta para facilitar o acesso,
Divulgagéo e orientagdo quanto busca & Gestio de normas
ao uso do Sistema Integrado de SEALOG N 9 A 2027
. L. juridicas, promovendo eficiéncia,
Normas Juridicas (Sinj-DF) .
transparéncia e seguranga nas
acoes do Governo.
Atender as normas legais e
decisdes do TCDF, oferecendo
. . A ferramentas para cadastro, gestdo
Sistema de Patriménio Publico - ~ .
! ! 10 FUbH SEALOG e conservagao de bens, além de 2027

SPp

centralizar informagdes sobre o
patriménio imobiliario do Distrito
Federal.
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Plano de Transformacao
- Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Economia

Comunicacao

as demandas atuais da sociedade

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusdo

Sistema de Pagamento de
Requisicdes de Pequeno Valor -
RPV

SEALOG

Desenvolver um sistema de
pagamentos de RPVs que garanta
seguranga, transparéncia e
padronizacdo, detecte
inconsisténcias, integre sistemas e
facilite a prestacao de informacdes
a érgaos de controle e fiscalizacao

2027

Manual de Instrutores Egov.

Egov. Superintendéncia de
Desenvolvimento e Formacgao
(SUDEF).

Elaboragao de manual cujo
objetivo é facilitar o acesso a
esclarecimentos e orientacdes
sobre o funcionamento da Egoy,
regras e boas praticas para o
exercicio da instrutoria. Sera
disponibilizado aos instrutores, por
meio do site da Egov.

Abril/2025
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Plano de Transformacao
- Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacdo e Secretaria de
Comunicacao Economia

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Iniciativas em Execucgao

Imunidade (SDI)

Imunidades

Prazo
Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega Previsto para Entrega parcial até 2027
Conclusao
Transagdes do Grupo Administragcao
Transagdes do Grupo Processo
Implementac&o do Transagdes do Grupo Documentos
: : X Construgao do novo médulo de
Modelo de Sistema de SEEC/SEFAZ/SUREC/ | SistemadeCestdodo Admissibilidade
Gestdo do Contencioso Contencioso Administrativo 1 dez/29 N ~
L . A a COTRI .. Transagdes do Grupo Manutengdo
Administrativo 17 Instancia Instancia Construcao do novo médulo de integraco
(GEJUCQ) com ECT
Ferramenta de Apoio a Relatoria
Implantacdo do Sistema | qep ceraziSUREC | )
de Automacao de Regime COTRI Sistema de Automacgao de dez/29 N30 DoSSUI
Especial - SARE Regime Especial P
Sisterma de Declaracio de SEEC/SEFAZ/SUREC/ | Sistema de Revisdo do Processo
& COTRI de Reconhecimento de dez/29 Nao possui
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Plano de Transformacao
- Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Economia

Comunicacao

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Iniciativas em Execucgao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto
para Conclusao

Entrega parcial até 2027

Implantagcdo do Novo
Sistema de Beneficios e
Controle de Renuncia
SISBREN

SEEC/SEFAZ/SUREC/COTRI

Sistema de Beneficios e
Controle de RenUncia

dez/29

1° Médulo - Indeferimento
automatizado da iseng¢ao de ICMS
para pessoas com deficiéncia

2° Médulo — Deferimento
automatizado da isencao de ICMS
para pessoas com deficiéncia

3° Médulo — Deferimento e
indeferimento automatizado da
isencao de ICMS para taxistas

4° Mddulo - Quantificacao
Beneficios/Renuncia

Desenvolvimento da
Integracao ao Portal
Unico do Comércio
Exterior - Médulo PCCE

SEEC/SEFAZ/SUREC/COFIT

Portal Unico do Comércio
Exterior

dez/29

Modulo de importagao
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Plano de Transformacao
- Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacdo e Secretaria de
Comunicacao Economia

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Iniciativas em Execucao

da SEEC/DF

Customizada

Prazo
et < p Previsto . p
Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega e Entrega parcial até 2027
Conclusao

Rito Especial de cobranca de tributos
indiretos
Integracao SIGGO - relatérios contabeis
Protesto de divida ativa
Implantagao da primeira etapa do
SISBREN

Customizagao de Plataforma de Cobranca Barramento de servicos disponibilizados

Plataforma de Cobrancga SEEC/SEFAZ/SUREC/CBRAT ¢ dez/29 para entes externos

Nova versdo do APP Economia/DF
Parametrizacao das agcdes de cobrancga
e valores arrecadados para integragdes
com inteligéncia de negdcio

Criagao de Réguas de Cobranca
automaticas
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Plano de Transformacao
- Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao Economia

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Iniciativas em Execucgao

da SEEC/DF

Customizada

Prazo
et < . Previsto . p
Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega e Entrega parcial até 2027
Conclusao
Criagao de Réguas de Cobranca
automaticas
Classificagao da Divida Ava - Lei
Complementar 1.026/23
Sistema de gerenciamento de
Customizagao de Plataforma de Cobranca cobranga de DIFAL Comércio Eletrénico
Plataforma de Cobranca SEEC/SEFAZ/SUREC/CBRAT ¢ dez/29 Implantacéo de Débito Automaco para

recebimento de tributos devidos ao
GDF

Migracao do sistema de Arrecadagao de
tributos integrado aos Bancos
conveniados com a SEEC/DF - RPC
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Iniciativa

Novas Iniciativas

Area Responsavel

Produto/Entrega

Processo automatizado com base

Comunicacao

Economia

Prazo Previsto para Conclusao

repositério de boas praticas

padronizados para uso nas
atividades cotidianas dos nucleos

Automacao da analise de pedidos | CBRAT em critérios definidos e apoio de IA jan/27

Gestao de Investimentos (com Sistema de Gestao de

recursos do Profisco 1) SEEC/SEFIN/SUPLAN/UNAMP Investimentos Publicos (SIGIP) 2027
Ambiente digital com tutoriais,

Criagdo estruturagao de CBRAT instrugdes e modelos dez/28
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::::- Digital da SEEC 2024-2027

MO Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

*

com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Novas Iniciativas

Prazo Previsto para Entrega parcial até

e o e A R =4 | Pr Entr ~
Iniciativa rea Responsave oduto/Entrega Conclusdo yloryj

Elaboracao dos artefatos
para licitagao, contratagao
e inicio da customizagao

do sistema.

Aquisi¢cao, Customizagao e
manualizagdo de Sistema
de Administragao

Financeira - NOVO SIGGO

SEEC/SEFIN/CONTDF NOVO SIGGO

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 EI
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Economia

Comunicacao

Iniciativas em Execugao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusao

Apoio no planejamento,
implantagao e sustentagao no
desenvolvimento de Sistema para
a Fiscalizagdo de Contratos
Corporativos com solugao
tecnoldgica mais recente para
substituir o SFCC (Sistema de
Fiscalizagcdao de Contratos
Corporativos) gue ndo aceita mais
atualizacdes devido a defasaem
tecnologica de linguagem e
banco de dados.

SEEC/SECONT/SUCORP

E-Fiscal

iza - Fiscalizagao dos

Contratos Corporativos

mar/26

Apoio no planejamento,
implantagao e sustentagao do
SIGEST - Sistema de Gestao de
Estagio, com o objetivo de
facilitar a solicitacao de
estagiarios, controle de
frequéncia e gestao contratual.

SEEC/SECONT/SUCORP/UNGECE

SIGEST- Sistema de Gestao de

Estagio

jul/26
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Plano de Transformacao
- Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacdo e Secretaria de

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Comunicacao Economia

Iniciativas em Execucao
s e . < . Prazo Previsto para
Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega - P
Conclusao
Cont,rgtac;ao observatorlo Parg planta SEEC/SEFAZ/SUREC/CTDIR Observator.|o Parg planta genérica de dez/25
genérica de valores de imdveis valores de imodveis
Implantacao dfe inteligéncia artificial no SEEC/SEFAZ/SUREC/COATE Intehgenua artificial no Portal da dez/26
Portal da Receita Receita
Implantagao de solucao de qualificagdo Solugao de qualificagao e apoio
€ apoio recuperagao de débitos com SEEC/SEFAZ/SUREC/CBRAT recuperacgao de débitos com base de dez/26
base de dados propria dados proépria
Implantar e consolidar o e-viagens no
Governo do DF para automatizar e
controlar solicitagdes, autorizagdes e
e-Viagens SEALOG prestagdes de cont.as de diarias e 5027
passagens, padronizando
procedimentos, aumentando a
transparéncia e reduzindo o tempo de
tramitagao das demandas.
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Plano de Transformacao
- Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao Economia

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusao

Nova Implantacao do Sistema de

Novo Sistema de Monitoramento e

Documentos Fiscais eletrénicos
do ICMS (DF-e)

Monitoramento e Gestdo do SEEC/SEFAZ/SUREC/COISS N . dez/26
. Gestao do Imposto Sobre Servigos
Imposto Sobre Servigos (ISS)
:nmtzlerr;de;;aeggzsdtgjszesma Sistema Integrado de Gestao dos
9 SEEC/SEFAZ/SUREC/CODIG Documentos Fiscais eletrénicos do | dez/29

ICMS (DF-e)
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Plano de Transformacao
- Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao Economia

Iniciativas em Execucao

Mercadorias

Prazo
Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega Previsto 3L LIRS
para 2027
Conclusao
Implementacao do
modulo 1
Implantagao de
Mineragao de Dados por
meio de Ferramenta
Estudo sobre os
Implantagdo da Sistematica de . . . . cONVENIos possivels para
LY a SEEC/SEFAZ/SUREC/CO | Sistematica de Fiscalizagdo de fins de implantacéo de
Fiscalizagdo de Transito de . . dez/29 .
FIT Transito de Mercadorias OCR’s

Segunda fase:
Distribui¢cao de Agdes
Fiscais

Terceira fase:
Elaboracdo de Termos
Fiscais
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Plano de Transformacao

Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Economia

Comunicacao

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo
Previsto
para
Conclusao

Entrega parcial até
2027

Modernizagdo na Gestdo do
Cadastro Fiscal e de Pessoas

SEEC/SEFAZ/SUREC/CO
DIG

Cadastro Fiscal e de Pessoas
modernizado

dez/29

Migragao do modulo de
cadastro fiscal do SIGEST
(CFI) para o Receitaweb
e desenvolvimento de
painel para acompanhar
processamento dos
eventos da REDESIM
Evolugao e
disponibilizagao de
Novos servicos relativos
ao CadastroFiscal no
Portal Agenci@net, no
Portal de Servicos da
Receita e/ouem
plataformas madveis
Implantagao de mdédulo
de gestao das
informagdes do
CadastroFiscal
Remodelagem do CFI

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 .:I
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Comunicacao Economia

Iniciativas em Execucgao
. .. < . Prazo Previsto para Entrega parcial até
Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega - P gap
Conclusao 2027
Projeto - Implementagao Sistema de Investigagao
da Investigacdo de SEEC/SEFAZ/SUREC/COAUD | de Fraudes dez/29 Nao possui
Fraudes Estruturadas Estruturadas
Projeto - Novo Malha Novo Malha Fiscal e
Fiscal e Conformidade SEEC/SEFAZ/SUREC/COAUD | Conformidade dez/29 N&o possui
Tributaria Fase 2 Tributaria Fase 2
Sistema de Planejamento Sistema de
Gestao e Fiscalizacdo de SEEC/SEFAZ/SUREC/COAUD | Planejamento Gestdoe | dez/29 Nao possui
ICMS Fiscalizacao de ICMS

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 .E
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Iniciativa

Area Responsavel

Novas Iniciativas

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao Economia

Prazo Previsto para Conclusao

Implantagcdo de solugdo técnica
para operacionalizagdo, gestao,
modelagem e mapeamento com

Frequéncia Eletrénica

) . SPPII/ESPRO Solugdo 1° semestre de 2026
vistas ao Gerenciamento de
Processos de Negdcio - Business
Process Management (BPM)
Modernizar o controle de
frequéncia dos servidores
substituindo a folha em papel por
Implementagao da Folha de SEALOG versao eletrénica com assinatura 5027

digital, digitalizando o processo
atual para mais agilidade,
seguranga e sustentabilidade, sem
implantar ponto eletrénico.

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 .ﬂ
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Iniciativa

Ferramenta para criagdo de
guestionarios, coleta e analise de
dados para atender as
necessidades da SEQUALI.

Area Responsavel

SEQUALI

Novas Iniciativas

Produto/Entrega

Web Site, Aplicativo ou Software

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Comunicacao

Economia

Prazo Previsto para Conclusao

2026

Ferramenta para registro de
entrada no Espago Qualidade de
Vida e Academia Buriti.

EQV e SUBATIV

Software

2026

Web Site ou Aplicativo para
agendamentos de aulas, criagdes
de rotinas, acompanhamento do
desempenho e monitoramento
da evolugao dos alunos.

SUBATIV

Web Site ou Aplicativo

2026

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 .u
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Plano de Transformacao

.+ Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

Iniciativa

Plano de Contratagdes Anual do Distrito Federal
(PCA) no Sistema e-ComprasDF

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

O Plano de Contratages Anual do Estado é
realizado através de ferramenta informatizada
fornecida pela Secretaria de Economia. Os
dados das demandas de compras e contracdes
sdo utilizados pelo préprio Estado para a
consolidagao e planejamento inteligente das
contratagdes, e publicados online no Portal de
Compras, juntamente com o calendario de
compras do GDF, para que as informacdes
possam ser fiscalizadas pela populagao e
embasar o planejamento logistico dos
fornecedores.

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

SECONT

Comunicacgao Economia

Area Responsavel

«

Informatizagdo da gestdo contratual através do
Sistema e-ContratosDF

O Sistema e-Contratos veio para unificar o
processo de gestao contratual do GDF, que
anteriormente era executado em planilhas
independentes de posse dos Orgdos. Dessa
maneira, ao concentrar as informacdes de
todos os contratos do Administragdo em uma
Unica base de dados, é possivel melhorar a
tomada de decisdo e fornecer informacdes
consolidadas a respeito dos contratos em
tempo real, tanto para o Portal da
Transparéncia, 6rgaos de controle e o publico
em geral.

SECONT

«
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

Iniciativa

Elaboracao de uma ferramenta de gestao
fundamental, que com base nos principios de
transparéncia, responsabilidade e de

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Sistema Integrado de Gestdo das Estatais do

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao

Area Responsavel

Secretaria de
Economia

GDF

restacao de contas, possa tornar a tomada de L SEFIN
prestacao ge contas, b do Distrito Federal «
decisdao mais fuida e segura para os atores, a
partir do acesso as principais informacdes das
empresas estatais.
Desenvolvimento de normativo robusto para Publicagdo portaria instituindo o Comité SETIC
subsidiar o processo de Trasnformacao Digital Gestor de Transformacao Digital
Desenvolvimento de normativo robusto para Publicagdo da Estratégia de Transformacao

P N L. . . SETIC
subsidiar o processo de Trasnformacgdo Digital Digital do Governo do Distrito Federal
Recadastramento digital para os servidores do Recadastramento dos servidores ativos dos

9 P 86 drgaos do Distrito Federal que resultou em SEGEA «

92% dos cadastros ativos atualizados

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 .EI
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Plano de Transformacao

Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao

Area Responsavel

Secretaria de
Economia

Criagao da Divisdo de Inovagao (DIN) como
uma Unidade Administrativa da Escola de

Governo do Distrito Federal - DECRETO N°
46.499, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2024.

A Divisao de Inovacao (DIN) foi pensada para
desenvolver agdes voltadas a promogao da
cultura de inovagao, ao apoio a modernizagao
de processos e a criagao de ambientes
colaborativos que estimulem a aprendizagem,
a experimentacgao e o desenvolvimento de
solucdes criativas para os desafios
institucionais, contribuindo para a melhoria
continua dos servigos ofertados.

SEGEA/EGOV

«

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 E:'
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacdo e Secretaria de
Economia

Comunicacao

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusao

Elaboracao de uma ferramenta
de gestao fundamental, que com
base nos principios de
transparéncia, responsabilidade e
de prestagado de contas, possa
tornar a tomada de decisao mais
fuida e segura para os atores, a
partir do acesso as principais
informagdes das empresas
estatais.

Subsecretaria de Coordenagao
das Estatais e Org&os Colegiados
e Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

Sistema Integrado de Gestao das
Estatais do do Distrito Federal

dez/26

Elaboragao de um sistema que
atenda a determinacao legal, que
preconiza a divulgacgao
centralizada das informacdes dos
6rgaos colegiados, conforme
estabelecido pela n° 4.585/2011 e
decreto n° 39.415/2018, assim
como de otimizar e aprimorar a
gestdo dos drgaos colegiados.

Subsecretaria de Coordenacgao
das Estatais e Orgaos Colegiados
e Secretaria Executiva de
Técnologia da Informacdo e
Comunicagao

Implantacao do Portal dos
Conselhos do Governo do Distrito
Federal

dez/25

Adequacdo da SEEC a Lei Geral
de Protegao de Dados - LGPD

SUGEST/SGE/SEEC

LGPD implementada

2027

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 E.
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

Iniciativa

Novas Iniciativas

Area Responsavel

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Comunicacao

Economia

Prazo Previsto para Conclusao

Painel de Governanca de Gestdo
de Pessoas

SEEC/SEGEA/Subsecretaria de
Gestdo de Pessoas

Disponibilidade de dados tratados
e seguros

2027
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Plano de Transformacao

Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao

Area Responsavel

Secretaria de
Economia

OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas
publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Portal de Compras do Governo do Distrito

Transparéncia e participagao popular através
de consultas publicas realizadas online;
Registro e publicacdo das compras e
contratagdes do Governo, incluindo dispensas
de licitagao, inexigibilidade de licitagao e

https://planoestrategico.df.gov.br/

Federal contratagdes diretas que nao vinham sendo SECONT «
incluidas no Portal de Transparéncia do
Estado; Envio das contratagdes do GDF ao
Portal Nacional de Contratag¢des Publicas
(PNCP) do Governo Federal;
Envio de mensagens com instrugdes claras e
Comunicagdo orientativa ao contribuinte transparentes: WhatsApp, Portal do SEFAZ
Contribuinte, Atendimento Virtual
. . Sistema em produgao.
Sistema Parcerias GDF MROSC https://parcerias.df.gov.br/ SGE «
Portal Plano Estratégico do Distrito Federal Portal em producio
2019 - 2060 procicao. SGE «

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 m
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas

publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Comunicacgao

Area Responsavel

Economia

relacionados a servicos publicos

Portal Relatério Local Voluntario - Agenda 2030 | Portal em producéo. https://ods.df.gov.br/ SGE «
A Coordenagao de Captagdo de Recursos de
Transferéncias Voluntarias - COREV, da
Subsecretaria de Captagao de Recursos realiza
Disponibilizagao periddica no site da Secretaria publlcag?o perlodlca que\wlsa promoN\/er @
. . : transparéncia e o acesso a informacgéo.
de Economia das Declarac¢des de regularidade ) .
. . Exemplo disponivel em SEFIN
referentes aos requisitos do art. 29 da Portaria .
) R https://www.economia.df.gov.br/declaracoes-
Conjunta n® 33, de 2023. B . N
2025/ que dé acesso as declaragdes de
regularidade referentes aos requisitos do art.
29 da Portaria Conjunta n® 33, de 2023, no site
da Secretaria de Economia.
Melhoria na coleta e apresentacgao de dados Levantamento de informacgdes relacionadas a SETIC
relacionados a servicos publicos servigos oferecidas pelas partes interessadas
Melhoria na coleta e apresentacio de dados DISpO!’\IbIhzaQaO f:le informacgdes relacionadas
a servicos oferecidas pelas partes SETIC

interessadas.
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OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas
publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativas Executadas

Iniciativa Produto/Entrega Area Responsavel

Sistema de Propostas ao Caderno de Emendas

Parlamentares - SisCAEP SisCAEP SEFIN

Tr.an§pa?ren<:|a das Emendas Parlamentares Sisconep Cidado SEFIN
Distritais

Atualmente, as redes sociais sdo o principal
canal de comunicacao e divulgacao de acdes
e de cursos da Egov, potencializando o
alcance e o engajamento com o publico. O
perfil do Instagram, principal rede utilizada

pela Egov, possui mais de 18 mil seguidores e SEGEA/EGOV «

Uso de redes sociais para comunicagao de
acoes e cursos da Egov - Departamento de
Projetos Especiais e Cooperagao Institucional

(DEPEC). conta mais de 60 mil visualizagdes por més.

Essa estratégia digital permite comunicagao
rapida e direta, contribuindo com a efetiva
adesdo de servidores as ofertas de capacitagao
ofertadas pela Egov.

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 m
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OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Comunicacgao

Area Responsavel

Economia

Disponibilizacdo de fotos das atividades da
Egov na plataforma digital Flickr -
Departamento de Projetos E

A Egov utiliza a plataforma digital Flickr como
um repositdrio de imagens. Diariamente, sdo
disponibilizados registros fotograficos das
atividades, cursos, eventos e acdes realizadas
pela Escola.

SEGEA/EGOV

«
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas

publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Economia

Comunicacao

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusdo

RELATORIO DA ARRECADACAO

SEEC/SEFAZ/SUAE/COAP/GEPAF

RELATORIO MENSAL DA
ARRECADACAO DO DF

Mensalmente

RELATORIO DA RENUNCIA
REALIZADA

SEEC/SEFAZ/SUAE/COAP/GEREN

RELATORIO DA RENUNCIA
TRIBUTARIA DO DF

Quadrimestralmente

Informac®es gerais do PPA SEEC/SEFIN/SUPLAN/UNAMP Painel PPA ago/25
Modernizagao do Sisconep Subsecretaria de Gestao de . . . ~

Cidadao Emendas Parlamentares (SUEP) Atualizacdo do Sisconep Cidadao 2026
Caderno de Propostas de . ~

Emendas Parlamentares Subsecretaria de Gestao de SisCAEP e WEB 2025

PLOA2026

Emendas Parlamentares (SUEP)
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OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas

:::+ Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativa

Novas Iniciativas

Area Responsavel

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao Economia

Prazo Previsto para Conclusao

Desenvolvimento do Portal de

Subsecretaria de Gestdo de

Emendas Distritais para os
cidadaos

Emendas Parlamentares (SUEP)

Emendas Emendas Parlamentares (SUEP) Portal de Emendas Distritais 2027
Disponibilizacdo do acesso as
propostas do Caderno de Subsecretaria de Gestao de Caderno de Cidadao 5027
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Comunicacgao

Area Responsavel

Economia

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adocao de padroes tecnoldégicos
interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Atendimento hibrido ao contribuinte.

. . Portal receitaweb e agéncias de atendimento SEFAZ
Presencial e virtual.
Plano Plurianual Sistema PPA WEB - acesso Portal de servigos SEFIN «
Acompanhamento Governamental ( fisico- Sistema de Acompanahemtno SEFIN
financeiro, cadastramento de usuarios) Governamental (SAG)-acesso SIGGO WEB
Gestdo Governamental ( Prestagao de Contas) Sistema RAT - acesso SIGGO WEB SEFIN «
Sistema de Propostas ao Caderno de Emendas .
Parlamentares - SisCAEP SISCAEP SEFIN «
Aquisicdo de conta comercial no WhatsApp Canal de atendimento ao cidadao via SETIC «

WhatsApp
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L R 2R 2R 2R 2R 2

*
*
*
*

*
*

Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adocao de padroes tecnoldégicos

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

Comunicacgao

interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Area Responsavel

Economia

Desenvolvimento do app para disponibilizagdo

. s Aplicativo Mobile SETIC

de servicos digitais
Portal de governo voltado a disponibilizagdo

Portal de disponibilizagdo de servicos digitais de servicos, noticias e outras informacdes SETIC
relacionadas ao governo.

Registro de conta oficial/verificada no Canal de atendimento ao cidaddo via SETIC

WhatsApp WhatsApp

Transparéncia das Emendas Parlamentares

Distritais Sisconep Cidad&o SEFIN «
A Egov adota, como forma de integrar meios
fisicos e digitais e de facilitar o acesso a

Utilizagao de QR Codes em cartazes impressos informacdes e servicos, em todos os seus

- Departamento de Projetos Especiais e cartazes e informativos impressos, QR Codes SEGEA/EGOV «

Cooperacao Institucional (DEPEC).

gue direcionam os usuarios a paginas
especificas, como de inscrigdes, formularios ou
informacgdes complementares
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Site Egov - Departamento de Projetos Especiais e
Cooperagao Institucional (DEPEC)

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

O site da Egov é totalmente atualizado e possui
recursos que facilitam a navegagao, com os
principais servigos, como inscrigdes, certificados
e instrutoria, em destaque e com botdes de
acesso rapido

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

SEGEA/EGOV

Comunicacgao Economia

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adocao de padroes tecnoldégicos
interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Area Responsavel

Avaliacdo de cursos presenciais por meio de
formulario digital Lime Survey - Divisao de
Planejamento e Execugdo de Programas de
Formacao (DIPROF).

Como método de avaliagao dos cursos
presenciais, a Egov adota a aplicagcao de
formulario digital Lime Survey, que é
disponibilizado ao final do curso, por meio de QR
Code, em que os alunos avaliam varios aspectos
relacionados ao curso, como a sua satisfacao
com o conteldo, instrutoria e coordenadoria do
curso, realizar comentarios e sugestdes de
melhoria, dentre outras possibilidades. Essa
pratica facilita o processo de avaliagao,
oferecendo maior praticidade para os alunos e
para analise dos dados, o que contribui com a
melhoria continua das capacitagdes oferecidas
pela Egov.

SEGEA/EGOV

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 n.
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Plano de Transformacao
Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Economia

Comunicacao

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adocao de padroes tecnoldégicos
interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Iniciativas em Execucgao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusdo

Evolucao da IA desenvolvida para
o atendimento

SUBGD

Canal de atendimento ao cidadao
via WhatsApp, Portal e Aplicativo
Mobile

2025

Evolugdo do Menu de servigos

SUBGD

Canal de atendimento ao cidadao
via WhatsApp, Portal e Aplicativo
Mobile

2025

Aprimoramento da linguagem
para linguagem simples

SUBGD

Canal de atendimento ao cidadao
via WhatsApp, Portal e Aplicativo
Mobile

2025
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Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao Economia

:::.  Plano de Transformacao

::::+ Digital da SEEC 2024-2027
$° Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adocao de padroes tecnoldégicos
interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Novas Iniciativas

Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega Prazo Previsto para Conclusdo

Disponibilizagcao de servigos de
CBRAT + Tl consulta de débitos, dez/26
parcelamentos e notificagdes

Adocdo do APP Economia/DF
como canal de servicos

APIs e rotinas que conectam os
CBRAT + Tl sistemas internos ao aplicativo de dez/26
forma segura

Integragdo de sistemas com o
APP Economia/DF
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Digital da SEEC 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacédo e Secretaria de

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF.

Area Responsavel

Comunicacgao

Economia

Capacitagao continuada em sistemas digitais

Participagdo em cursos internos na Escola de
Governo e externos

SEFAZ

«

| Seminario Internacional de Inovagdao em
Politicas Publicas: inovagao como motor para o
fortalecimento institucional - Divisao de
Inovagao (DIN)

O evento, realizado entre os dias 27 e 28 de
setembro de 2023, reuniu especialistas,
gestores publicos, pesquisadores e
profissionais da area para discutir boas
praticas, desafios e oportunidades
relacionadas a formulagéo, implementacao e
avaliagao de politicas publicas inovadoras.
Promoveu também o debate e a troca de
conhecimentos sobre a importancia da
inovagao no setor publico como ferramenta
estratégica para o fortalecimento das
instituicdes governamentais. Foram mais de
600 inscritos e 30 palestrantes nacionais e
internacionais de renome

SEGEA/EGOV

«

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 n.




L 2R 4

L 2R 2R 4
L 2R 2R 4
L 2R 2R 4
L 2K 2R 2R 4
L 2R 2% 2K 4
L 2% 2% 2% 4

v v

LR X X Z
LR X X X 2
L 2K 2R 2K R 4

Secretaria Executiva de

Plano de Transformacao Tecnologa da nformacaoe  Secretaria de
- Digital da SEEC 2024-2027

RS Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
L 2R 4

L R 2R 2R 2R 2R 2
* o 00

vV VvVvVvVvVvVvyyw
([ E X X X X X 4
(X X X X X X 4

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF.

Iniciativas Executadas

Iniciativa Produto/Entrega Area Responsavel

A 27 Semana de Inovagao da Egov foi idealizada com o
objetivo de promover a cultura de inovagao no ambito

R ~ do Governo do Distrito Federal e possibilitar a
2% Semana de Inovagao da Escola de Governo L ) : .
N ) ~ . visibilidade de projetos inovadores desenvolvidos no
do Distrito Federal: inovagdo e cuidado,

. . . L ~ GDF. Teve como tema “Inovagdo e Cuidado: SEFAZ
propodsitos que inspiram - Divisao de Inovagao L . . N ; . .
(DIN) propdsitos que inspiram” e foi realizada nos dias 4,5 e

’ 6 de junho de 2024. O evento contou com mais de 80
atividades com temas variados sobre inovacao e
certificou 683 pessoas.

Em 2024, a Egov ofertou uma série de cursos que
desenvolvem competéncias digitais nos servidores,
sendo os principais deles, em termos de quantidade
de turmas realizadas, os cursos do Sistema Eletrénico
Integrado (SEI) e do Sistema Integrado de Gestao

Cursos em competéncias digitais - SEl e SIGGO | Governamental (SIGGO). Os cursos do SEl, em suas
- Superintendéncia de Desenvolvimento e diferentes modalidades, somou 65 turmas, enquanto SEGEA/EGOV
Formacgao (SUDEF) 0s cursos do SIGGO contaram com 10 turmas, no ano

passado. Esses cursos sao importantes para o ganho
de capacidades no uso de ferramentas digitais
fundamentais para o funcionamento do Governo e
que estao presentes na rotina de trabalho de boa
parte dos servidores

Plano de Transformacéo Digital da SEEC 2024-2027 m
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao Economia

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF.

Iniciativas em Execucgao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusao

Evento TechGov

SUBGD/SETIC

Evento Realizado com
participagdo de 120 servidores e
colaboradores do GDF

out/2025
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Alinhamento da Transformacao Digital com os Objetivos Estratégicos da

SEEC
Perspectiva — Resultados Institucionais
|_>> Objetivo Estratégico: Ampliar o emprego de solugdes
fl | | tecnoldgicas a servigco do cidadao e do estado.
Perspectiva — Processos Internos
7 Objetivo Estratégico: promover a capacitacdo e a
v inovacdo para os oOrgdos e entidades alinhando a
h ® formagdo dos servidores as competéncias e as

diretrizes governamentais para a eficiéncia das
entregas para a sociedade.

Perspectiva - Aprendizagem e Inovacao
Objetivo  Estratégico: Promover a gestdo do

conhecimento, a transformacéo digital e a cultura da
inovacao.
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Missao Visao Valores

Gerir as finangas e fortalecer as Posicionar o Distrito Federal em uma Justica fiscal, simplificagao,
capacidades do estado, visando o situacao fiscal sustentavel responsabilidade social, ética,
transparéncia, comprometimento,
inclusdo, inovacao e sustentabilidade

Perspectiva Sociedade

Facilitar, simplificar e estimular o
cumprimento da obrigagdo tributaria,
ampliando o grau de satisfacdo dos
usuarios dos servigos fazendarios

Aprimorar os mecanismos de Viabilizar politicas publicas fiscais voltadas para o
gestdo para o equilibrio fiscal, o desenvolvimento econémico sustentavel, a renda
controle e a qualidade do gasto e o emprego. Mitigando desigualdades sociais

Resultados Institucionais

Ampliar o emprego de
solugdes tecnolégicas a
servico do cidadéo e do

estado

Promover o desenvolvimento e
a valorizagao do servidor
publico

Fortalecer a imagem da SEEC
e a transparéncia das
informacgdes

Consolidar a gestdo
estratégica governamental

Processos Internos

Aprimorar o Fortalecer a governanca
acompanhamento e nas empresas estatais e Aprimorar a gestio dos
monitoramento dos projetos promover a gestio dos contratos coorporativos do
especiais de Governo que oérgéaos colegiados do GDF
envolvam a SEEC GDF

Implementar a gestdo estratégica
e os processos orientados a
resultados visando o cumprimento
da missdo institucional da SEEC

Promover solugdes de compras
Aprimorar os mecanismos e contratagdes ao GDF de
de gestdo administrativa e forma eficiente, transparente e
logistica vantajosa, em atendimento as
demandas da sociedade

Promover a Aprimorar a gestdo do processo
modernizagdo da eletrénico por meio da implantagao e
gestdo do patrimonio implementacao de tecnologia,
imobiliario do DF procedimentos e monitoramento

Promover a capacitagao e a inovagao para os Disponibilizar recursos humanos e
orgdos e entidades alinhando a formacgéo dos Aprimorar o modelo de tecnoldégicos para coordenagio
servidores as competéncias e as diretrizes gestdo de pessoas do Distrito tempestiva de pericias médicas e
governamentais para a eficiéncia das entregas Federal politicas integradas de saude e
para a sociedade seguranga no trabalho (SST)

Promover a conformidade tributaria por meio da
autoewgularizagdo e processos especiais de
fiscalizagao

Facultar o controle e a gestdo

. - .2 Aprimorar a gestdo do crédito tributario
das informacgoes fiscais

Aprendizagem e Inovagao

Promover a gestao do conhecimento, a
transformacdo digital e a cultura da
inovacdo

Consolidar a Tecnologia da Informacgéo e
Comunicac¢do como pilar estratégico
essencial as atividades do GDF

Ampliar a politica de qualidade de vida e
valorizagdo do servidor

Aprimorar a comunicacgdo interna e institucional, promovendo Otimizar a aprendizagem e o crescimento do servidor da SEEC e
a integracao das unidades e a divulgacdo de atos, agcdes e desenvolver a gestdo de pessoas com enfoque em
eventos de interesse do Governo e da sociedade competéncias
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Importancia e impacto para a Populacao e para o Setor

A transformacao digital nos governos é essencial
para modernizar a oferta de servigcos publicos,
permitindo  maior  eficiéncia, assertividade,
transparéncia e agilidade. Ao adotar tecnologias
inovadoras, 0s governos conseguem atender
melhor as  necessidades da  sociedade,
promovendo acessibilidade e otimizando recursos
para um impacto mais significativo.

A transformacgao digital nos governos traz impactos
para a sociedade e a administracdo publica,
destacando-se pela melhoria na qualidade dos
servigos oferecidos. Solug¢des digitais reduzem o
tempo de espera e eliminam a necessidade de
documentos fisicos, simplificando processos
burocraticos e tornando o0s servicos mais
acessiveis e ageis para os cidadaos.

O uso de chatbots e assistentes virtuais é outro exemplo pratico dessa
mudanca. Essas ferramentas otimizam a interacdo entre cidadaos e governo,
fornecendo respostas rapidas e precisas, além de permitir a realizacdo de
servi¢os por dispositivos mdveis, promovendo inclusdo e conveniéncia.

Além disso, a transformacao digital contribui para a reducdo de custos,
diminuindo a necessidade de processos manuais e alocando recursos de
forma mais eficiente. Essa economia pode ser redirecionada para areas
prioritarias ou para o investimento em tecnologias avancgadas, criando um ciclo
de inovacao e melhoria continua.

A digitalizacdo também estimula o empreendedorismo e o desenvolvimento
econbmico. Com processos mais rapidos para abertura de empresas e
realizacdo de negdcios, cria-se um ambiente mais favoravel para inovacéo,
geracao de empregos e crescimento econdémico.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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Diagndstico da Situacao Atual

A infraestrutura tecnoldgica do Governo do Distrito Federal apresenta avangos
significativos nos ultimos anos, refletindo esforcos continuos de modernizagéo
e ampliacao da capacidade operacional dos sistemas corporativos.

Um dos principais indicadores positivos € o aumento da disponibilidade dos
servigos de TI. Em 2021, o indice médio mensal de indisponibilidade foi de
2,75%, o0 que resultava em uma disponibilidade anual de 97,25%. Ja em 2024,
esse indice foi reduzido para apenas 0,04%, elevando a disponibilidade para
99,96% ao ano, valor superior ao minimo projetado para o ambiente do CeTIC-
DF, planejado para operar entre 97% e 99%.

A capacidade de processamento também passou por uma evolugéo
significativa. Em 2019, o CeTIC-DF operava com 5.862 GHz, e em 2023 essa
capacidade atingiu 9.530 GHz — um crescimento de 62,57%. A previsao para
0s proximos cinco anos € quase triplicar essa capacidade, alcangcando pelo
menos 25 GHz, conforme diretrizes do Decreto n°® 40.015/2019, que determina
a centralizagdo da infraestrutura de TIC no CeTIC-DF.

No que se refere a infraestrutura de armazenamento e virtualizagdo, foram
observados avancgos importantes. Em 2022, o ambiente de virtualizagao
contava com cerca de 2.000 maquinas virtuais, operando com alta ocupacéao e
dificuldades para manutencdes programadas. Em 2024, esse numero mais do
que dobrou, superando as 4.500 maquinas virtuais, ainda com alta demanda
por recursos de processamento.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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Diagndstico da Situacao Atual

O ambiente de armazenamento, por sua vez, enfrentava em 2022 uma taxa de
ocupacao superior a 80%, o que comprometia o desempenho e a estabilidade
dos sistemas. Com a aquisicdo de novos equipamentos em 2023, foi possivel
atualizar 80% do parque tecnoldgico, garantindo suporte por mais 36 meses.
Atualmente, a capacidade bruta disponivel é de 11 PB (6 PB liquidos), mas
estima-se a necessidade de expansdo para ao menos 28 PB nos préximos
anos, considerando o crescimento exponencial de dados.

Em termos de infraestrutura fisica, o parque de servidores apresenta
melhorias, com 50% dos equipamentos ja renovados, em garantia e com idade
meédia de 1 ano e 6 meses. Entretanto, os outros 50% ainda operam com
equipamentos de mais de 7 anos de uso, sem garantia ou suporte técnico
desde 2022, o que representa um desafio importante para a estabilidade do
ambiente.

Com mais de 90 6rgaos atendidos e 291 sistemas hospedados, o CeTIC-DF se
consolida como o nucleo da infraestrutura tecnolégica do GDF, sendo
responsavel por garantir a disponibilidade, escalabilidade e continuidade dos
servicos digitais. Os dados apresentados reforcam a necessidade de
investimentos constantes para ampliar a capacidade de atendimento, mitigar
riscos de indisponibilidade e garantir uma base sélida para a Transformacéao
Digital no Governo.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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Diagndstico da Situacao Atual

Além da infraestrutura, o mapeamento de servicos compde uma dimenséo
essencial da linha de base do Plano de Transformac&o Digital. Foram
identificados, até o0 momento, 443 servicos digitais ativos disponiveis no portal
da Secretaria Executiva de Fazenda, abrangendo atendimentos voltados ao
cidadao, as empresas e a outros publicos de interesse.

Adicionalmente, o aplicativo Economia DF disponibiliza atualmente 8 servigos
digitais, os quais, conforme alinhamento prévio, serdo migrados para o eGDF
— plataforma unificada de servicos digitais do Governo do Distrito Federal.

A migracdo desses servigos reforca o compromisso com a consolidagcao e
integracdo dos canais digitais de atendimento, ampliando a conveniéncia, a
padronizacéo e a eficiéncia na prestacao de servicos publicos a sociedade.

A diversidade dos servigos identificados — distribuidos entre diferentes 6rgaos
e com distintos niveis de complexidade e maturidade digital — evidencia a
importancia de acbes estruturadas para promover maior interoperabilidade,
qualidade e alcance das solucdes digitais governamentais.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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Perspectivas futuras

As perspectivas futuras para a transformacgao /.
digital nos governos apontam para um avango \,\/f ‘&’
continuo, com a integracdo de tecnologias - 4
emergentes e a ampliagcao do acesso a servigos o N
mais inteligentes e personalizados. v

.
Algumas tendéncias incluem: / l \

Servigos centralizados;
Processos digitalizados;
Governo orientado a dados;
Seguranca e Privacidade; e

Inteligéncia Artificial em prol da Administracdo Publica.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m
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O processo de gestao de riscos consiste na aplicacao sistematica de politicas,
procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de comunicacéo,
consulta, estabelecimento do contexto, e na identificacdo, analise, avaliagao,
tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.

Segundo a Norma Brasileira ABNT NBR ISO 3100, que trata de Gestédo de
Riscos - Diretrizes, o risco é definido como o efeito da incerteza nos objetivos
a serem atingidos pela instituigao.

Importa ressaltar as principais etapas do processo:

- Identificacdo dos Riscos

s
@

V4

Anélise de Riscos
Avaliacao de Riscos
Mapa ou Matriz de Riscos

Plano de Tratamento dos Riscos (Plano de A¢ao)

Para o detalhamento de cada etapa, consulte o Portal de Gestado de Riscos do
Distrito Federal - CGDF no endereco eletronico:
https://www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br/

Analise e Avaliacao dos Riscos

Para classificar os riscos, sao utilizados critérios de probabilidade e
consequéncia (impacto) da ocorréncia de um evento que venha a ter reflexos
positivos ou negativos na execucdo do Plano de Transformagao Digital da
SEEC.

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m


https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/22e61bfbe14440949df5f0ea83433767/Portaria_718_09_09_2024.html

s000000

Secretaria Executiva de
. Tecnologia da Informacao e Secretaria de
oo Comunicacgao Economia
XX
R
L 2K 2% 2R 2R 4
L 2K 2R AR 2R AR 4
L 2R 2R 2R 2R 2R R4 u ] ~ ]
;i ldentificagao de Riscos
L 2R 2R 2R 2R R R
G666 000
L 2K 2R 2R 2R 2R 4
L 2R 2R 2K 2R 4
XX
X
*0
.

XXX

Escala de Probabilidade

Avalia a possibilidade de ocorréncia do risco identificado para os resultados
pretendidos e a imagem institucional do GDF. A escala para mensuracao da
probabilidade apresenta-se conforme abaixo:

Improvavel (valor = 1): acontece apenas em situagdes excepcionais.
Ndo ha histérico conhecido do evento ou ndo ha indicios que
sinalizem sua ocorréncia;

Raro (valor = 2): o histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia
de ocorréncia no prazo associado ao objetivo;

Possivel (valor = 3) I: repete-se com frequéncia razoavel no prazo
associado ao objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse
horizonte;

Provavel (valor = 4): repete-se com elevada frequéncia no prazo
associado ao objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse
horizonte; e

Quase certo (valor = 5): ocorréncia quase garantida no prazo
associado ao objetivo

Escala Simples de Probabilidades

Nivel Descritor Definicao
5 Quase Certo 0 evento ocorre (de forma Inequivoca), salvo excecoes
4 Provavel 0O evento & esperado, mas pode ndo ocorrer
3 Possivel 0O evento tem chance de ocomer
2 Raro O evento tem pequena chance de ocomer
1 Improvavel 0O evento tem minlmas chances de ocorrer

Exemplo de escala de probabilidade. Elaboragdo CGDF

Plano de Transformacé&o Digital da SEEC 2024-2027 m



s000000

*

L X 4

L X 2R 4

L 2K 2K 2R 2

L 2% 2R 2R 2R 4

L 2K 2R AR 2R AR 4

L 2R 2R 2R 2K 2R 2R 2
L 2R 2R 2R K 2R R4
L 2R 2R 2R 2R R R

G666 000

L 2K 2R 2R 2R 2R 4

L 2% 2R 2R 2R 4

L 2K 2K 2R 4

o0

L X 4

*

XXX

Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacédo e Secretaria de
Comunicacao Economia

Identificacao de Riscos

Escala de Consequéncia (Impacto)

Avalia o grau de importdncia do impacto possivel da ocorréncia para os
resultados pretendidos e a imagem institucional do GDF. A escala para
mensuracao do impacto apresenta-se conforme abaixo:

Desprezivel (valor = 1): compromete minimamente o atingimento do
objetivo, para fins praticos, mas nao altera o alcance do
objetivo/resultado;

Menor (valor = 2): compromete em alguma medida o alcance do
objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do
objetivo/resultado;

Moderada (valor = 3): compromete razoavelmente o alcance do
objetivo/resultado;

Maior (valor = 4): compromete a maior parte do atingimento do
objetivo/resultado;

Catastrofica (valor = 5): compromete totalmente ou quase totalmente
o atingimento do objetivo/ resultado.

Escala Simples de Consequéncias ( Impacto nos Objetivos, Caso o evento ocorra) - Riscos Negativos

Nivel Descritor Definigio
5 Catastrofica Impacto muito alto nos objetivos, de forma irreversivel
4 Maio Impacio significativo (alto) nos objetivos, de dificil reversio
3 Moderada Impacto médio nos objefivos, porém recuperavel
2 Menor Impacto pequeno nos objetvos
1 Desprezivel Impacto insignificante nos objefvos
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Identificacao de Riscos
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Mapa ou Matriz de Riscos (Probabilidade x Consequéncia)

Para fins da gestdo dos riscos, considera-se o nivel do risco como o produto
entre a ‘probabilidade’ e a ‘consequéncia’. O valor resultante deste produto é
enquadrado conforme a matriz abaixo:

PROBABILIDADE
MATRIZ DE RISCO NEGATIVO
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL PROVAVEL

CATASTROFICA

NIiVEL DE RISCO

NR = PROE X CONS

EXTREMO
MAIOR

ALTO

CONSEQUENCIA MODERADA

MENOR

DESPREZIVEL

Riscos Negativos Identificados

Consequéncia | Probabilidade

Falta de disponibilidade da area de Possivel
negocio para homologacao das entregas
Resisténcia a mudancas Maior

Deficiéncia na infraestrutura Moderada

Atraso no cronograma Moderada Provavel
Insatisfagao do cidadao Maior Possivel

X
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Classificacao de danos

Nivel do
Risco

Falta de disponibilidade da area de negdcio para homologacao
das entregas

Resisténcia a mudancas Alto

Deficiéncia na infraestrutura Médio

Atraso no cronograma Alto

Insatisfacao do cidadao Alto

Alto
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Mitigacao de danos

Risco 1 — Falta de disponibilidade da area de negdcio para homologacéo
. Consequéncia: Maior
- Mitigacao:
o Preventiva: Estabelecer regras claras e prazos formais para
homologacéo desde o inicio do projeto.
o Contingencial: Prever cancelamento ou replanejamento de entregas
nao homologadas no prazo.
o Responsavel: Gerente de Projeto, Area Demandante.

Risco 2 — Resisténcia a mudancgas
. Consequéncia: Maior
- Mitigacao:
o Preventiva: Realizar campanhas de sensibilizagdo, capacitacédo e
envolvimento dos usuarios.
o Contingencial: Reforcar canais de comunicagcdo e suporte continuo
durante a adocéo.
o Responsavel: Gerente de Projeto e Assessores.

Risco 3 — Deficiéncia na infraestrutura
« Consequéncia: Moderada
- Mitigacéao:
o Preventiva: Avaliar e reforcar a infraestrutura tecnoldgica antes da
execucao das atividades.
o Contingencial: Criar plano de contingéncia com rotas alternativas de
execucgao.
o Responsavel: Gerente de Projeto e Assessores.
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Mitigacao de danos

Risco 4 — Atraso no cronograma
. Consequéncia: Moderada
- Mitigacao:
o Preventiva: Estabelecer cronogramas realistas e acompanhamentos
semanais com alertas.
o Contingencial: Replanejar entregas com priorizacdo de atividades
criticas.
o Responsavel: Gerente de Projeto.

Risco 5 — Insatisfac&o do cidadao
« Consequéncia: Maior
- Mitigagao:
o Preventiva: Envolver usuarios desde a concepcgéo, realizando testes e
validacdes publicas.
o Contingencial: Implementar canais de feedback ageis e acdes de
correcao rapida.
o Responsavel: Gerente de Projeto e Assessores.
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.. Estratégia de Comunicacao

Interna e Externa

Comunicacao Interna

A comunicagdo interna sera fundamentada em
transparéncia, colaboragcdo e engajamento continuo
entre os membros do Subcomité Gestor de
Transformagdo Digital. As acbes de comunicagao
interna incluirdo:

- Reunidoes Regulares do Subcomité: As reunides do Subcomité Gestor de

Transformacgao Digital serao realizadas com frequéncia definida, onde
serdao apresentados relatorios detalhados sobre o progresso da
digitalizacdo dos servicos no governo. Esses relatorios trardao dados
analiticos atualizados, acessiveis e interpretaveis, com o objetivo de
monitorar a evolugdo dos processos, identificar desafios e promover
alinhamento estratégico entre os membros do comité. A ideia é fomentar
um ambiente de transparéncia total, onde todos os dados sao
compartilhados de forma clara, facilitando a tomada de deciséo;

Painéis Analiticos (BI) Internos: Serdo desenvolvidos painéis de dados
dindmicos e interativos no portal institucional, acessiveis a todos os
membros envolvidos no processo de Transformacgao Digital. Esses painéis
serao atualizados regularmente, permitindo que os gestores acompanhem
o desempenho das iniciativas estratégicas, como indicadores de uso dos
servicos online, feedback da populagcao e analises de eficiéncia dos novos
sistemas implementados. Essa estratégia visa empoderar as equipes com
dados para tomar decisdes rapidas e bem-informadas;

Cards de Avisos e Atualizacoes Internas: Sera implementada uma
comunicacdo rapida e eficiente por meio de cards informativos, que
circularao entre as equipes do governo. Esses cards poderao trazer
atualizacbes sobre as agdes em andamento, desafios e conquistas, além
de oferecerem alertas sobre alteracOes nos processos internos. Isso
assegura que todos os envolvidos estejam cientes do que esta sendo feito
e como podem contribuir para o sucesso da transformacéo digital.
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Comunicacao Externa

A comunicacdo externa sera focada em promover
transparéncia, aumentar o engajamento da populacéo
do Distrito Federal e garantir o acesso claro e direto as
inovagoes da digitalizagao do governo. As agodes de
comunicacéo externa incluirao:

- Portal Cidadao como Canal Central de Informacao: O Portal Cidadao
sera o canal oficial para comunicacdo com a populacdo. No portal, serao
disponibilizados painéis de Analytics publicos, que apresentam de maneira
transparente dados sobre a implementacdo de novos servigos digitais,
como numero de acessos, evolugcdo do uso e satisfacdo dos cidadaos.
Esses painéis permitirdo que a populacdo acompanhe a evolugdo dos
servicos e verifique a eficiéncia e os impactos das novas solugdes
tecnoldgicas.

. Matérias Informativas e Atualizacées Continuas: Cada novo servico
digitalizado sera amplamente divulgado através de matérias detalhadas no
Portal Cidaddo. Essas matérias ndo apenas descreverao 0S NOvVOS
servigos, mas também fornecerdo dados analiticos sobre sua eficacia,
como numeros de acessos, feedbacks recebidos e melhorias geradas para
a populacao. As atualizacdes serao feitas periodicamente para garantir que
os cidadaos tenham acesso constante a informacéao sobre a evolugao dos
servigos e as novas funcionalidades disponiveis.

- Campanhas de Divulgacao: Para promover maior engajamento, serao
realizadas campanhas de comunicacdo nas redes sociais e no portal
institucional. Essas campanhas serao focadas em conscientizar a
populacdo sobre os beneficios da Transformacao Digital, explicar como
utilizar os servicos e mostrar como esses avancgos contribuem para uma
gestao publica mais eficiente e acessivel.
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