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APRESENTACAO

O presente documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — PDTIC da Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Gestdo do Distrito Federal - SEPLAG. Este artefato visa a promover o
alinhamento das acbdes de Tecnologia da Informacdo aos atuais objetivos estratégicos
institucionais da SEPLAG.

Este PDTIC guarda observancia com a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo do Distrito Federal — EGTI, aprovada pelo Decreto n° 37.574, de 26 de agosto de
2016, que, em seu art.2° estabelece que:

“..compete aos Comités de Governanca de Tecnologia da
Informagdo dos drgdos e entidades da Administragéo Publica do
Distrito Federal a designacdo da equipe de elaboracdo, a
aprovacg@io, o monitoramento e a publicagdo de seus respectivos
Planos Diretores de Tecnologia da Informag¢do — PDTI”. (DISTRITO
FEDERAL, 2016)”,(Grifo nosso), além de fixar outras importantes
diretrizes.

Ainda no que tange ao regramento vigente, foi observada também a decisao de
n2 6113/2014, proferida pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal, que tomou por base o
levantamento realizado através de Auditoria Operacional do seu Nucleo de Fiscalizagdo de
Tecnologia da Informacgdo, e sinalizou achados referentes a Governanga de Tl no DF,
estabelecendo determinagdes e recomenda¢bdes a serem observadas pelas unidades
administrativas, dentre as quais se inseria a elabora¢ao dos PDTI’s por parte dos érgaos
distritais.

Desse modo, adotando as melhores praticas de governanca de TI, este PDTIC
apresenta como escopo a definicdo de um planejamento que permita a SEPLAG atingir com
maior eficiéncia seus objetivos institucionais, de modo a proporcionar a otimiza¢do de
recursos, a execugao do previsto no seu mapa estratégico e, consequentemente, o
aprimoramento da organiza¢ao dos servicos e processos de TI.

Neste documento, estardo presentes informacdes de diferentes dimensdes,
necessarias para direcionar o atendimento das necessidades de Tl identificadas nas unidades
que compdem a SEPLAG.

Como premissas para a elaboracdo deste documento, tém-se a objetividade e a
clareza para que todos, ndo sé especialistas de TI, possam entender e fazer uso das
informacdes nele acostadas e consequentemente melhorar a comunicacdo entre Tl e as
areas de negocios.
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1. INTRODUCAO

E papel da SEPLAG promover o planejamento e a implanta¢do das estratégias
organizacionais do 6rgdo. Tendo isto em vista, esta Secretaria elencou como objetivos
estratégicos, no seu mapa estratégico de 2016, “instrumentalizar e organizar a estrutura de
TIC da SEPLAG” e “melhorar a qualidade dos processos de modernizagdo, gestéo e TIC...”,
sendo o PDTIC um instrumento essencial para que tais objetivos sejam alcangados.

Encontra-se em vigor no Distrito Federal a Instru¢do Normativa n° 04 MP/STI, de 11
de setembro de 2014, que foi recepcionada por intermédio do Decreto n° 37.667, de 29 de
setembro de 2016, e dispde sobre a contratacdo de bens e servicos de Tecnologia da
Informagdo no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal. Nos termos do
art.22, XXVII, daquele diploma legal, o PDTI pode ser definido como um “instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo,
que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um drgéo ou entidade
para um determinado periodo.”

Ainda de acordo com a IN 04/2014 — STI/MP, em seu art. 4°, as contratacbes de TI
devem ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, que, por sua
vez, deve guardar conformidade com a EGTl e com o plano estratégico do 6rgdo.

Nesse sentido, o PDTI representa um importante instrumento de planejamento e
gestdo para a execucgao das a¢bes de Tl do dérgdo, possibilitando a aplicagdo de recursos de
maneira justificada, o alinhamento estratégico, a garantia do controle, a aplicacdo de
recursos nas areas mais relevantes e, por fim, a racionaliza¢dao do gasto publico e a melhoria
do servico prestado a sociedade.

O PDTI exerce um papel tatico dentro da organizacao, sendo obrigatério o seu
alinhamento com os norteadores estratégicos de governo. A figura 1 apresenta a relagao do
PDTI com os demais referenciais estratégicos governamentais.

Mapa Estratégico de Governo
==

Governo

- PLANO
DIRETOR DETI
Institucional

Figura 1 — Relagdo do PDTI com os demais documentos estratégicos do Governo de Brasilia
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Conforme apresentado, este plano deve garantir que todas as necessidades
tecnoldgicas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos institucionais definidos no
Plano Estratégico Institucional (PEl). O PEI, por sua vez, deve estar em consonancia com o
Mapa Estratégico de Governo. Outro importante documento estruturante e norteador das
areas de Tl é a EGTI, ja citada anteriormente, cuja observancia é imprescindivel.

Este PDTIC tem como propdsito, portanto, dar transparéncia ao planejamento e a
execuc¢do das agdes de Tl da SEPLAG, a fim de garantir o alinhamento estratégico da Tl com
as areas negociais e, consequentemente, potencializar as a¢les das areas finalisticas
envolvidas.

Da elaborag¢do deste PDTIC, participaram gestores e servidores da Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao — SUTIC. Para contemplar todas as necessidades
das Unidades Administrativas que compdem a Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Gestdo, foi realizado um levantamento de demandas junto aos coordenadores
e diretores, com o intuito principal de garantir que as diretrizes, as estratégias, os projetos e
as a¢Oes apresentados neste Plano expressem e atendam as necessidades e as expectativas
de todos aqueles que fazem uso de Tl na execuc¢do das suas fungoes.

Este documento estd organizado da seguinte maneira: O tdpico 2 apresenta a
Estrutura Organizacional de forma geral da SEPLAG e da SUTIC, na sequéncia, no tdpico 3 é
apresentada a analise do PDTI anterior. O topico 4 define a criacdo do Referencial
Estratégico para balizamento do PDTIC, o tépico 5 o inventario de necessidades, o topico 6
apresentacdo da forca de trabalho, no tdpico 7 o planejamento sintetizado para
atendimento das necessidades, o tépico 8 o plano de investimento e custeio para
atendimento das necessidades, o topico 9 o processo de revisdo do PDTI, e por fim, no
tépico 10 os fatores criticos de sucesso.

1.1 ABRANGENCIA

Inicialmente, destaca-se que foi conferida a SEPLAG a funcdo de unidade
responsavel pelo Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Distrito Federal —
CeTIC-DF, por forga do Decreto n° 30.034/2009, em seus arts.1 e 2°, § 1°, a seguir transcritos:

“Art. 1°. Todos os servicos que desempenham papel de
servidor de aplicagdo ou de banco de dados de interesse do
Governo do Distrito Federal deverdo ser centralizados no
ambiente coorporativo Data Center do GDF.

(...)

Art.2° (...)

§ 1° A hospedagem se dard em ambiente proprio da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Distrito
Federal ou em outro por ela indicado”.

Tomando por base a autorizacdo legal citada, a SEPLAG atribuiu a SUTIC a
competéncia para gestao do CeTIC-DF e, consequentemente, do Datacenter Corporativo do
5



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestao
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

DF, onde se encontram centralizados os sistemas corporativos e todos os servicos de
hospedagem de aplicacdes e de banco de dados de interesse do Governo do Distrito Federal.
Além disso, passou a exercer também a manutencdo, expansdo e sustentacdo da Rede
Metropolitana de Comunicagdao Corporativa do GDF — Rede GDFNet, um conjunto de
diversas tecnologias de comunica¢dao que interliga todo o GDF, via fibra 6tica, radio,
provedoras contratadas e também por meio de infraestrutura de redes conveniadas e
parcerias com o poder publico.

N3o obstante todos os servigos corporativos disponibilizados ao complexo
administrativo distrital pela SUTIC, é importante ressaltar que este PDTIC possui abrangéncia
interna, isto é, apenas para atender a SEPLAG, ndo englobando todas as necessidades de TI
dos demais érgdos do Distrito Federal que sdao atendidos pelo CeTIC-DF. Apds a publicacao
deste Plano Diretor, serdo avaliados os PDTI's daqueles 6rgaos, a fim de que sejam
elaborados planos de agdes para atendimento das demandas externas dependentes do
CeTIC.

1.2  VIGENCIA

Concebido para viger durante o periodo de 2017-2019, este PDTI tem previsdao de
revisdo anual. Prolonga-se, como se pode observar, por um ano apds o término do atual
Governo, para que os investimentos e contratacdes de Tl permanecam amparados ainda
nessa época de transicdo governamental.

13 METODOLOGIA

Na adocdo da metodologia buscou-se a conformidade com a EGTI, sendo utilizado o
Guia de Elaboracgo de PDTI do SISP, com algumas adaptacdes, a fim de tornar o documento
mais objetivo e claro. Resumidamente, o processo de elaboracdo adotado dividiu-se nas
seguintes fases:

e Preparacao: definicdo do grupo de trabalho de elaboracdo do PDTI, com a
posterior publicacdo da respectiva Portaria (n°295, de 23 de agosto de 2016);
definicao da abrangéncia e do periodo de vigéncia; reunidao dos documentos de
referéncia (planejamento estratégico, leis e regulamentacbes pertinentes),
definicdo da estratégia de levantamento das necessidades e elabora¢do do Plano
de Trabalho.

e Diagnostico: verificagdo da execugdo das agdes do PDTI anterior; analise

! Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo do Poder Executivo Federal - SISP é a comunidade
responsavel pelo planejamento, coordenagdo, organizagdo, operagao, controle e a supervisdo dos recursos de tecnologia da
informagéo dos orgaos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Essa comunidade é
composta pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do MPOG e os titulares das unidades de administracdo de

recursos de tecnologia da informagéo dos Ministérios e dos 6rgaos da Presidéncia da Republica entre outros.

6
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organizacional da Tl da SEPLAG e identificacdo das necessidades de Tl a serem
atendidas, mediante consulta a cada unidade administrativa do 6rgao, sendo
consolidado inventario com a respectiva priorizacdo definida pela Secretaria de
Estado e forga de trabalho da SUTIC. Nesta fase, foram entrevistadas todas as
coordenagbes de cada Subsecretaria, a fim de levantar suas demandas de
informacgdo e computacdo pessoal.

e Planejamento: indicacdo da forca de trabalho, elaboracdo de planos de
diferentes dimensdes para o atendimento das necessidades de Tl verificadas na
fase do diagnéstico, de acordo com a capacidade técnica e financeira da SEPLAG.

As necessidades foram levantadas nas seguintes unidades:

e Gabinete — GAB;

e Escola de Governo — EGOV;

e Secretaria Adjunta de Gestdo Administrativa;

e Secretaria Adjunta de Planejamento e Orcamento;

e Secretaria Adjunta de Gestdo da Estratégia;

e Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
e Subsecretaria de Administragao Geral;

e Subsecretaria de Gestao de Pessoas;

e Subsecretaria de Compras Governamentais;

e Subsecretaria de Programas, Projetos e Processos Estratégicos;
e Subsecretaria de Captacao de Recursos;

e Subsecretaria de Seguranca e Saude no Trabalho;

e Subsecretaria de Orcamento Publico;

e Subsecretaria de Gestdao de Contratos Corporativos;

e Subsecretaria de Planejamento.
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2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional de um érgao revela toda sua estrutura hierdrquica, seus
niveis decisérios, bem como a proximidade de determinadas dreas a alta administracao,
fator preponderante para o sucesso das suas acoes e projetos, segundo as boas praticas. A
seguir sdo descritas as estruturas da SEPLAG de forma macro e da SUTIC até o nivel de
diretoria.

2.1 DA SEPLAG

A Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdo do Distrito Federal,
unidade de dire¢do superior, atua, conforme art. 22 do Decreto 36.826/15:

“Atua nas dreas de planejamento, gestdo e moderniza¢do
administrativa; elaboragdo orcamentdria; gestdo estratégica
governamental e gestdo por resultados;, gestdo e
monitoramento de programas e projetos estratégicos de
Governo; captacdo de recursos, bem como planejamento e
estruturagdo das opera¢des de crédito; relacionamento com
organismos internacionais; gestdo de pessoas; formagdo e
capacitagdo do servidor publico distrital; saude e previdéncia
do servidor publico distrital; compras e logistica no Distrito
Federal;, patriménio do Distrito Federal; tecnologia da
informag¢do e comunicagdo do Distrito Federal; avaliagdo de
politicas publicas”.

Por meio do organograma abaixo, representado pela figura 2, demonstra-se a atual
organizacao da Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdao do Distrito
Federal, somente até o nivel de subsecretarias:

SEPLAG
— GABINETE
SUTIC —_— SUAG
SCG I SUGEP
SUPPE T 1 SUCAP
SUPLAN T SUOP
SUCORP —1 | SUBSAUDE

Figura 2 — Estrutura Organizacional da SEPLAG.
8
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Atualmente, a SEPLAG possui 251 unidades administrativas, distribuidas em
Subsecretarias, Coordenacdes, Diretorias, Assessorias, Gabinete, Geréncias e Nucleos.

2.2 DA SUTIC

Conforme se observa no tépico anterior, a Subsecretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — SUTIC compde a estrutura administrativa da SEPLAG, e como ja
foi citado anteriormente, exerce o papel de unidade gestora do CeTIC-DF. Além desta
funcdo, o Regimento Interno da SEPLAG atribui as seguintes competéncias:

e formular, desenvolver e difundir diretrizes, politicas, programas, projetos e
acoes de tecnologia da informacdo e comunicacdo corporativa para os 6rgaos
da Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional, em consonancia com o
Plano Estratégico do Governo do Distrito Federal;

e propor, desenvolver e implantar solugdes e servicos que modernizem a gestao
da informacdo e facilitem a integracdo dos sistemas de informacdo
estruturantes sob gestdo da SEPLAG;

e estabelecer parcerias para promover a gestdo do conhecimento e a
cooperacao relacionada a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC de
forma articulada com érgaos, entidades, poderes e entes federativos;

e desenvolver, monitorar e avaliar projetos voltados a melhoria e a
funcionalidade dos sistemas corporativos estruturantes do GDF hospedados
no CeTIC;

e implementar e gerir programas que envolvam planejamento corporativo de
TIC, oriundos de acordos, contratos e convénios firmados com o Governo do
Distrito Federal, relacionados a sua area de competéncia;

e desenvolver programas de cooperacdo técnica com entidades de pesquisa e
ensino, de forma a buscar a exceléncia de suas competéncias, melhoria
continua dos servicos prestados e a evolucdo tecnoldgica do Estado; e

e apoiar o desenvolvimento de projetos de TIC corporativa voltados as
melhores praticas de gestdo de tecnologia da informacdo, inovacdo
institucional, racionalizacdo dos processos de trabalho e automatizacdo de
servicos publicos.

A SUTIC possui, atualmente, a seguinte estrutura, de acordo com a figura 3, em nivel de
coordenacoes e diretorias:
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SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

COSER COCED cosis CODIN CEPTIC COPLAG
DISEG DISERC DIRTS
| | |
DIRC DIAMP DICS
| | |
DISUC DISUS DIMAS
| |
DISUM DICOSOF

Figura 3 — Estrutura organizacional da SUTIC

As atividades especificas de cada uma das coordenacdes acima elencadas podem
ser sintetizadas da seguinte maneira:

a) COSER (Coordenacdo Técnica de Seguranca e Rede Corporativa):
responsavel pelo gerenciamento fisico e légico da rede corporativa de dados
e seguranca tecnoldgica, pela execucdo dos projetos de rede e seguranca da
informacdo relacionadas a Rede GDFNet, pela implementacdo de solugdes
gue possibilitem o acesso aos sistemas corporativos sustentados no CeTIC, a
interconexdo entre os érgdaos do GDF e o acesso a internet com seguranga,
pela gestdo da seguranca da rede corporativa GDFNet e dos ativos de rede e
seguranca, dentre outras;

b) COCED (Coordenacdo Técnica do Centro de Dados): responsavel pelo
gerenciamento fisico e légico da infraestrutura do Centro de Dados do GDF,
pela gestdo dos servicos de infraestrutura do CeTIC, pela implanta¢do de
solucdes de TIC que possibilitem o acesso com qualidade aos sistemas e
servigos corporativos sustentados pelo Centro de Dados, pelo planejamento
das contratacOes referentes as demandas do Centro de Dados oriundas dos
6rgaos dependentes do CeTIC, dentre outras;

c) COSIS (Coordenagdo Técnica de Sistemas): responsavel pela implementagdo
de praticas de engenharia de software, pela supervisao do ciclo de vida dos
sistemas desenvolvidos e mantidos pela SEPLAG, pela elaboracdo e execugao
dos planos, programas, projetos e contratacbes de servicos de
desenvolvimento software da SEPLAG, pelo suprimento da Secretaria com
sistemas estruturantes inerentes as suas atribuicdes, dentre outras;

d) CODIN (Coordenacdo Técnica de Dados e Informacdo): responsavel pela
10
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f)

elaboracdo das politicas de utilizacdo dos bancos de dados corporativos,
pela coordenacdo da evolucdo dos Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados, pela implantacdo das politicas de administracdo dos dados e
informacdes, de alta disponibilidade e seguranca de dados e de
compartilhamento de bases de dados;

CEPTIC (Coordenagao Técnica do Escritério de Projetos de TIC): responsavel
pela implantagao de metodologia de gerenciamento de projetos na SUTIC, e
de ferramentas que auxiliem no gerenciamento desses projetos, pelo
monitoramento dos projetos em andamento, pela implantagdao da
metodologia de gestdo do conhecimento, pelo estabelecimento e
customizacdo de ferramentas que auxiliem a gestdo do conhecimento na
SUTIC, dentre outras;

COPLAG (Coordenacdo de Planejamento e Governanga Corporativa de TIC):
responsavel pela implantacdo de mecanismos de Governanga de TIC no
ambito da SEPLAG, pela gestdo do orcamento da SUTIC, pelo
acompanhamento dos instrumentos legais de planejamento e orgamento,
pela administracdao e a gestdao patrimonial da SUTIC, pelo gerenciamento e
execucdo do Catdlogo de Servicos da SUTIC, pela aplicacdo e monitoramento
das diretrizes da EGTI e pela execucdo e avaliacdo das acles relativas ao
PDTIC no ambito da SUTIC, pela coordenacdo das demandas oriundas dos
drgdos de controle e tribunais relacionadas a SUTIC, dentre outras.
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O PDTI anterior da Secretaria de Estado de Planejamento e Orgamento foi
elaborado, a época, para ter vigéncia no biénio 2013-2014, e apesar de ndo existirem
revisdes publicadas, este documento norteou as a¢cdes da SUTIC também entre os anos de
2015 e 2016, por conta de todas as mudancas organizacionais vividas neste periodo, como a

incorporacao da SEGAD pela SEPLAG, por exemplo.

3.1 MAPA DE REALIZAGOES DO PDTI ANTERIOR

Foram elencadas 49 (quarenta e nove) demandas para o cumprimento dos
objetivos estratégicos da Secretaria, obtendo-se a seguinte execuc¢dao, conforme quadro 1

abaixo:

Demanda Levantada

Atendidos
Totalmente

Atendidos
Parcialmente

Nao
Atendidos

Central de servigos técnicos — Service Desk

X

Servicos de suporte técnico

X

Licencas de softwares

X

Servigos de Backup

Modernizacdo do parque computacional

Moderniza¢ao das instalagdes fisicas e mobilidrio

N oun_hWNF

Modernizagdo dos sistemas estruturantes

X | X [ X X

Manutencdo dos servicos estruturantes: brigadista e
vigilancia armada diuturno, manutencdo das instalacdes e
equipamentos

Aquisicdo de equipamentos de armazenamento e
virtualizacdo para DataCenter

10

Aquisicao de equipamentos de processamento de alto
desempenho para DataCenter

11

Sistema de seguranca fisica das instalagdes, com Circuito
Fechado de TV e acesso biométrico

12

Solugao de impressao

13

Centro de Gestdo Integrado

14

Seguro para o CeTIC

15

Servicos de comunicacdo de dados

16

Expansao da Rede GDFNet

17

Aquisicdo de ativos de rede para compor a Rede GDFNet

18

Ferramenta de seguranca da informacao

X | X | X [X

19

Servicos de cabeamento logico e elétrico

20

Gerenciar a manutencao de portais institucionais

21

Servicos de desenvolvimento e manutencgao de softwares
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Demanda Levantada

Atendidos
Totalmente

Atendidos
Parcialmente

Nao
Atendidos

22

Manutengao de softwares e sistemas legados

X

23

Certificagdo digital

X

24

Instalagao de painéis que mostrem informacgdes sobre as
licitagdes (“licitbmetro”)

X

25

Desenvolvimento (ou aquisi¢cao) de ferramenta de
elaboracdo e padronizacdo de termos de referéncia e
projetos bdsicos

26

Licengas de Softwares de design grafico

27

Licencas de Softwares de edicdo de imagem

28

Ferramenta que otimize a transparéncia e o controle
social

29

Consultoria de gestao

30

Implementacdo de Sistema de Gestdo de Projetos,
Demandas e Servicos de Tecnologia da Informacao

31

Consultoria para elaboragao de projetos técnicos de TIC

32

Ferramenta de aperfeicoamento, acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos Programas Tematicos
constantes no PPA

33

Sistema que permita Governanga das Empresas Publicas
Vinculadas

34

Implantagao de sistema que otimize os processos de
planejamento e orcamento publico

35

Ferramenta de gestdo do Planejamento Estratégico

36

Ferramenta que permita acompanhamento de indicadores
de desempenho organizacional — Business Intelligence — BI

37

Aquisicdo/Desenvolvimento de novo sistema de
tramitacdo e gestdo de documentos e processos

38

Agquisicao de software para suporte as atividades de
simplificagao de processos, procedimentos e rotinas
operacionais, acompanhamento, controle e avaliacdo de
projetos de analise e melhoria de processos de trabalho

39

Implementacdo de Sistema de Gestdo de Contratos e
Convénios

40

Sistema de Gestdo de Contratos Corporativos, que
permita acompanhar a prestacao dos servigos
terceirizados

41

Ferramenta para gestao da politica de convénios e
contratos de repasse, mediante transferéncias de recursos
da Unido

42

Ferramenta para gestdo de frota — DIGEF/SULOG
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D Demanda Levantada Atendidos | Atendidos Nao
Totalmente | Parcialmente | Atendidos

Sistema de Controle e Acompanhamento dos imdveis

43 . . X
operacionais e funcionais do GDF

44 | Manutengao do sistema SIGMA.Net X
Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos

45 X
(GED)
Aquisicdo de ferramenta que evidencie o Ciclo de Despesa
(incluindo as fases), com interface obrigatéria entre todas

16 as areas pertencentes ao ciclo, intera¢do dos Sistemas «
SIGGO, E-Compras, SIGMA.Net e SISGEPAT e possibilite a
emissao de relatdrios gerenciais, devendo ser obedecida a
legislacdo orcamentdria vigente.

a7 Implementacdo de Sistema de Gerenciamento de «
Passagens Aéreas e Diarias

48 Ferramenta de gerenciamento, formacgao e atividades y
complementares dos servidores

49 | Solugao para o sistema de licitagdes e compras do GDF X

TOTAIS 13 14 22

Quadro 1 — Mapa de realizagGes do PDTI anterior
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4. REFERENCIAL ESTRATEGICO

O objetivo principal do PDTI consiste em promover o alinhamento estratégico entre
as acdes de Tl de determinado 6rgao ou entidade as metas, diretrizes e objetivos tracados
pela alta Administragao.

Nesse sentido, para que haja uma perfeita consonancia entre as acdes de Tl e as
estratégias organizacionais, faz-se necessario o levantamento de todos os instrumentos
capazes de nortear e direcionar atuacdo da aréa de TI, possibilitanto a definicdo das
estratégias e do plano de acdo para implantd-las, em conformidade com o planejamento
institucional.

A figura 4 a seguir representa os documentos, normas e demais instrumentos que
serviram de base para o referencial estratégico e que amarram as necessidades que foram
levantadas com os objetivos estratégicos organizacionais.

e%e

Referencial

Estratégico
[ ansise @ [
SWOT de Governo

Mapa
Estratégico
da SEPLAG

Referencial
Estratégico
daTl

Figura 4 — Documentos que subsidiam o Referencial Estratégico

4.1 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No ambito da SEPLAG, os documentos de referéncia reunidos para conferir suporte
a elaboracdo deste PDTIC, além daqueles ilustrados na figura 4, podem ser identificados no
guadro 2 abaixo:

ID Documento
DR1 Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO — 2016
DR2 Lei Orcamentaria Anual — LOA — 2016
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ID Documento
DR3 Acordo de Resultados 2016 — SEPLAG
DR4 Regimento Interno da SUTIC
DR5 PDTI SEPLAN 2013-2014
DR6 Decreto n° 30.034/2009
DR7 Decreto n° 36.825/2015
DR8 Decreto n° 37.354/2016
DR9 Instrucdo Normativa n° 04/2014 — MP/SLTI
DR10 Resolugdo n® 02/2014 - JGTIC
DR11  Politica de Seguranca da Informac¢do do Governo do Distrito Federal - PoSIC-DF
DR12 Guia de Elaboragao de PDTI do SISP
DR13 Decisdo n° 0360/2012 — TCDF
DR14 Decisdo n® 1138/2012 — TCDF
DR15 Decisdo n° 6113/2014 — TCDF
DR16 Decisdo n°® 2128/2016 — TCDF
DR17 Decisdo n? 4645/2016 — TCDF

Quadro 2 — Documentos de referéncia na elaboragao do PDTIC

4.2 PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual — PPA consiste num instrumento de planejamento dos érgdos e
das entidades da administragao publica distrital direta e indireta, da Camara Legislativa e do
Tribunal de Contas do Distrito Federal, que define diretrizes, programas, a¢des, objetivos,
metas e indicadores com o propdsito de viabilizar a implementacdo e a gestao das politicas
publicas, em conformidade com o Planejamento Estratégico de Governo que deu origem a
formulagcao de Mapa Estratégico para a atuag¢ao do governo local.

4.3 MAPA ESTRATEGICO DA SEPLAG

O Mapa Estratégico da SEPLAG é o documento onde foram sintetizados e dispostos
os objetivos institucionais tracados pela Secretaria para atendimento dos objetivos e metas
estratégicas do Governo de Brasilia. Todas a¢des das unidades da SEPLAG devem observar as
melhores praticas e ter como finalidade o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos
pela alta administragao.
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SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO DE
PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO BRASILIA

Mapa Estratégico SEPLAG

2016-2019

+ ~ CONSOLIDAR-SE COMO ORGAO ESTRATEGICO DA GESTAO DE GOVERNO PARA CONTRIBUIR
VISAO: oM 0 RESGATE DO ORGULHO DE VIVER EM BRASILIA.

MISSAQ: VIABILIZAR A EXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS DO DISTRITO FEDERAL COM FOCO NA
" GESTAO PARA RESULTADOS PARA ENTREGAR QUALIDADE DE VIDA A POPULACAO.

ETICA — TRANSPARENCIA — RECONHECIMENTO DO SERVIDOR - PRO-ATIVIDADE - CRIATIVIDADE —
VALORES: COMPROMETIMENTO - RESILIENCIA - ESPIRITO DE EQUIPE - RESPEITO AO CIDADAO -

PENSAMENTO ESTRATEGICO - EXCELENCIA.

Resultados Institucionais

Processos Internos

- -

A

Pessoas, Tecnologia e Comunicacao

AMPLIAR A POLITICA DE

APRIMORAR A GESTAO DE INCREMENTAR A
FORMACAO, CAPACITACAO E
ot TATt o EsEvolveNToBos  COMUEREATEA
NFOQUE ESTRATEG SERVIDORES PUBLICOS DO GDF

Figura 5 — Mapa Estratégico da SEPLAG
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4.4 REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

Todas as a¢Oes de Tl devem ser norteadas, em ultima andlise, por sua missao, visdao
e valores. A missao reflete o objetivo, conduta e o diferencial que a entidade procura passar
para seus produtos e servicos. A visdo é o modo como aquela organizacdo pretende ser vista
por seus funcionarios e clientes. Ja os valores sdo principios e diretrizes morais e éticas que
pautam as condutas e ac¢des da entidade, tanto em relagdo ao publico externo, como em
relagdo aos seus integrantes.

MISSAO

Viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos da SEPLAG, por meio da
instrumentalizacdo da estrutura corporativa de Tl e de uma governanca focada na eficiéncia
dos servicos e na racionalidade na realizacdo de gastos publicos.

VISAO

Ser reconhecida como parceira estratégica das dreas finalisticas no cumprimento
dos seus objetivos institucionais.

VALORES: Etica — Legalidade — Eficiéncia — Transparéncia — Colaborago- Profissionalismo —
Qualidade — Comprometimento com o Servico Publico.

4.5 ANALISE ORGANIZACIONAL DA TI
4.5.1 ANALISE SWOT

Uma ferramenta de gestdao negocial bastante utilizada é a Andlise SWOT. O termo
SWOT é uma sigla em inglés, que representa um acronimo de Forgas (Strenghts), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Muitas empresas a
utilizam para se tornarem competitivas e conseguirem explorar suas forgas e oportunidades
e identificar fraquezas e ameacas. A técnica é creditada a Albert Humphrey, que liderou um
projeto de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas de 1960 e 1970, usando dados
da revista Fortune sobre as 500 maiores corporacdes. No quadro 3, segue a analise SWOT da
area de Tl da SEPLAG.
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Forgas
e Equipe com forte experiéncia pratica
acumulada;
e Posicionamento proativo da equipe
para solucionar os problemas de TIC;
e Parcerias estratégicas entre
Secretarias e o6rgdos do governo

federal;
e Maior reconhecimento da
importancia da TIC pela alta

administracdo;

e Bom ambiente de trabalho;

e Decreto 30.034/2009, que determina
a centralizacdo da hospedagem de
equipamentos e de sistemas de

Fraquezas

Insuficiéncia de quadro técnico;

Inexisténcia de carreira de TIC e falta de
gratificacdo especifica, que impedem o
recrutamento de novos servidores e
aumentam a rotatividade de pessoal;
Orcamento  deficitario, dificultando a
execucdo de novos projetos e a continuidade
dos servicos existentes;

Espaco fisico inadequado
sucateado);

Falta de politica de capacitacdo técnica dos
servidores da TIC;

Falta de documentacdo e mapeamento dos
processos de trabalho;

(mobiliario

informacao no Datacenter e Sistemas legados sem documentagdo ou
Corporativo da SEPLAG; cddigos-fonte;
e Decreto n? 37.667/2016 que e Governanca de Tl deficiente;

recepcionou a IN 04/2014 - e e Baixa divulgacdo do papel institucional da
confere a responsabilidade de SUTIC; e
expedir normas complementares e Incapacidade operacional para atender a
sobre o0s procedimentos para novas demandas.
contratagao de Tl ao CGTIC.

Oportunidades Ameagas

e Fortalecimento institucional;

e Secretarias com necessidade de
informatizacao;

e Conjuntura atual
consumo de tecnologia;

e Modernizagdo dos servigos publicos;

e Reconhecimento pelos 6érgdos de
controle que a TIC publica deve ser
valorizada;

e Expansao da Rede GDFNET e do
Datacenter Corporativo do DF;

e Parcerias com outras Unidades
Administrativas, Orgdos e Empresas
Publicas para o compartilhamento de
conhecimento e experiéncias;

e Estratégia Geral de Tl atualizada.

estimulando

Terceirizagao da gestao de Tl corporativa;
Mudanga de direcionamento politico;
Resisténcia a mudancas;

Morosidade dos tramites administrativos;
Afastamento da alta administracdo;

Falta de regulamentacdo e politicas de TIC;
Contingenciamento or¢amentdrio;

Auséncia de recursos orcamentdrios e
financeiros, permanentes, para custeio da
manutencdo da infraestrutura tecnoldgica
corporativa do Complexo Administrativo do
GDF (Datacenter do GDF, Rede GDFNet e
Sistemas Corporativos);

Alta rotatividade dos servidores técnicos.

Quadro 3 — Analise SWOT da SUTIC/SEPLAG
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4.5.2 SITUAGCAO ATUAL DA SUTIC

Esta andlise tem o objetivo de obter um panorama atual da SUTIC a respeito do que
ela possui e, além disso, levantar os problemas atuais desta area estratégica da SEPLAG.

Definiu-se o escopo desta analise da seguinte forma: drea de desenvolvimento de
sistemas, a Rede GDFNet, o CeTIC e os servigos oferecidos aos usuarios finais. O objetivo é
mostrar o que se tem atualmente, caracteristicas e problemas, para que seja possivel
prospectar o futuro.

4.5.2.1 AREA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Atualmente, a drea responsdavel pelos sistemas a serem construidos ou mantidos
pela SUTIC é a COSIS. Esta coordenacdo realiza atividades diversas, tais como: manutengdes
adaptativas, evolutivas e corretivas; implantacdes e desenvolvimento, totalizando mais de
20 sistemas. Sua forca de trabalho é composta de 14 servidores que estdo atuando nas
diferentes fases do processo de construcdo ou manutencao de sistemas.

Problemas encontrados:
1.Quantitativo deficitario de servidores para sustentar e manter o que ja existe;

2.Dificuldade de recepcdo de novas demandas, ou seja, a necessidade de
construgao de sistemas estd muito além da capacidade de execucao;

3.Auséncia de plano de capacita¢dao continuo nas tecnologias que compdem os
sistemas corporativos e departamentais hospedados no Dacenter
Corporativo;

4.Déficit de conhecimento de tecnologias que acompanhem os avangos
tecnolégicos.

5.Sistemas desenvolvidos em tecnologias obsoletas, muitos dos quais sem o
cédigo-fonte e a documentacgao necessaria para manutencao.

4.5.2.2 REDE GDFNET

A rede GDFNet é uma solucdo de rede de comunicacdo que integra os 6rgaos
publicos do DF e o Datacenter Corporativo, para dar suporte as diversas aplicacdes, sistemas
e servicos. E mantida pela SEPLAG e contribui para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos, para o aumento da seguranca nas trocas de informacdes e documentos entre os
orgdos, para a reducdo de custos com comunicacdo e para o aumento da agilidade no
atendimento as demandas dos cidad3os.

A rede GDFNet possui trés segmentos distintos: o de fibra ética, o de radio e o de
links de operadoras. A rede de fibra 6tica é o segmento que mais cresceu nos ultimos anos,
contando hoje com aproximadamente 400 km de extensdo em todo DF (aproximadamente
100 km de rede prépria e 300 km de utilizacdo de rede de parceiros).

O compartilhamento de utilizacdo e manutencdo da infraestrutura de fibras dticas

da GDFNet com a INFOVIA Brasilia e REDECOMEP-DF atende hoje as principais regides do DF.
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Tais redes, em conjunto com a GDFNet, compreendem, além da regido central de Brasilia,
diversas cidades satélites, como: Ceilandia, Samambaia, Taguatinga, Paranoa, Planaltina,
Sobradinho, Gama, Santa Maria, Recanto das Emas, Brazlandia, Riacho Fundo, Lago Sul, Lago
Norte, Paranoa, Estrutural, Guara, SIA, Sudoeste e Cruzeiro. S0 mais de 150 unidades
conectadas em 109 enderecos distintos. Sua forca de trabalho é composta por 14 servidores
gue estdo atuando nas dreas de seguranca da informacdo, redes de comunicacdo e
monitoramento e suporte aos usuarios.
Problemas encontrados:

1. Auséncia de ferramenta de monitoramento corporativo e automatizada que
permita a diminui¢ao nos tempos de resposta aos incidentes;

2. Auséncia de mecanismos e especialistas em controle de qualidade da rede e

planejamento de melhorias e inovagdes;

Quantitativo de pessoal deficitario;

4. Falta de capacitacdo continua nas tecnologias emergentes e que compdem as
solucdes atuais;

5. Disponibilidade de pessoal em desconformidade com o acordo de nivel de
servico de 24x7 exigido pelos drgdos parceiros.

w

4.5.2.3 DATACENTER CORPORATIVO - CETIC

Conforme supracitado, por forca do Decreto n? 30.034/2009, cabe a SEPLAG os
servicos de Datacenter Corporativo do GDF. Assim, os sistemas corporativos e os bancos de
dados de interesse do GDF devem ser hospedados no CETIC, que fornece toda parte de
seguranca, armazenamento, hospedagem e colocation. Estes servicos atendem a mais de 60
6rgaos, num ambiente que possui nivel de seguranca TIER 12 Disp0Oe, ainda, de 2 petabytes
de armazenamento, distribuidos em seus Storages; 59 equipamentos servidores de rede e
aplicagdes; 20 switches; 5 firewalls e 747 maquinas virtuais.

Problemas encontrados:

Subestacdo de energia obsoleta;

Subsistema de combate a incéndio com a capacidade desatualizada;

Seguro para Datacenter desatualizado;

Quantitativo de pessoal deficitario;

Falta de capacitacdo continua nas tecnologias emergentes e que compdem as

solugdes atuais;

6. Disponibilidade de pessoal em desconformidade com o acordo de nivel de
servico de 24x7 exigido pelos drgdos parceiros;

7. Nao ha redundancia que garanta a disponibilidade conforme o ideal.

auhwWwN e

2 e a . e . . . .
A Certificagdo TIER é uma certificagdo usada para mensurar o nivel da infraestrutura de um local destinado ao funcionamento de um
centro de processamento de dados (CPD).
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4.5.2.4 SERVICOS DE COMPUTAGAO PESSOAL

Durante a fase de diagnodstico, foram realizadas entrevistas com as unidades
administrativas da SEPLAG (secretarias-Adjuntas, subsecretarias e suas respectivas
coordenacdes e diretorias), com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios em
relacdo aos seguintes servicos: suporte ao usuario, acesso a internet, servico de impressao,
estacOes de trabalho, servico de e-mail institucional e portal da SEPLAG.

O grafico, representado pela figura 6, demonstra como é a percepcao dos usuarios
da SEPLAG em relacdo a esses servicos. Essa pesquisa diz respeito a infraestrutura
tecnoldgica disponivel para a realizacdo das atividades administrativas de cada setor.
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Figura 6 — Satisfagdo dos usuarios com os servicos avaliados

Tendo em vista que boa parte das respostas situou-se na linha do parcialmente
satisfeito, revela-se um cendrio em que, muito embora os recursos e servicos de TI
atualmente disponiveis supram minimamente as necessidades dos servidores para o
exercicio das suas atividades didrias, muitas melhorias precisam ser realizadas.

Problemas encontrados:

1. Equipe reduzida de servidores no suporte ao usudrio, causando atrasos no
atendimento dos chamados abertos;

Lentiddo e indisponibilidade eventuais do acesso a internet;

Numero reduzido de impressoras multifuncionais;

Microcomputadores obsoletos;

E-mail institucional com capacidade insuficiente de armazenamento de
mensagens e de envio/recebimento de arquivos anexo;

6. Intranet e portal da SEPLAG pouco divulgados e difundidos entre os servidores.

vk wn

22



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestao
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

4.6 ESTRATEGIA GERALDETI

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo do Distrito Federal — EGTP?,
aprovada pelo Decreto n° 37.574, de 26 de agosto de 2016, para abranger o periodo de 2016
a 2019, consiste num documento balizador das diretrizes para o aperfeicoamento da
Governanca de Tl do Distrito Federal, alinhada ao seu planejamento estratégico, e centrada
numa abordagem de Plano de Metas e Iniciativas Estratégicas que tem por objetivo nortear
as areas de Tecnologia da Informacdo dos diversos érgdos do DF para ser um instrumento de
parceria estratégica de todas as areas finalisticas.

A EGTI prevé acdes que devem ser executadas em curto, médio e longo prazo pelos
o6rgdaos do complexo administrativo distrital, e serve de instrumento norteador para a
elaboragao dos seus respectivos Planos Diretores de Tecnologia da Informagao — PDT/I’s.
Da EGTI, foram extraidos os seguintes objetivos estratégicos, a serem buscados
pelos drgaos:
e Aprimorar a gestdao de Pessoas de TI.
e Ter agestdo de servicos de Tl baseada em melhores praticas.
e Aprimorar a Governanga de TI.
e Promover servigos de qualidade ao cidadao.

4.7 MAPA ESTRATEGICO DE GOVERNO

No inicio da atual gestdo, o Governador, por meio de seu mapa estratégico de
governo, estabeleceu metas, diretrizes e objetivos a serem seguidos por toda a
administracdo publica do Distrito Federal.

Na figura 6 abaixo, tem-se a representacao visual dos objetivos estratégicos do
Governo do Distrito Federal e de suas relagdes cruciais, com vistas a prestacdao de servicos
publicos de qualidade e a melhoria de vida da populagao.

3 Para acesso ao documento em seu inteiro teor acesse: cgtic.df.gov.br
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GOVERNO DE

BRASILIA

VISAO 2019

AUMENTAR A QUALIDADE

CONQUISTAR CONFIANCA
DA POPULACAO NO
ESTADO

A

Viver bem, direito de todos Economia mais competitiva

TORNAR BRASILIA MODELO

DE VIDA E REDUZIR A

DESIGUALDADE SOCIAL DE CIDADE SUSTENTAVEL

AMPLIAR A CAPACIDADE
DE ATENDER AS NECESSIDADES PROMOVER O AMPLO
DE SATIDE COM FOCONA ACESSO E A QUALIDADE DA
PREVENGAO EDUCACAO PROMOVER AMBIENTE
FAVORAVEL AO DESENVOLVIMENTO
DE NEGOCIOSEA GERACAO DE
EMPREGO E RENDA
AUMEEE:ESRSAES&CAO PROMOVER A CIDADANIA,
REDUZINDO A VIOLENCIA I:&ﬁ‘;}‘gggcm
E A CRIMINALIDADE CONSOLIDAR BRASILIA TORNAR BRASILIA DESTAQUE EM
COMO POLO TURISTICO CIENCIA, DESENVOLVIMENTO
NACIONALMENTE ATRATIVO TECNOLOGICO E INOVACAO
VALORIZAR A CULTURA
COMO INSTRUMENTO DE DEMOCRATIZAR O AR
DESENVOLVIMENTO
E DE LAZER
ECONOMICO E SOCIAL

A
Territério planejado e estruturado

A

A

Governo ético, transparente

Todos por Brasilia e com foco em resultados

Figura 7 — Mapa Estratégico do Governo de Brasilia
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4.8 CONSOLIDAGAO DO REFERENCIAL ESTRATEGICO

A consolidagdo do referéncial estratégico leva em consideragdo toda a
documentacdo relacionada e estabelece identificadores que serdo atribuidos as
necessidades demandadas pelas unidades administrativas da SEPLAG, visando garantir o
alinhamento.

ID REFERENCIAL ESTRATEGICO
REF1 Mapa Estratégico do Governo de Brasilia
REF2 Mapa Estratégico SEPLAG
REF3 Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
REF4 Documentos de Referéncia
REF5 Plano Plurianual 2016 - 2019
REF6 Analise SWOT
REF7 Referencial Estratégico da TI

Quadro 4 - Consolida¢ao do Referencial Estratégico
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5. INVETARIO DE NECESSIDADES

A estratégia elaborada para o levantamento das necessidades de Tl da SEPLAG foi a
realizacdo de entrevistas em nivel das Coordenacdes e Diretorias que compdem a estrutura
de cada uma de suas Subsecretarias.

Esta escolha se deu ao fato das Coordenacdes e Diretorias serem o ponto
intermediario entre os niveis operacionais e estratégicos, onde a percepcdo dessas
necessidades contemplaria esses dois aspectos. Depois de colhidas todas as necessidades
elencadas pelos Coordenadores e Diretores, estas foram submetidas aos respectivos
Subsecretdrios, que procederam a avaliacdo, validacdo e priorizacdo das mesmas.

Para melhor compreensao, as necessidades de Tl foram divididas em trés grandes
grupos: necessidades de informacdo (INF), necessidades de computacdo pessoal (COM) e
necessidades estrututantes de Tl (EST).

O inventdrio de necessidades compila e organiza todas as necessidades das
Subsecretarias levantas durante as fases de preparacdo e diagndstico do PDTI, a figura 8
representa a composicao do inventario de necessidades.

Necessidades Necessidades | NN  |.ventario de
de Computagio Estruturantes Necessidades
ompu LT —

Figura 8 — Formagao do inventario de necessidades

5.1 NECESSIDADE DE INFORMAGAO

Sdo aquelas oriundas da execucdo de cada um dos processos negociais da
organizacdo, sendo assim entendidos aqueles processos que constituem o conjunto de
atividades por meio das quais a organizacdo se estrutura com o intuito de realizar suas
atribuicdes. Como se demonstrara a frente, as necessidades de negdcio fazem parte de um
conjunto de fatores determinantes das necessidades estruturantes de TI (servicos,
infraestrutura, contratacao e pessoal de TI).

Abaixo, estdo elencadas as necessidades de informacdo referentes a cada uma das
subsecretarias, sendo definidas como “Solucdo” as necessidades de informacdo que se
desdobrardo acbes de aquisi¢cdo, contratacdo, implantacdo ou desenvolvimento de sistemas,
e as de Business Intelligence - Bl:
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ID Necessidade
INF-1 Solugdo para gestdo da concessao de didrias e passagens

INF-2 Solugdo para gestao das demandas judiciais e de 6rgdos de
controle

INF-3 Solugdo para gestao dos préprios do Distrito Federal

INF-4 Solugdo para gestdo de competéncias dos servidores

INF-5 Solugdo para gestdo de faturas telefonicas

INF-6 Bl de dados financeiros e orcamentarios

SUBSECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEP

ID Necessidade
INF-7 Solucdo para gestdo de pessoas
INF-8 Solugdo para gestdo dos consignados
INF-9 Manutengdo do Sistema de Gestao de Recursos Humanos -

Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestao
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Referencial
REF1, REF2
REF2

REF1, REF2
REF2
REF2
REF2

Referencial
REF1, REF2
REF2, REF4
REF1, REF2

SUBSECRETARIA DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO — SUBSAUDE

ID Necessidade
INF-10 Solugdo para gestdo de prontudrios da saude no trabalho
INF-11 Bl para dados epidemioldgicos

Referencial
REF2
REF2

SUBSECRETARIA DE GESTAO DE CONTRATOS CORPORATIVOS - SUCORP

ID Necessidade
INF-12 Solugdo para fiscalizagdo de contratos corporativos
INF-13 Solugdo para gestdo de contratos de estagio
INF-14 Bl para dados dos contratos corporativos
INF-15 Bl para dados da frota de veiculos oficiais

SUBSECRETARIA DE CAPTAGCAO DE RECURSOS - SUCAP

ID Necessidade
INF-16 Solugdo para gestdo da conformidade dos convénios do DF
INF-17 Solugdo para gestao dos projetos para captagao de recursos

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO - SUPLAN

ID Necessidade
INF-18 Solugdo para prestagdo de contas e avaliagdo do PPA
INF-19 Bl para dados do ciclo orgamentario

27

Referencial
REF1, REF2
REF2
REF2, REF4
REF2, REF4

Referencial
REF1, REF2
REF2, REF4

Referencial
REF1, REF2
REF2, REF4

Prioridade
1

w B~ N O

Prioridade
1
3
2

Prioridade
1
2

Prioridade
1

4
2
3

Prioridade
1
2

Prioridade
1
2
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ESCOLA DE GOVERNO - EGOV

ID Necessidade Referencial
INF-20 Solugdo para gestdo do processo de capacitagdo dos servidores REF2

SUBSECRETARIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - SCG

ID Necessidade Referencial
INF-21 Solugdo para gestdo do ciclo de compras REF1, REF2
INF-22 Bl para dados do ciclo de compras REF2, REF4

Prioridade
1

Prioridade
1
2

SUBSECRETARIA DE PROGRAMAS, PROCESSOS E PROJETOS ESTRATEGICOS - SUPPE

ID Necessidade Referencial
INF-23 Solugdo para acompanhamento de vistorias REF2

SUBSECRETARIA DE ORGAMENTO PUBLICO - SUOP

ID Necessidade Referencial
INF-24 Solugdo para o processo de elaboragdo da LDO, da LOA e da REF1, REF2
INF-25 Solugdo para governanca das empresas publicas vinculadas REF2

SECRETARIA-ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO - SPO

ID Necessidade Referencial
INF-26 Solugdo para o controle de emendas parlamentares REF1, REF2
INF-27 Bl para dados de emendas parlamentares REF2, REF4

SECRETARIA-ADJUNTA DE GESTAO ESTRATEGICA - SAGE

ID Necessidade Referencial
INF-28 Manutencgdo do Sistema Eletronico de InformagGes — SEI! REF1, REF2
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5.2 NECESSIDADES DE COMPUTACAO PESSOAL

Necessidades de computacdo pessoal (COM) sdo aquelas relativas aos bens e
servicos bdasicos fornecidos internamente aos usudrios da SEPLAG (computadores, internet,
impressoras, e-mail institucional, acesso a internet e suporte ao usuario), que surgem em
razdo de ser fundamental para execugdo das atividades administrativas.

ID Necessidades de Computag¢ao Pessoal Referencial = Prioridade Origem
COM-1  Contratagdo de servigo de impressao REF2, REF6 1 Comum
COM-2 .Am;.oliagéo da capacidade do servigo de e-mail REF2, REF6 ) Comum

institucional
COM-3 Rede wi-fi REF2, REF6 3 Comum
COM-4  Ampliacdo da velocidade da internet REF2, REF6 4 Comum
COM-5  Aquisicao de microcomputadores mais modernos REF2, REF6 5 Comum
Contratacdo de servico de digitalizacdo em larga REF2, REF6 Comum
COM-6  escala com solugdo de reconhecimento de 6
caracteres (OCR)
COM-7 Contratagao de servigo de impressao em grandes REF2 7 SUAG,
dimensdes (Plotter) ASCOM
COM-8 A,qui-sigéo de licengas de software para desenho REF2 10 SUAG
técnico (CAD)
REF2, REF6 SUAG,
s . , .. SUPPE,
COM-9  Aquisicao de monitor de video adicional 12 SUPLAN,
EGOV, SCG
COM-10 Aquisicao de tablets REF2 15 SUPPE
COM-11 Aquisi¢dao de notebooks REF2 14 SUPPE
COM-12 Aquisicdo de impressoras térmicas REF2 9 SUBSAUDE
COM-13 Aquisigéo de licengas de software para edicdo de REF2 3 EGOV,
imagens ASCOM
COM-14 Alquisigéo de licengas de software para edigdo de REF2 11 EGOV
videos
COM-15 Aquisicdo de licengas do software Volare REF2 13 SUAG
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5.3 NECESSIDADES ESTRUTURANTES DE TI

As necessidades elencadas neste tdpico representam o necessario para estruturar a
area de Tecnologia da Informacdo, baseado nas melhores praticas, com vistas a sustentacao
do atual parque tecnoldgico de Tl da SEPLAG garantido confiabilidade e integridade dos
servicos, além da melhoria da gestdo e governanca de Tl. Também fazem parte deste escopo
as necessidades de infraestrutura que tém impacto no atendimento das necessidades de
informacdo. De forma sintetizada as necessidades estruturantes possuem como diretriz as
melhores praticas de mercado e a Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal.

Em relagao a EGTI, a partir do nivel de maturidade atual e com o objetivo de
garantir a operacao dos servicos existentes dentro do contexto desta SUTIC, as necessidades
estruturantes aqui elencadas prioritariamente serdo alinhadas com o tépico de Gestao e
Pessoas de Tl. Entende-se que garantir uma boa gestdo e o investimento nas pessoas é um
facilitador no que tange ao monitoramento, controle e avaliacdo por parte da Governanca
de TIC, e a garantia do alinhamento estratégico.

As seguintes iniciativas estratégicas, baseadas na EGTI, serdo levadas em
consideracdo nesta versao do PDTIC da SEPLAG: Hospedar dados do 6rgdo em ambiente
seguro, controlado e monitorado; Garantir que sistemas, aplicativos, repositdrio de dados e
servidores permitam ser rastreados por meio de trilhas, auditorias e logs; Implantar gestao
de incidentes; Implantar gestdao de demandas; Mapear processos internos; Documentar
rotinas internas; e Garantir que na implantacdo de qualquer solugdo tecnolégica o
conhecimento desta acdo permaneca sob o dominio do dérgao para continuidade dos
servicos. Além dessas, alimentam as necessidades estruturantes de Tl outras demandas e
documentos, conforme a imagem que segue:

Objetivos
Estratégicos

deTI

Referencial
Estratégicode Tl

Necessidades

Estruturantes
deTl

Necessidades de

Necessidade de
Informacéo Computagdo

Pessoal

Figura 9 — Composicao das necessidades estruturantes de TI
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ID Necessidades Estruturantes de Ti Referencial
EST-1 Expansdo da infraestrutura de equipamentos servidores REF4, REF6
EST-2 Expansdo da infraestrutura de armazenamento de dados REF3, REF6
EST-3 Expansdo da solugdo de combate a incéndio para o Datacenter REF4, REF6
EST-4 Expansdo do servico de manutengao dos subsistemas do Datacenter REF4, REF6
EST-5 Atualizagdo da apdlice de seguro para o Datacenter REF4, REF6
EST-6 Modernizagdo da subestacao de energia REF3, REF6
EST-7 Ampliagdo da solugdo de backup REF4, REF6
EST-8 Certificagdo digital REF4, REF6
EST-9 Licenciamento e suporte de sistemas operacionais para o Datacenter REF4, REF7
EST-10 Licenciamento e suporte para solugdo de virtualizagdo REF4, REF7
EST-11 Licenciamento e suporte para banco de dados REF4, REF7
EST-12 Licenciamento e suporte para solu¢do de Business Intelligence REF4, REF7
EST-13 Licenciamento de software para desktop REF4, REF7
EST-14  Servico de atendimento e suporte técnico de 1° e 2° niveis (Service Desk) REF3, REF4
EST-15  Servicos de suporte técnico especializado (3° nivel) para infraestrutura de Tl REF3, REF4
EST-16  Solucdo de gerenciamento de performance de aplicagées (APM) REF3, REF4
EST-17 Solugdo para monitoramento de banco de dados REF4, REF6
EST-18  Solugdo para desenvolvimento e gerenciamento de aplicages web REF4, REF6
EST-19  Solucdo de gestdao de desenvolvimento de software aplicando metodologia agil REF4, REF6
EST-20 Solucdo integrada de seguranca da informacao REF4, REF6
EST-21  Solugdo de gerenciamento de performance de rede de comunicagées (NPM) REF3, REF4
EST-22 Solugdo de voz sobre IP REF3, REF4
EST-23 Expansdo da rede GDFNET no segmento de fibra dtica REF4, REF6
EST-24 Manutengdo da rede GDFNET no segmento de fibra dtica REF4, REF6
EST-25 Expansdo da rede GDFNET no segmento de radio REF4, REF6
EST-26 Expansdo da solugao de balanceamento de carga REF4, REF6
EST-27 Expansdo da capacidade do servigo de link de internet REF4, REF6
EST-28  Aquisicdo de ativos de rede REF4, REF6
EST-29 Implantagdo de ambiente de contingéncia e continuidade dos negdcios REF3, REF6
EST-30 Melhoria da maturidade em Governanga de Tl REF3, REF6
EST-31 Melhoria da maturidade em Gestao de Tl REF3, REF6
EST-32 Adequacao do quadro de servidores da equipe de Tl REF3, REF6
EST-33 Capacitagao dos servidores de Tl REF3, REF6
EST-34  Capacitacdo dos servidores das areas finalisticas em ferramentas de Tl REF3, REF6
EST-35 Adequacdo dos processos de Tl conforme as melhores praticas REF4, REF7
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6. NECESSIDADES X FORCA DE TRABALHO

Este topico tem objetivo de apresentar o relacionamento de todas as necessidades
inventariadas com a forca de trabalho disponivel de cada coordenacdo componente da
SUTIC, a fim de justificar o planejamento realizado para este PDTI.

6.1 COORDENAGAO TECNICA DE SISTEMAS - COSIS
6.1.1 NECESSIDADES QUE DEMANDAM AGOES DA COSIS

INF-20 - Solugdo para gestao
do processo de capacitacdo

INF-1 - Solugdo para gestio

da concessdo de didrias e LI=Ee B hie e

epidemioldgicos

passagens dos servidores
INF-2 - Solugdo para gestdo INF-12 - Solugdo para o = =
das demandas judiciais e de fiscalizaca de I;’Foi:’ :::J::'o l::;a Galad
Grgaos de controle corporativos 2
INF-3 - Solugdo para gestiao INF-22 - Bl para dados do
dos proprios do Distrito INF-13 - Solugio para gestio ciclo de compras

Federal de contratos de estagio

INF-23 - Solugdo para
acompanhamento de
vistorias

INF-4 - Solugdo para gestdo
de  competéncas  dos INF-14 - Bl para dados dos
servidores contratos corporativos

Il

INF-5 - Solugdo para gestio INF-24 - Solugdo para o

de faturas telefonicas INF-15 - Bl para dados da processo de elaboragio da

frota de veiculos oficiais LDO, da LOA e da execugdo
orcamentaria

INF-6 - Bl de dados
financeiros e orcamentarios
INF-16 - Solugdo para gestdo . .
da conformidade  dos Lore E e

&nios doDE governanga das empresas
convénios do e e

[

INF-7 - Solugdo para gestio

' de pessoas '

INF-17 - Solugdo para gestao INF-26 - Solugio para o
INF-8 - Solugdo para gestdo dos projetos para captagio controle  de  emendas
dos consignados de recursos parlamentares

INF-18 - Solugdo para
INF-9 - Manutencio do prestaggo de contas e INE-
g = - -27 - Bl para dados de
O avaliagio doPPA emendas parlamentares

Recursos Humanos

= = INF-28 - Manutencdo do
INF-10 - Solugdo para gestdo INF-19 - Bl para dados do e L e

de prontudrios da saide no : Hir .
trabalho cido orgamentario InformagGes—SEl!

Figura 9 — Necessidades que demandam agGes da COSIS

6.1.2 ROTINAS OPERACIONAIS

As rotinas operacionais desempenhadas pela Coordenacao Técnica de Sistemas
envolvem o suporte técnico de segundo nivel para os sistemas corporativos (SICOP,
SISCON, SEl, SIGRH, SIGMAnet e E-COMPRAS) e departamentais (SAP BO, EMENDAS,
SIPORT, SISDC e SIAPMED) mantidos pela SEPLAG. Realiza a instalacdo e configuracao de
softwares livres, tais como: HESK ( Sistema para gerenciamento de relacionamento com
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cliente), LIME SURVEY (Sistema para formuladrios de pesquisa) e Joomla (Sistema
gerenciador de conteddo web). Apoia a execu¢do do contrato n? 007/2013
HOMINUS/SEPLAG, que sustenta as manutencgGes corretivas, evolutivas e adaptativas do
SIGRH. Além disso, realiza a confecgdo de artefatos da IN 04/2014, como integrante
técnico e/ou requisitante, para contrata¢do de bens e servicos de TIC na sua area de
competéncia, e elabora¢cdo de notas técnicas e/ou apoio respostas a Unidades de
Controle.

6.1.3 FORCA DE TRABALHO

A tabela a seguir representa a distribuicdo das especialidades e os quantitativos
de servidores lotados na Coordenacgdo de Técnica de Sistemas.

Especialidade Quantitativo

Analista de Requisitos e Teste 2
Desenvolvedor Java (sendo 2 Junior e 1 Pleno) 3
Desenvolvedor PHP (sendo 1 Junior e 2 Plenos) 3
Web Design 1
Gerente de projetos e gestdo de contratos 3
Analista de B 2

Total 14

Quadro 5 - Forga de trabalho COSIS
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6.2 COORDENAGAO TECNICA DE DADOS E INFORMAGAO - CODIN
6.2.1 NECESSIDADES QUE DEMANDAM AGOES DA CODIN

INF-1 - Solugdo para gestdo INF-16 - Solugéo para gestéo
da concessdo de diarias e da conformidade dos
passagens convénios do DF

|
|

INF-2 - Solugdo para gestdo INF-17 - Solugdo para gestdo

das demandas judiciais e de dos projetos para captagdo
argios de controle de recursos

|
|

INF-3 - Solucdo para gestdo INF-18 - Solugdo para

dos proprios do Distrito prestagio de contas e
Federal avaliacdo do PPA
g = = . = —%
INF-4 - Solugdo para gestdo INF-20 - Solugdo para gestédo
de competéncias dos do processo de capacitagdo

ervidores dos servidores

I’
|

) ) INF-21 - Solugdo para gestdo
. INF-5 - Solugdo para gestéo dociclo de compras
i, de faturas telefonicas

|
|

mbl" INF-23 - Solugio para
- ) ) ~ acompanhamento de
INF-7 - Solugdo para gestdo vistorias
Eepessa: ————————
= — INF-24 - Solugdo para o
INF-8 - Solugdo para gestdo processo de elaboracio da
dos consignados LDO, da LOA e da execugao
— orgamentaria
INF-10 - Solug3 st5 ’ . ’
e L INF-25 - Solugdo para

de prontudrios da saude no
governanga das empresas

trabalho = =
—— pblicas vinculadas

INF-12 - Solugio para INF-26 - Solugdo para o

fiscalizagdo de contratos controle de emendas

corporativos parlamentares

|
|

- ) INF-28 - Manutengdo do
INF-13 - Solugdo para gestdo Sistema  Eletrénico  de
de contratos de estégio Informagdes —SEI!

|
|

Figura 10 — Necessidades que demandam a¢6es da CODIN

6.2.2 ROTINAS OPERACIONAIS

A Coordenagdo Técnica de Dados e Informacgdo desempenha atividades que
abarcam a administracdo dos bancos de dados que armazenam as diversas informacées
dos portais e sistemas governamentais. Tais atividades englobam a manutencdo,
otimizacdo de performance, monitoramento dos servidores, realizacdo de backups e
restores, migracdo de dados, atualizacdo de versdes, entre outros. Dentre os principais
sistemas cujos bancos de dados sdo administrados pela coordenacdo, destacam-se o SEl
— Sistema Eletrénico de Informacgdes, Sistema de Bilhetagem DFTRANS, Sistema de
Bilhetagem do Metro, Portal da Transparéncia, SICOP - Sistema de Controle de
Processos. Além disso, realiza a elaboragdo de notas técnicas e/ou apoio respostas a

Unidades de Controle.
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6.2.3 FORCA DE TRABALHO

A tabela a seguir representa a distribuicdo das especialidades e os quantitativos
de servidores lotados na Coordenacgao de Técnica de Dados e Informacgao.

Especialidade Quantitativo
Administrador de Banco de Dados 4
Administrador de Dados 1
Total 5

Quadro 6 — Forga de trabalho CODIN
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6.3 COORDENAGAO TECNICA DE SEGURANGA E REDE CORPORATIVA - COSER
6.3.1 NECESSIDADES QUE DEMANDAM AGOES DA COSER

EST-21 - Solugdo  de
gerenciamento de
performance de rede de
comunicagoes (NPM)

EST-26 - Expans3o da solucdo
de balanceamentode carga

EST-22 - Solugdo de voz sobre
IP
EST-27 - Expansdo

capacidade do servico de
banda larga

[

EST-23 - Expansdo da rede
GDFMNET no segmento de fibra
otica

EST-28 - Aquisicdo de ativos
de rede

[

EST-24 - Manutengdo darede
GDFNET no segmento de fibra
otica

EST-29 - Implantacdo de
ambiente de contingéncia e
continuidade dos negdcios

EST-25 - Expansdo da rede
GDFNET no segmento de
radio

Figura 11 — Necessidades que demandam a¢6es da COSER

6.3.2 ROTINAS OPERACIONAIS

As rotinas operacionais desempenhadas pela Coordenacdo Técnica de Seguranca e
Rede Corporativa envolvem o suporte técnico de primeiro, segundo e terceiro niveis para
todos os 6rgdos do Complexo Administrativo do GDF que utilizam a rede metropolitana
GDFNet para acesso aos servicos e sistemas corporativos hospedados no CETIC. A COSER
também atua como darea técnica responsavel pelo provimento de acesso a internet a todos
os Orgdos usuarios do CETIC e da rede GDFNet, bem como o acesso de toda a popula¢do aos
servicos e sistemas do governo distrital publicados na internet. Complementarmente, a
COSER responde pela area de seguranca da informacdo no ambito do CETIC e da rede
GDFNet, tanto no suporte, operacdo e prevengao, quanto na resposta aos incidentes de
seguranca de rede e aplicagbes governamentais. A equipe técnica também atua na
fiscalizacdo e execucdo de todos os contratos, convénios, acordos de cooperagao e portarias
conjuntas afetos a gestdo, operacdo e suporte da GDFNet. Além disso, realiza a elaboracao
de notas técnicas e/ou apoio respostas a Unidades de Controle.

6.3.3 FORCA DE TRABALHO

A tabela a seguir representa a distribuicdo das especialidades e os quantitativos de
servidores lotados na Coordenacdo de Técnica de Seguranca e Rede Corporativa.
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Quadro 7 — Forga de trabalho COSER
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6.4 COORDENAGAO TECNICA DO CENTRO DE DADOS - COCED
6.4.1 NECESSIDADES QUE DEMANDAM AGOES DA COCED

EST-1- Expansido da EST-11
infraestruturade
equipamentos servidores

Licendamento e
suporte para banco de dados

_ _-»,
. . EST-12 Licendamento e
EST-2 - Expansio da suporte para solugdo de
e de Business Intelligence
armazenamento de dados _
" " EST-13 - Licencdamento de
. . software para desktop
EST-3 - Expansdo da solucdo
de combate a incéndio para ——
o Datacenter " iy
i ‘ EST-14 - Servigo de

atendimento e suporte
“ técnico de 1° e 2° niveis
EST-4 - Expansdo do servigo (Service Desk)

de manutencio dos
" subsistemas do Datacenter

|

EST-15 - Servigos de suporte
técnico espedalizado (3°

|

COCED EST-5 - Atualizagio da nivel) para infraestrutura de
apolice de seguro para o Tl
Datacenter —
_ - "y
. EST-16 - Solugdo de
EST-6 - Modernizacio da gerenciamento de
subestacdo de energia performance de aplicagbes
W_
EST-17 - Solucdo para
EST-7 - Ampliagdo da solugdo monitoramento de banco de
de backup dados
o - .
= = EST-18 - Solugdo para
EST-8 - Certificagdo digital desenvolvimento e
gerenciamento de aplicagoes
web

J[

EST-9 - Licencamento e

suporte de sistemnas EST-19 - Solugdo de gestdo
operacionais para o de desenvolvimento de
Datacenter software aplicando

|
|

netodologia dgil

EST-10 - Licenciamento e -
suporte para solugio de EST-20 - Solugéo integrada de
virtualizagdo seguranga da informacéo

|

Figura 12 — Necessidades que demandam a¢6es da COCED

6.4.2 ROTINAS OPERACIONAIS

As rotinas operacionais desempenhadas pela Coordenacdo Técnica do Centro de
Dados envolvem o suporte técnico de primeiro e segundo nivel para os usuarios da
SEPLAG (computacdo pessoal) e de segundo nivel para usuarios técnicos do complexo
administrativo distrital que utilizam o Centro de Dados Corporativos do GDF para
hospedar sistemas e servicos. Realiza, ainda, a gestdo operacional dos servicos de
Diretdrios - LDAP - gdfnet.df (Active Directory), Hospedagem de Sistemas em PHP, JAVA
e .NET com balanceamento de carga, Armazenamento de Dados (SAN e NAS), E-mail
Corporativo (Exchange), Resolucdo de Nomes — DNS para os subdominios df.gov.br,

Cépia de Seguranca — Backup, Virtualizacdo de Servidores, Subsistemas do Centro de
38



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestao
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Dados (Energia Elétrica Ininterrupta, Climatizacdo de Precisdo, Deteccdo e Combate a
Incéndio dentre outros) e Colocation de equipamentos de Tl para o complexo
administrativo distrital. Além disso, realiza a elaboragdo de notas técnicas e/ou apoio
respostas a Unidades de Controle.

6.4.3 FORCA DE TRABALHO

A tabela a seguir representa a distribuicdao das especialidades e os quantitativos
de servidores lotados na Coordenacdo de Técnica do Centro de Dados.

Especialidade Quantitativo

Analista de Suporte Senior (Linux, Windows, AD, Exchange,
Virtualizagao, Storage, Servidor de Aplicagao, Balanceador de Carga e 3
DNS)
Analista de Suporte Pleno (Linux, Windows, AD e Exchange) 3
Analista de Suporte Junior (Windows) 3
Atendente de 12 nivel 7
Analista em Subsistemas de Datacenter 1
Eletricista 1

Total 18

Quadro 8 — Forga de trabalho COCED
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COORDENAGAO TECNICA DO ESCRITORIO DE PROJETOS DE TIC - CEPTIC
6.5.1 NECESSIDADES QUE DEMANDAM ACOES DA CEPTIC

INF-7 - Solugdo para gestdo EST-16 - Solugio de
de pessoas gerenciamento de
performance de aplicagbes

(APM)

INF-12 - Solugdo para

fiscalizagio de contratos EST-18 - Solugio para

corporativos desenvolvimento e
gerenciamento de aplicacbes
web

INF-18 - Solugdo para

prestagio de contas e EST-19 - Solucdo de gestdo

avaliagdo do PPA de desenvolvimento de

software aplicando
metodologia agil

INF-24 - Solucdo para o
processo de elaboracio da
LDO, da LOA e da execugdo

EST-23 - Expans3o da rede
GDFNET no segmento de

orgamentaria

fibra otica

INF-26 - Solugdo para o
controle de emendas
parlamentares

EST-33 - Capacitacdo dos
servidoresdeT1

Figura 13 — Necessidades que demandam ag¢6es da CEPTIC

6.5.2 ROTINAS OPERACIONAIS

As rotinas operacionais desempenhadas pela Coordenagao Técnica do Escritério
de Projetos de TIC envolvem o apoio no gerenciamento dos projetos da SUTIC constantes
do Acordo de Resultados da SEPLAG com o governador, bem como os projetos oriundos
deste Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao - PDTIC. Auxilia a
realizacdo do processo de sele¢do, capacitacdo e avaliacdo de estagidrios para a SUTIC.
Além disso, realiza a elaboragdo de notas técnicas e/ou apoio respostas a Unidades de
Controle.

6.5.3 FORCA DE TRABALHO

A tabela a seguir represeta a distribuicdo das especialidades e os quantitativos
para atender todas as necessidades levantadas frente as areas de negdcio da
coordenacdo de sistemas.

Especialidade Quantitativo
Gerente de Projetos 1
Total 1

Quadro 9 - Forga de trabalho CEPTIC
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6.6 COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E GOVERNANGCA DE TIC - COPLAG
6.6.1 NECESSIDADES QUE DEMANDAM ACOES DA COPLAG

COM-1 - ContratacSo de servigo COM-1 - AquisicBo  de
de impress3o notebooks

COM-12 - Aquisicio de
Impressoras térmicas

COM-2 Ampliacio
capacidade do servico de e-mail
institucional

COM-13 - Aquisico de licengas
COM-3 - Rede wi-fi de software para edicdo de
imagens
— COM-14 - Aquisicdo de licencas
COM-4 - liagdo
- e ! g de software para edico de
velocidade da internet N

COM-5 - Aquisicdo de —— -
B s s COM-15 - Aquisicio de licencas

do software Volare
modernos

COM-6 - Contratagdo de servico
de digitalizacio em larga escala
com solugBo de reconhecimento
de caracteres (OCR)

EST-30 - Melhoria da maturidade
em GovernangadeTI

E5ST-31 - Melhoria da maturidade
COM-7 - ContratagBo de servigo em GestSodeTI

de impressio em grandes

dimensdes (Plotter)

EST-32 - Adequacéodo quadro
de servidoresda equipe de Tl

[LLL

COM-8 - Aquisicdo de licengas
de software para desenho
técnico (CAD)

EST-33 - CapacitecBo dos
servidoresdeTI

COM-9 - Aquisicdo de monitor
de video adicional

EST-34 - Capacitagio dos

COM-10 isicSo de tablets servidores das areas finalisticas
L0 Sauiskac ceis em ferramentasdeTI

Figura 14 — Necessidades que demandam ag6es da COPLAG

6.6.2 ROTINAS OPERACIONAIS

Acompanhamento orcamentario e financeiro da SUTIC, elaboracdo e
acompanhamento dos documentos de planejamento e orcamento (PDTIC, LOA e PPA), apoio
as andlises sobre contratacdo de Tl de diversos Orgdos do GDF. Além disso, presta suporte
aos executores de contrato, elaboracdo de termos de referéncia , elaboracdo de relatorios
de atividades, respostas aos drgdos de controle, planejamento e melhoria da maturidade em
Governanca de TI, além do controle e gestdo patrimonial. Por fim, assessora a coordenacdo
da Secretaria Executiva do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo —
CGTIC.
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6.6.3 FORCA DE TRABALHO

A tabela a seguir represeta a distribuicdo das especialidades e os quantitativos
para atender todas as necessidades levantadas frente as dreas de negdcio da
coordenagado de sistemas.

Especialidade Quantitativo
Analista de Tecnologia da Informacao 1
Analista Administrativo 3
Total 4

Quadro 10 - Forga de trabalho COPLAG
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7. PLANO DE METAS E AGOES

O planejamento de Tl constitui um processo norteador para a execugdao das agdes
de Tl do 6rgdo. Visa conferir foco a atuacdo da area de TI, apresentando estratégias e
tracando planos de agdo para implanta-las, de modo a possibilitar o direcionamento de
esforgos e recursos para o atendimento das necessidades levantadas na fase de diagnéstico.

O Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP observa que o relacionamento entre as
necessidades, metas e a¢ées ndo ocorre necessariamente por meio de uma relagdo “um
para um”. Ou seja, uma necessidade pode ser satisfeita com o alcance de uma ou mais
metas, assim como uma meta pode ser alcangada com a execu¢ao de uma ou mais agoes.
Também pode ocorrer de uma necessidade ser atendida por uma meta compartilhada, que
também atenda outra necessidade e, da mesma forma, as acdes. A meta é mais concreta
gue a necessidade e, por isso, é mais simples visualizar que a¢des tomar para cada meta.
Dessa forma, buscamos definir metas cujo atingimento seja possivel e acdes claramente
relacionadas, de forma pragmatica.

Nesse sentido, nesta fase do PDTIC da SEPLAG, serdo planejadas as metas a serem
alcancadas, monitoradas através dos respectivos indicadores e as a¢des que serdo realizadas
para o seu cumprimento. O conjunto de quadros abaixo apresenta o plano inicial definido
para cada uma das metas estabelecidas.

M1 — Modernizagao e Sustentagao dos Sistemas Corporativos e Departamentais da
SEPLAG

Indicador % de execugao das agdes planejadas

2017 40% [ 2018 A 2019 20%

Al Adquirir solucdo de gestdo de pessoas
Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdo de solugdo para gestdo do processo de

A2 capacitacdo dos servidores

A3 Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdo de solugdo para gestdo de
consignados

A4 Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdio de solugdo para gestdo de
competéncias dos servidores
Contratar servicos técnicos especializados para implantagdo dos sistemas e-Compras e

A5 . . . .
Ajuri, nas tecnologias ASP, Visual Basic e PHP

A6 Contratar servigos técnicos especializados para implantagdo do sistema SGC, na tecnologia
Java

A7 Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdo de solugdo para o cadastro de
fornecedores

A8 Desenvolver relatérios analiticos (Bl) para a gestdo do ciclo de compras

A9 Auxiliar a SUPLAN na definicdo de requisitos para automagado do processo de prestacao de
contas e avaliagdao do PPA
Auxiliar a SUOP na definicdo de requisitos para automagao do processo de elaboragdo da

A10 - -
LDO, da LOA e de execugdo orgamentaria

All Sustentar e manter o Sistema de Controle de Emendas Parlamentares - SISCONEP

Al12 Desenvolver o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens
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Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdo de solugdo para gestdo das demandas

Al3 judiciais e de 6rgaos de controle

Al4 Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisi¢cao de solugdo para o gestdao dos préprios
do Distrito Federal

AL5 Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicio de solugdo para o gestdo de
competéncias dos servidores

Al6 Instalar o Sistema de Atesto de Faturas Telefénicas — SATEL

Al7 Desenvolver relatérios analiticos (Bl) para dados financeiros e orgamentarios

A8 Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdo de solugdo para gestdo de prontuarios
da saude no trabalho

A19 Desenvolver relatdrios analiticos (Bl) para dados epidemioldgicos

A20 Desenvolver o Sistema de Fiscalizacdo de Contratos Corporativos

A1 Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdo de solugdo para gestdo de contratos
de estdgio

A22 Desenvolver relatoérios analiticos (BI) para contratos corporativos

A23 Desenvolver relatérios analiticos (BI) para dados da frota de veiculos oficiais
Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdio de solugdo para gestdo da

A24 . "
conformidade dos convénios do DF

A25 Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicao de solugdo para gestdao dos projetos

para captagao de recursos
A26 Desenvolver relatérios analiticos (Bl) para dados do ciclo orcamentario
Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdo de solugdo para gestdo do processo de

A27 o~ .
capacitagao dos servidores

A28 A.valia-r viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdo de solugdo para acompanhamento de
vistorias

A29 Avaliar viabilidade de desenvolvimento ou aquisicdo de solugdo para governanga das
empresas publicas vinculadas

A30 Desenvolver relatérios analiticos (Bl) para dados de emendas parlamentares

A31 Sustentar e manter o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI!

A32 Sustentar e manter o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH
M2 — Modernizacdo, Ampliagdo e Sustentacdo da Rede GDFnet
Quantidade de novas localidades conectadas a rede GDFnet com garantia de
disponibilidade e continuidade dos servigos
20 localidades 60 localidades 60 localidades

Al Contratar servigos especializados para expansdo da rede GDFNET no segmento de fibra
Otica

A2 Contratar servigcos especializados para manutencao da rede GDFNET no segmento de fibra
Gtica

A3 Contratar servigos especializados para expansao da rede GDFNET no segmento de radio

A4 Adquirir solugdo de balanceamento de carga

A5 Contratar servigos de link de internet

A6 Adquirir ativos de rede

A7 Implantar de ambiente de contingéncia e continuidade dos negdcios

A8 Adquirir solucdo de gerenciamento de performance de rede de comunicagées (NPM)

A9 Contratar solugao de voz sobre IP

A10 Adquirir solucdo integrada de seguranca da informacao
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M3 — Modernizacao, Ampliacao e Sustentacao do Datacenter Corporativo - CeTIC

% de disponibilidade de servicos e recursos de TI

99,75% 99,75% 99,98%
Al Adquirir equipamentos servidores
A2 Adquirir equipamentos de armazenamento de dados
A3 Adquirir solugao de combate a incéndio para o Datacenter
Ad Contratar servigo de manutengdo dos subsistemas do Datacenter
A5 Contratar apdlice de seguro para o Datacenter
A6 Adquirir subesta¢do de energia
A7 Adquirir solugao de backup
A8 Adquirir certificados digitais
A9 Contratar licenciamento e suporte de sistemas operacionais para o Datacenter
A10 Contratar licenciamento e suporte para solugdo de virtualizagdo
All Contratar licenciamento e suporte para banco de dados
Al12 Contratar licenciamento e suporte para solugdo de Business Intelligence
Al13 Contratar licenciamento de software para desktop
Al4 Contratar servico de atendimento e suporte técnico de 1° e 2° niveis (Service Desk)
A15 Contratar servigos de suporte técnico especializado (3° nivel) para infraestrutura de Tl
Al6 Adquirir solugdo de gerenciamento de performance de aplicagdes (APM)
Al7 Adquirir solugdo para monitoramento de banco de dados
Al8 Adquirir solugdo para desenvolvimento e gerenciamento de aplicagcdes web
A19 Adquirir solugdo de gestdo de desenvolvimento de software aplicando metodologia agil
A20 Adquirir solugdo integrada de seguranca da informagao

M4 — Modernizagao, Ampliagdo e Sustentagdao da Computagao Pessoal da SEPLAG

% de modernizagdo de solugdes de computagdo pessoal da SEPLAG

20% 30% 50%
Al Contratar de servigo de impressdo
A2 Ampliar a capacidade do servigo de e-mail institucional
A3 Contratar solugdo para rede wi-fi da SEPLAG
A4 Ampliar a velocidade da internet
A5 Adquirir microcomputadores

Contratar servico de digitalizagdo em larga escala com solugdo de reconhecimento de

= caracteres (OCR)

A7 Contratar servico de impressdao em grandes dimensdes (Plotter)
A8 Adquirir licencas de software para desenho técnico (CAD)

A9 Adquirir impressoras térmicas

A10 Adquirir licengas de software para edi¢cdao de imagens

All Adquirir licenca de software para edi¢cdo de videos
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M5 — Modernizagao da Gestdo dos Processos e do Pessoal de Tl

Indicador Niveis de maturidade ITIL e COBIT

2017 2 2018 2 2019 3

Avaliar o nivel de maturidade atual em Governanga de Tl e identificar acGes necessdrias

Al para alcangar o nivel 2 do COBIT

A2 Avaliar o nivel de maturidade em Gestdo de Tl e identificar agdes necessarias para alcangar
o nivel 2 do ITIL

A3 Realizar chamamento publico de servidores para atuar na SUTIC

A4 Planejar programa de capacitagdo continua dos servidores de TI
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8. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Neste tépico, realiza-se a previsdao de recursos orgcamentarios, classificados por
despesas de investimento e custeio, para a execuc¢do das ac¢des planejadas, com a ressalva
de que as quantias apresentadas constituem estimativas baseadas na andlise de mercado,
contratos vigentes na SEPLAG e em outros 6rgdos da Administracdo Publica. Logo, ndo
representam valores definitivos, podendo variar durante a vigéncia deste PDTIC, tampouco
geram a obrigatoriedade de execucdo orcamentdria. Acrescenta-se, ainda, que a execucao
daquelas a¢bes condiciona-se diretamente a capacidade administrativa, técnica, negocial e
financeira da SEPLAG até o ano de 2019.

O quadro abaixo apresenta o planejamento de investimentos e custeio das acdes
previstas para o atendimento das necessidades que ja possuem valores estimados. As a¢des
gue ndo constam no quadro ou ndo implicam em recursos orcamentarios, ou ndo puderam
ser estimadas.

_ 2017 2018 2019
Meta/Agdo
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
M1A1 16.764.625,43 21.644.264,08 15.035.983,87
M1A5 e M1A6 1.900.000,00*
M1A32 2.300.000,00 2.300.000,00 2.300.000,00
M2A9 2.500.000,00 2.000.000,00 1.500.000,00
M3A16 3.459.460,00*
M3A13 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00
M3A18 3.500.000,00** 200.000,00 200.000,00
M3A1 5.000.000,00* 400.000,00 400.000,00
M3A11 1.100.000,00 90.000,00 90.000,00
M3A2 8.000.000
M3A17 500.000,00
M2A5 1.800.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00
M3A10 2.000.000,00
M3A8 120.000,00 100.000,00
M4A2 200.000,00 80.000,00 80.000,00
M4A14 2.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00
M3A3 500.000,00 50.000,00 50.000,00
M3A4 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00
M3A7 500.000,00* 100.000,00 100.000,00
M3A6 900.000,00
M3A5 100.000,00 100.000,00 100.000,00
M2A10 10.000.000,00** 2.000.000,00
M2A1 12.000.000,00 12.000.000,00 12.000.000,00
M2A2 500.000,00 500.000,00 500.000,00
M2A3 2.000.000,00 1.000.000,00
M2A6 8.000.000,00%* 4.000.000,00
M4A3 925.000,00
M2A5 3.000.000,00
M2A7 10.000.000,00 1.000.000,00
M3A19 500.000,00
MA4A7 50.000,00
M4A8 20.000,00
M4A9 8.000,00
M4A11 10.000,00
M4A1 250.000,00 500.000,00 500.000,00
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" 2017 2018 2019
Meta/Agdo
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
MA4A5 800.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
M4A6 100.000,00
77.907.085,43 5.400.000,00 61.644.264,08 | 19.920.000,00 | 29.135.983,87 | 18.420.000,00
TOTAL
83.307.085,43 81.564.264,08 47.555.983,87
*Parte de recursos oriundos do PROFISCO

** Parte de recursos oriundos do Banco do Brasil

>  PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI (TOTALIZACAO)

Investimento

Custeio
RS 168.687.333,38

R$ 43.740.000,00

TOTAL
RS 212.427.333,38
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9. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢dao e Comunica¢ao da SEPLAG devera ser
avaliado ao final de um ano, a partir da sua publicacdo no DODF e podera ser atualizado
sempre que as condigdes técnicas, administrativas e legais indicarem a necessidade de
reformulacdes, de forma justificada e aprovada pelo Comité de Tl da SEPLAG. Atualiza¢Oes
de cunho operacional ndo necessitarao de apreciacao do referido Comité.

A revisdo do PDTIC 2017/2019 dar-se-a por acompanhamento periddico da
realizacdo das ac¢Oes planejadas, com revisdo das necessidades, prioridades e das acdes, a
fim de que se adequem as necessidades da SEPLAG.
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10. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo fatores que definem as principais orientagdes
gue a gestdo deve seguir na implementacdo de um verdadeiro controle sobre os processos
de Governanca e Gestdo da Informacdo, resultado de um bom alinhamento entre as
caracteristicas do negdcio e as capacidades e competéncias das unidades administrativas da

SEPLAG.

Os Fatores Criticos de Sucesso identificados para a implantacdo deste PDTI sdo:

Efetivo envolvimento do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo da
SEPLAG, bem como de todos os gestores da Secretaria, no acompanhamento e
na tomada de decisdes em relagdo as acdes de Tl;

Diagndstico, Controle e Monitoramento periédico do cumprimento das acdes
definidas no PDTIC;

Revisdes periddicas do PDTIC para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou altera¢des nas diretrizes estratégicas do 6rgdo;
Entendimento do PDTIC como um instrumento dindmico, continuo e crucial
para o planejamento e norteamento das acées de Tl na SEPLAG;

Disponibilidade orgamentdria e de pessoal de TI;

Capacitacao continua do pessoal de Tl;

Valorizacdo dos servidores atuantes na area de TI.

50



