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Apresentacao

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Economia - SEEC/DF, compete,
prioritariamente, auxiliar o cidadao em suas demandas junto a Secretaria. O
monitoramento sistematico dos atendimentos permite assistir o contribuinte na
resolugao de servigos prestados pela Secretaria e, ainda, identificar oportunidades
de melhorias que visem o aperfeicoamento dos processos de trabalho da Pasta.

Em 19 de janeiro de 2024, o Decreto n2 45.433 alterou a nomenclatura da entao
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao do Distrito Federal
(SEPLAD) para Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC). Com isso
houve a fusao da Ouvidoria da Secretaria de Planejamento, Or¢camento e
Administragao do Distrito Federal (SEPLAD) e da Ouvidoria da Secretaria de Estado
de Fazenda do Distrito Federal (SEFAZ), que no periodo de 15/02/2023 a 18/01/2024
funcionaram como unidades distintas, em fun¢ao do desmembramento ocorrido,
decorrente do Decreto n2 43.826, de 7 de outubro de 2022.

Assim sendo, a Ouvidoria SEEC apresenta o Relatorio do 22 Trimestre de 2025,
onde constam informagoes sintéticas e analiticas acerca das manifestagoes
registradas no Sistema OUV-DF a partir dos Painéis de Monitoramento, assim como
todas agoes executadas e resultados alcangados no periodo entre 01/04/2025 a
30/06/2025, visando atender a IN N° 01/2017, Segao |, Art. 22, que dispoe sobre as
competéncias das ouvidorias seccionais, conforme a Instrugao Normativa N° 01, de
05/05/2017, que regulamenta os procedimentos dos servi¢cos de ouvidoria tratados
na Lei n2 4.896/2012, Decreto n2 36.462, de 23 de abril de 2015.

O Relatorio trimestral tem como objetivo apresentar analise referente as
manifestagoes recebidas por essa Ouvidoria em todos os canais disponiveis para o
cidadao. Apresentaremos ainda dados sobre projetos desenvolvidos, capacitacoes

realizadas etc., dentre outras informagoes do periodo compreendido.



NREOULIAVUUOS
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ACUNVIULAUDUU ULIIVIUS IRIIVIESTRES

32 Trimestre 42 Trimestre 12 Trimestre 22 Trimestre
2024 2024 2025 2025

TOTAL

2.488 1.891 2.220 2.786 8.617

IVIUITO €mBbOra O volume ae manirestacoes apresente acresCimo se compadarado ao
resuitado ao uitimo trimestre, 0s valores ainda perrazem o numero condizente com
d quantidade media trimestral recepcionada por Nnossad secretaria nesses perioaos

dos exercicClios, em virtuae aa sdazonaiidade especiriCa de certas aemandas.



CANAIS UE ENITRAVA

Z= IRIIVIESTRE 2UZO5

FERIUDU INTERNE IELEFUNE FRESENCIAL FRUIULULU

32 TRIMESTRE 1.351 500 31

2024 71,4% 26,4% 0,016%

42 TRIMESTRE 1.083 383 22

2024 72,7% 125,7%

12 TRIMESTRE 1 562 600 49

2025 70,4% 27.0%

22 TRIMESTRE 2. 134 600 48
2025 76,6% 21,6%

TOTAL 6.130 2.083

A Duvidoria SEEC utiliza cOmo Candl de recedimento € Cadastro ae manirestagoes, o
sisteéma disponipiiizado peila Lontroiladoria Geral do Distrito rederal, 0 rFartiCipa-vr
(Flatartorma integrada de vuvidoria € ACesso a InTormag¢ao) bem como O servigco da
central 1elertonica — Ligue 1o0Z, alem do atendimento presencial, 10Calizado na
Agencia de Atendimento do SIA - SAF)Y, Irecno Uy, iote i, bem Ccomo no terreo do ca.

vdie dO RIO boce - 5tT. bancario Norte ( £ - Asa INorte, brasilia - Ur.

ventre os Canais disponiveis, a internet 10l 0 mais utilizado, representando /760,07
do total aas manirestagcoes Cadastradas, evidencia-se€ uma Clara prererencia dos
usudrios dos servigos de ouviaoria pela utilizagdao do Canadl digital FartiCipa Ur
(WWW.partiCipa.ar.gov.or) e peila Lcentral 1eieronicCa - 1oZ, em 1tung¢ao da praticidade

que estes servigos orerecem.
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1.271 1.909 2.216

85,3% 86% 80%

130 209 446

8,72% 9,41% 16%

20 33 24
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1HHIPUOS UL ASOUNIUO

Z= IRIIVIESTRE 2UZO5

3= IRl 4= Inl 1= IRI
FERIVUUU IVUIAL
2024 2024 2025

Agilidade de
Processos

Atendimento

Virtual SEFAZ

NOTA LEGAL

rFercepe-se um aumento consideravel nas manirestacoes reiacionddads a Agillidade
de rrocessos € 40 Atendaimento virtual . NO entanto, muitos aesses registros
ratam, na verdade, ae assuntos comao isengao de IFVA, I1LD e I1bl, utilizando o0s
ermos Agililaade ae rrocessos € Atendimento Vvirtual como sinonimos ou
categorias genericds. £ssa conrusao contribul para O alto numero de recilamagoes
por descumprimento dos prazos iegdis ae dndlise. £ssa sazondlidade se veririca
ambem Nno Caso das manirestagoes sopbre O INOtad Legal, jJa que possul um carater
INTrinseco por Causa dO periodo de Indicag¢ao Ao contribuinte pdra usurruir do

daesconto a que possul direito.



INDICAVUURLO DUO SERVIKUO

Z= IRIVIES T RE 2UZO

ivietd 3=Inl a=1Rni 1=1RnI
ZUZ0 PAVVA ] PAVVA ] ZUZO

INDICAVDURELES

Resolutividade

Satisfacao

Recomendac¢ao

Qualidade da
Resposta

coniforme O Fiano deé AGdO ANnudl ae Zuso, 0Ss principals desarios a serem
enirentados por essa vuvidaoria cspecializada seriad a manutengcdo da exceiencia e

persecucao das metas.

ve aCorao com O desempenno desta vuviaoria para perioao do <= irimestre ae
<UZ0 \quadro acima), 0s parametros aiCangados estao condizentes com O proposto,
gragas 40 empenno da equipe ae vuvidoria em desempennar um 4aito nivel de

rabdino mesmo coim as situagoes adversas provocadads peia randaemia.



GWUIVII NIIVILIN IV WDVJY 1T INMAVY

indice de Cumprimento do Prazo de Re

Vencidas: 0% °; Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%
Classificacdao das Manifestacoes Vencidas

@ Manifestacdes

IVIRINIT LY T AYUVLD VIR I\

e-SIC

ma Eletrénico do ¢o de Informagdo ao Cidaddo

INU PTIHIUUU UT dulll d jJullliv Ut cucy IVidlll ovliviidUuUo JUJY (Yuililiclitvo ©
oCOoOUlIlad © 1IUVTD) pPTUIUUo UT 1vlidyuco © WUUUOS 1TUldlll UTvIualllTliIlo
ITOpMPUIIUIUUOS UTITILTVU UU Yiadlu.

il 1TidydU AU AulliTl ity Ud Ucllidiiuad 1Tylolidudad 11V viv 11IVo JUiullivo UTo
11GoC o, Hniaviinialnivo “Yyucc da Dl M\ Havid ucooLuvlidiiuauu U oTlVvVIyU UCT
MUCooUV/wUupdIid d 1 '1ULCOoOoU VLI pdia Uoudliivo TALWCIHIIVO. INU Tlidlilvv, dpuvo
dvdilayau UUo lllipyaulvo ytladauuvuo pPuUl Cood lliculiud, uUulliouldlivu-oo yYyucoc U
1Couiduy 1Vl 1ioaduoiadlwvliv, 1Couiudliuy  Cllli Uil aulliclitu  olylliivauvoy  Uc

Hialncoldyuco.



vlanie dissoO, d ocirAZL AeCldiu residoelecel O reierido servico, que voilou d
Sel dIsSponilliiZado nesie mes de agosio paor melio do Cdhdl de Atendalmerto

virtdal.

ACLUIVIULADU UL ITIIVIVUS | RIIVIESTREDS

12 Tri
2025

388




AGULO/FRUJLCIUVO

PROJETOS AGULES

REALIZAVUAS

Contatos por telefones e e-
IMPLANTACAO
mail visando estimular a
DO POS-
avaliagao do servico
ATENDIMENTO
prestado.

Contatos por telefones, e-

mail e presencial, se for o
JORNADA DO caso, para elucidar, orientar e
CIDADAO motivar o cidadao, visando

engaja-lo no processo de
participacdo de construcao e
melhoria.

IMPLANTACAO Aparéncia, clareza e
DO PRE- aplicabilidade das

ATENDIMENTO informacgdes.

IVICIA
RECALIZAVUA

Contatar todos os
cidadaos para
conscientiza-los da
relevancia de
participa¢ao no

processo.

Contatar os cidadaos
para conscientiza-los
da relevancia de
participagcao no

processo.

Contatar os cidadaos
para conscientiza-los
da relevancia de
participag¢ao no

processo.

NU FRALU

Previsto, pois esse
procedimento foi
incorporado a rotina

dessa seccional.

Previsto, pois esse
procedimento foi
incorporado a rotina

dessa seccional.

Previsto, pois esse
procedimento foi
incorporado a rotina

dessa seccional.




Reunidao mensal, troca de
WhatsApp e contato pessoal
com os responsaveis
pelos setoriais envolvidos.
Reunidao com o executor do
OUVIDORIA
contrato da Central 156 e
PARTICIPATIVA

representante da empresa.
Supervisao e participagao do

Ouvidor e demais servidores

comissionados.

Percepgao do
engajamento dos
setoriais envolvidos
por meio dos seus
representantes e
chefias e, por
conseguinte,
melhoria dos
servigos prestados
bem como os
indicadores de
desempenho da

Ouvidoria.

Previsto, pois esse

procedimento foi

incorporado a rotina

dessa seccional.




OUTRAS AGOES/PROVIDENCIAS ADOTADAS

A Ouvidoria da SEEC exerce um papel de extrema relevancia, pois € responsavel pelo
atendimento de demandas de cidadaos, contribuintes e servidores do Governos do
Distrito Federal, relativas a gestao de programas e projetos estrategicos, captacao de
recursos e elaboracao de legislagao tributaria do Distrito Federal (IPTU/TLP, IPV, ITBI,
ITCD), parcelamento, pagamento de precatorios, certidao cidadao, Nota Legal,

isencao de ICMS para veiculos e outros servigos de natureza tributaria.

Alem disso, a Ouvidoria da SEEC atua no atendimento de demandas relacionadas ao
planejamento e execugao orgamentaria do DF, utilizando-se dos canais de Ouvidoria
para promover a participagao popular na elaboragao da Lei Or¢amentaria Anual
(LOA), Lei de Diretrizes Orgamentarias, assim como Plano Plurianual (PPA). Sendo
também responsavel por demandas relativas aos contratos corporativos, tecnologia
da informacao, politica de gestao de pessoas, saude do servidor, monitoramento de
politicas publicas, gestao estrategica e qualificacao de organizagoes sociais no

Distrito Federal, entre outras atividades.

Atualmente sao disponibilizados ao cidadao/contribuinte os seguintes canais de

atendimento: Participa DF - https://www.participa.df.gov.br/; e o Sistema Eletronico

do Servico de Informagoes ao Cidadao - e-SIC (https://www.e-

sic.df.gov.br/Sistema/). Alem dos servigos eletronicos € oferecido atendimento

presencial e por telefone da Ouvidoria; e também pela central de atendimento 162 -
Ouvidoria Geral do DF. Acrescentando que o contato também podera ser feito via e-

mail/carta/correspondéncia/telefone.



NOSSA EQUIPE

Florisberto Fernandes da Silva
Adriana Ramos dos Santos
Paulo Sergio Cunha da Costa
Cleonete Oliveira Barros

Toni Pinto Oliveira

Diana Santos Moura

Roselaina Aparecida dos Santos

Roberto Imbroisi Oliveira

Assessor

Claudia Barbosa Viana

Micheline da Silva Pereira
Djovane Dupim Costa

Denizar Marques Dourado Junior
Gabrielle Rodrigues Aragao
Marcelo José Souza Tavora

Ralph Sardela de Amorim

Francisca de Alencar

Assessor

Josaine Alves dos Santos

Pedro Henrique Gurgel Nassar Lima

Assessor Especial

Assessor

Rodrigo Martins Rocha

Assessor Especial

Camila Araujo de Paula

Assessor Especial

Marco Antonio Feitosa Machado

Chefe da Ouvidoria — SEEC/DF



