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1. Prefacio

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo 2016-2019 é um marco nao
soO para o GDF, mas para toda Administracdo Publica Estadual brasileira, por
trazer um direcionamento estratégico da Tecnologia da Informacgdo (TI)
atual e alinhado as melhores praticas nacionais e internacionais de
Governanca e de gestdo de Tl.

A importancia da Tl na prestacdo de servicos publicos de qualidade ao
cidad3o é inquestiondvel, entretanto, os investimentos em Tl necessarios a
essa agregacao de valor carecem de planejamento e de uma abordagem
sistémica que contemple uma estratégia que tenha foco no atendimento as
necessidades atuais e futuras do cidad3o, a responsabilizacdo dos gestores
nas tomadas de decisdo, um desempenho que garanta o atendimento dos
niveis de servico requeridos pelas areas finalisticas, o respeito pelas pessoas
no processo, a conformidade com a legislacdo e os normativos, e decisdes
de aquisicdo que equilibrem beneficios, custos, oportunidades e riscos.

E essa abordagem sistémica que nos traz a EGTI 2016-2019, cobrindo desde
um referencial estratégico e uma andlise ambiental SWOT até os objetivos e
metas das iniciativas.

Vivemos anos dificeis, de grave crise econdmica e politica, e nesse
momento de desafios precisaremos de mecanismos e modelos que nos
ajudem a superar os obstdculos. Nesse sentido, com a publicagdo da EGTI
2016-2019, o GDF, reafirmando a vocagdo de pioneirismo do nosso Distrito
Federal, aponta o caminho a ser seguido por toda a Administragao Publica
brasileira - o caminho da gestdo e da Governanga.

Dr. Jodo Souza Neto'

! Jodo Souza Neto é Doutor em Engenharia Elétrica pela UNB. Mestre em Engenharia Eletronica pelo Philips
International Institute da Holanda. E Professor do Mestrado em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da
Informagdo da Universidade Catdlica de Brasilia. E certificado CGEIT — Certified in the Governance of Enterprise
IT, CRISC — Certified in Risk and Information Systems Control, COBIT 5 Implementation e COBIT 5 Assessor. E
Diretor e membro fundador do Capitulo Brasilia da ISACA, atuando também como Chapter Approved Trainer da
ISACA.



2. Apresentacao

A sociedade tem exigido cada vez mais o retorno de seus investimentos na
maquina publica em forma de servicos de qualidade, e nesse cenario,
observa-se o papel estratégico que a Tecnologia da Informacgdo - Tl vem
assumindo, pois a automacado e a integracao dos processos de negdcio tém
criado as condi¢Bes necessarias para respostas rdpidas e ageis as novas
demandas sociais.

Entretanto, a medida que a Tecnologia da Informacdo vem sendo
responsavel pela potencializacdo dos processos de negdcio, cresce
significativamente a dependéncia das dareas finalisticas em relacdo a TI,
cujos elevados custos de investimento ndo podem ser desconsiderados.

Sendo assim, diante da crescente dependéncia da area negocial e dos
gastos considerdveis, aumentam ndo sé a expectativa, mas também a
duvida acerca da efetividade da TI. A situagao atual das organizagdes, com
dispéndios exorbitantes em Tecnologia da Informacdo, sem a devida
garantia de retorno destes investimentos, encaixa-se no panorama descrito
pelos especialistas da drea, que defendem a implantacao de Governanca de
Tl (GTI) nessas organizagdes, a fim de que aquelas questGes sejam
solucionadas.

A Governancga de Tl propde, basicamente, um sistema de diretrizes, regras e
principios sobre o uso da Tecnologia da Informacdo, com o objetivo de
entregar valor as estratégias organizacionais, sejam elas publicas ou
privadas.

Um dos mecanismos iniciais para a implantacdo de Governanca de Tl é a
criagdo de um Planejamento Estratégico de Tl, e com base nessa premissa,
o Governo do Distrito Federal (GDF) foi a primeira unidade da federacgéo a
publicar uma Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo (EGTI), por meio
do Decreto N2 33.528, de 10 de Fevereiro de 2012, instrumento que, até
aquele momento, havia sido implementado apenas pelo Governo Federal.

A referida EGTlI do Distrito Federal apresentou como proposta o
balizamento dos drgdos distritais com diretrizes, objetivos e politicas
pertinentes a area de TI, buscando, assim, tornar-se referéncia para a
elaboracdo dos planos estratégicos dos drgdos.

Passados mais de dois anos da publicacdo da primeira EGTI, foi realizada
uma pesquisa direcionada a este normativo, que aferiu a conformidade dos
orgdos do Distrito Federal frente as suas disposi¢cdes, com o intuito de obter
uma visdo panoramica da situacdo atual da Tl no ambito distrital. Em



paralelo, foi proferida a decisdo de n? 6113/2014, do Tribunal de Contas do
Distrito Federal, que tomou por base o levantamento realizado através de
Auditoria Operacional do seu Nucleo de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacado, e sinalizou achados referentes a Governanca de Tl no DF,
estabelecendo determinagGes e recomendacgdes a serem observadas pelas
unidades administrativas indicadas.

Com base no mencionado levantamento e nos apontamentos consignados
na decisdo da Corte de Contas, o Comité Gestor de Tecnologia da
Informac3o e Comunicacdo do Distrito Federal — CGTIC?, apoiado pela sua
Secretaria Executiva, incumbiu-se de realizar a revisdao da Estratégia Geral
de Tl em vigor, com a finalidade de realinhar os objetivos e metas e,
principalmente, de dar inicio a um planejamento temporal, focado nos
problemas encontrados apds andlise da conformidade com a primeira EGTI.

A revisdo centrou-se na abordagem de Plano de Metas e Iniciativas
Estratégicas, e contemplou as fragilidades detectadas na autoavaliacdo,
fazendo previsdao de algumas a¢des que devem ser executadas em curto,
médio e longo prazo para mudanca do cenario.

Este documento estd organizado em 7 sec¢bes: A primeira traz o referencial
estratégico; a segunda traz a metodologia e dados de partida da revisao; na
terceira, é apresentada a andlise ambiental SWOT, na quarta, as
perspectivas abordadas nova EGTI; na quinta, a formatacdo do documento
levando em consideracdo objetivos, metas e iniciativas distribuidas nas
perspectivas elencadas; a sexta trata do processo de como sera a estratégia
de revisdo desta EGTI-DF; a sétima sec¢do trata dos fatores criticos para a
implanta¢do desta EGTI; e por fim, na ultima se¢do, observa-se o glossario,
com algumas defini¢cGes importantes.

2 CGTIC — Comité Gestor de TIC do Governo do Distrito Federal, criado pelo DECRETO N2 37.354, DE 20 DE MAIO DE 2016.



3. Referencial Estratégico

3.1. Mapa Estratégico do Governo do Distrito Federal
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3.2. EGTI
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Visao

Valores

Promover a gestao e a governanca nas areas de Tl do Governo do Distrito Federal, a fim de
aprimorar a prestacdo dos servicos publicos e a transparéncia das informacgdes a sociedade.

Ser a referéncia de sucesso na implantacao de boas praticas de gestao e de governanca de
TI.

Cooperacao: Estimular a colaboragdo, a integracao e a realizagdo coletiva dos projetos e das
acoes propostas, de modo a se promover o compartilhamento de solucGes e do
conhecimento.

Credibilidade: Conceber acGes que inspirem confianca da sociedade nos servigos prestados
pelas unidades administrativas.

Sustentabilidade: Enfatizar o respeito ao meio ambiente pelos projetos, acdes e recursos de
TI.

Economicidade: Viabilizar economicamente as instituicdes governamentais, por meio de
solucdes tecnoldgicas compartilhadas e com melhor custo-beneficio.

Efetividade: Atuar sempre com vistas a obtencdo de resultados positivos, com eficiéncia e
eficacia, controlando os riscos inerentes as atividades de TI.

Inovacao: Incentivar a busca continua de solugdes inovadoras para uma melhor utilizagdo
das informacGes, solucdes e recursos de TI.

Transparéncia: Dar ampla publicidade das a¢Ges governamentais na area de Tl, com o
intuito de elevar a qualidade na prestacdo de informacées a sociedade.



4. Metodologia

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — CGTIC, com
0 objetivo de revisar a Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal de forma
direcionada a atual situagdo das unidades administrativas do DF, baseou-se
em pesquisa voltada a analise da conformidade dos érgaos do DF com a
EGTI, realizada em 2013, com o patrocinio da Secretaria de Estado de
Transparéncia e Controle do DF, hoje denominada Controladoria do Distrito
Federal 3.

Em linhas gerais, referida pesquisa consistiu na realizacdo de um
levantamento on-line, por meio de um questiondrio com 76 questdes, que
contou com a participacdo de 61 orgaos da administracdo do GDF. As
perguntas foram agrupadas em 9 (nove) dimensdes de Tl, da mesma forma
que a redacdo da EGTI em relacdo as premissas.

Outra importante fonte de informacdo foi o Relatdrio de Auditoria que
culminou na Decisdo n? 6113/2014 da Corte de Contas do Distrito Federal,
o qual apontou diversos achados em relacdo a Governanca e a Gestdo de TI.
A referida decisdo, além de fazer apontamentos, exigiu das Unidades
Administrativas os seus respectivos Planos de A¢do com vistas a melhoria
da TI Distrital.

Apds a analise das informagdes contidas em ambos os documentos, o
CGTIC elencou iniciativas estratégicas para Unidades Administrativas,
visando a melhorar o alinhamento dos 6rgaos com os objetivos estratégicos
governamentais, a fim de entregar valor a sociedade.

3 para informacgdes detalhadas sobre a pesquisa consulte: MARTINS, Jeysel de Paula. Andlise da conformidade dos 6rgaos do GDF com a
Estratégia Geral de Tl do DF. 2013. 125 folhas. Gestdo do Conhecimento e da Tecnologia da Informag&o — Universidade Catdlica de Brasilia,
Brasilia, 2013. http://www.bdtd.ucb.br/tede/tde busca/arquivo.php?codArquivo=2041



http://www.bdtd.ucb.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=2041

5. Analise ambiental

Forgas

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendrio ou
andlise de ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento
estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um método que possibilita
verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento
estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questao.

O termo SWOT é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As
oportunidades e ameacas sdo originadas do ambiente externo e a
Organizacdo nao exerce controle sobre elas. Jd& as fraquezas e forgas
espelham a realidade interna da Organizagao.

Existéncia de Comité Gestor de TIC no Distrito Federal;

Recepcdo da IN-04/2010-SLTI/MPOG, do Governo Federal, que dispde sobre
contratacdo de solucdes de Tl;

Existéncia de padrdes e modelos para apoiar os 6rgdos em seu processo de gestdo
e governanca de Tl, amparados pela IN 04/2010;

Capacidade instalada da rede corporativa GDFNET;
Realizagdo de compras compartilhadas iniciada;

Existéncia de Estratégia Geral de Tl no GDF;

Alto indice de execugdo fisica dos principais projetos de TI;

Governanga de Tl iniciada.



Fraquezas

GOVERNANCA

1. Incipiéncia de ac¢bes e procedimentos que contribuem para a melhoria da
Governanga e Gestdo de Tl, na maior parte dos 6rgaos/entidades distritais.

2. Baixo indice de avaliacgdo e monitoramento do cumprimento das politicas de
governanga, gestao e uso corporativos de TI.

3. Baixo indice de 6rgdos/entidades que instituiram Comité de TI.
4. Auséncia de objetivos e de indicadores de desempenho da gestao e do uso da TI.

5. Auséncia de planejamento estratégico institucional ou falta de execucao deste pela
maioria dos érgaos do complexo distrital.

6. Auséncia de Gestdo de Risco como norteadoras das ac¢bes das Unidades
Administrativas

7. Falta de alinhamento das a¢bes de Tl com o negdcio das Unidades Administrativas.
8. Auséncia de PDTI e de planejamento estratégico de Tl formalmente instituido.

9. Pouca atuagdo dos Comités de Tl na priorizacdo e nas decisdes de gastos em
tecnologia.

10. Gestdo orcamentaria de Tl deficiente.



Fraquezas

PESSOAL DETI
1. Auséncia de quadro de servidores especializados em TI.
2. Quantidade reduzida de servidores efetivos e falta de capacitacdo de servidores.

3. Deficiéncia na elaborag¢do e na execugdo de plano de capacita¢do de pessoal para
gestdo de TI.

4. Falta de maturidade dos drgdos e alta rotatividade no quadro de pessoal das
Unidades Administrativas.

5. Desequilibrio na composi¢do da forca de trabalho da area de Tl entre os servidores
do quadro e terceirizados.

6. Quantidade reduzida de servidores efetivos investidos na fungao de gerenciamento
da drea de Tl das Unidades Administrativas.

7. Dependéncia de funcionarios sem vinculo em atividades criticas do negdcio.
PROCESSOS DE TI

1. Deficiéncia no processo de contratacdo de servicos de TI.

2. Auséncia de processos de Tl identificados e mapeados.

3. Auséncia de gestor técnico formalmente designado para cada sistema de
informacao.

4. Auséncia de medicGes e avaliagdes quanto ao uso dos sistemas de informacao.
5. Baixa implementacdo de processos de gerenciamento de servicos de Tl

6. Baixa aplicacdo de metodologia de gerenciamento de projetos de TI.

7. Baixa maturidade do processo produtivo de software.

8. Baixo uso de informacgbes gerenciais dos sistemas de informacdo nas tomadas de
decisoes.



Fraquezas

SEGURANCA DA INFORMACAO
1. Deficiéncia na gestdo da segurancga da informacao.
2. Baixo indice de implementacdo da Politica de Seguranca da Informacao.

3. Auséncia de Politica de Controle de Acesso.

SERVICOS AOS CIDADAOS
4. Deficiéncias dos servigos disponiveis aos cidaddos por e-gov (governo eletrénico).

5. Falta de transparéncia de informacdes ao cidadao.

Oportunidades

1. Oferta de capacitacao dos servidores por entidades publicas.

2. Reconhecimento da Tl como area estratégica.

3. Cenario favoravel a normatizacdo de procedimentos de TI.

4. Gestdo atual focada no planejamento e maturidade da governancga.
5. InovacgGes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mercado.

6. Crescimento do uso de recursos tecnolégicos pela sociedade.

7. Amadurecimento da gestdo governamental em TI.

8. Aprimoramento dos servigos fornecidos ao governo.

9. Maior organizacdo e facilidade no acesso aos dados e informagdes promovido pela
Lei de Acesso a Informacao.

10. Aumento de demanda por mobilidade no uso de servigos de TI.

11. Estabelecimento de parcerias com outros drgaos de outros poderes, visando agdes
sinérgicas.



Ameacas

8.

9.

Falta de apoio e conhecimento das competéncias da CGTIC por parte das demais
unidades do governo.

Auséncia de processos de negécio identificados e mapeados.
Baixa sinergia e pouco alinhamento entre programas e politicas de governo.
AlteragOes de prioridade das politicas governamentais.

Pouca percepgao das dreas de negdcio em relagdo a realidade, a importancia e as
caracteristicas das areas de TI.

Baixo interesse dos fornecedores lideres de mercado em participar das aquisi¢ées
governamentais de Tl, diante das condices praticadas.

Atratividade de outras carreiras da esfera publica.
Contingenciamento orgamentdrio.

Altos custos dos servicos de TI.

10. Decisdo politica prevalecendo sobre critérios técnicos.



6. Foco deste instrumento

Esta revisdo tem como foco os problemas registrados nos levantamentos
anteriormente mencionados, a fim de alcancar a entrega de valor
maximizada ao Estado e também fomentar, no que couber, acdes
consideradas boas praticas amplamente reconhecidas.

A revisdo da EGTI traz uma nova estrutura, delineada na forma das
perspectivas que sdo elencadas conforme a figura 1, oriunda dos problemas
anteriormente apontados.

Figura 1 — As perspectivas abordadas pela revisdo da EGTI.

ENTREGA DE VALOR

GOVERNANCA

PERSPECTIVAS DE TI

GESTAO

PESSOAS

FONTE: SECGTIC

Para cada perspectiva, serdao apontados os objetivos e as metas. As
iniciativas estratégicas sdo definidas como acGes facilitadoras para o
alcance de cada uma das metas e devem ser executadas pelas unidades
administrativas.

O CGTIC tera um papel essencial e atuante no processo de implantagdo de
governanca de TI. Além realizar as iniciativas estratégicas de sua



responsabilidade, promovera o controle e monitoramento dos indicadores
das iniciativas consignadas nesta EGTI, a fim de prover a melhoria do
cenario da Tecnologia da Informagdao do DF, bem como a determinagdo de

prazos.



7. Perspectivas, Metas e Iniciativas Estratégicas

A melhoria da Tl no Governo do Distrito Federal depende da sinergia entre
Comité Gestor de TIC e as areas de Tl das unidades administrativas.
Baseado nisso, esta se¢do traz uma subdivisdo das iniciativas que sdo
pertinentes as unidades administrativas, que possuem drea de Tl e ao
CGTIC. Dessa forma, tornam-se explicitas as responsabilidades de cada um.
O quadro 1 traz os conceitos para o entendimento da formatacdo desta
EGTI.

Quadro 1 — Conceitos relacionados a formatagao da EGTI.
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E O estabelecimento de metas e resultados permite um maior controle dos resultados, pois
S também estdo associadas a um prazo de execugdo e abrangéncia.
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7.1. Dos orgaos

PESSOAS DETI

Objetivo

Aprimorar a gestao de Pessoas de Ti

METAS

Fortalecer o quadro
de pessoal de TI

Estreitar a relagao
entre as unidades
de Tl do GDF

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Elaborar e executar plano de capacita¢do destinado ao pessoal
de Tl alinhado ao PDTI da Unidade Administrativa.

Disponibilizar servidores atuantes na area de Tl para os
programas de capacita¢ao do GDF.

Manter atualizado o banco de talentos de Tl do GDF, quando
disponibilizado pelo CGTIC, com informacdes pertinentes ao
pessoal de Tl do érgao.

Participar e/ou realizar eventos permanentes de discussdo,
estimulando a cultura de disseminagdao do conhecimento e
estreitando a relagdo entre as unidades de Tl do GDF.
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Objetivo

Ter a gestao de servicos de Tl baseada em melhores praticas.

METAS

Implantar
mecanismos de
Gestao do
Conhecimento

Aprimorar gestao
de servigos de TI

Aprimorar
metodologia de
desenvolvimento de
software

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Documentar as rotinas internas de TI.

Mapear processos internos de TI.

Garantir que, na implantacdo de qualquer solugdo tecnoldgica,
o conhecimento desta agdo permanega sob dominio do érgao
para continuidade dos servigos.

Criar, publicar e manter atualizado o catalogo de servigos.

Criar, publicar e manter atualizado o inventario de ativos de TI.

Implantar ou aprimorar a gestao de incidentes.

Implantar ou aprimorar a gestdo de demandas.

Implantar ou aprimorar a gestao de liberagdo e implantagao.

Implantar ou aprimorar a gestdao de mudanga.

Implantar ou aprimorar a gestao de fornecedores.

Implantar ou aprimorar a gestdo de projetos.

Cumprir as diretrizes estabelecidas para desenvolvimento de
software.
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Ter seguranga da

informacao de Tl

balizada nas boas
praticas

Objetivo

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Evitar a replicagao de dados e buscar a interoperabilidade de
sistemas.

Elaborar e implantar politicas, normas e procedimentos
complementares a Resolugdo N2 02, de 17 de novembro de
2014.

Criar e publicar o Plano de Recuperacao de Desastres.

Criar e publicar o Plano de Resposta a Incidentes.

Cumprir as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo
do DF.

Hospedar os dados do 6rgao em ambiente seguro, controlado e
monitorado.

Garantir que os sistemas, aplicativos, repositério de dados e
servidores permitam ser rastreados por meio de trilhas de
auditorias ou logs.

Aprimorar a Governanga de TI.

METAS

Implantar
mecanismos basicos
de Governanga de TI

24.

25.

26.

27.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Instituir comité permanente e atuante de TI, baseado no Guia
de Comité de TIC do SISP.

Elaborar e publicar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao - PDTI, baseado no Guia de Elaboragdo de PDTI do
SISP.

Executar o PDTI conforme o Planejamento.

Criar uma estrutura organizacional de Tl que inclua a



Ter o processo de
contratagao de Ti
baseados nas
melhores praticas.

Reduzir riscos
inerentes as
atividades de Tl

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

participagdo da Tl nas decisGes estratégicas da unidade
administrativa.

Ter instituida unidade gestora de Tl, para drgaos que realizam
contratagdes em TI.

Priorizar compras compartilhadas visando a economicidade
para o Estado.

Verificar disponibilidade de infraestrutura de Tl (sistemas
estruturantes, servicos corporativos de Tl, bem como a rede
metropolitana de comunicag¢do corporativa) com o CeTIC antes
de efetuar qualquer contratacdo do tipo, com vistas a
economicidade do Estado, conforme Legislacdo em vigor.

Definir e aplicar acordos de niveis de servigo (ANS) nas
contratagdes e/ou renovagdes de contratos de TI, sempre
fundamentado nos principios da economicidade e eficiéncia.

Assegurar que as contratacées/desenvolvimento de solugGes
que disponibilizem informag¢des a qualquer usudrio
contemplem os padrdes de acessibilidade eMAG.

Assegurar que as contratacdes/desenvolvimento de solugdes
que disponibilizem informagdes a qualquer usudrio
contemplem os padrdes de interoperabilidade ePING.

Adotar processo de contratacdes de Solugdes de Tl baseado no
Decreto N2 34.637 de 06 de setembro de 2013.

Assegurar que as atividades terceirizadas de TI sejam
coordenadas por servidores efetivos do GDF.

Criar ou aprimorar gestao de riscos.
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Objetivo

Promover servicos de qualidade ao cidadao

METAS

Aprimorar o uso da
Tl como canal de
comunicagao e
participacao do
cidadao

Ser transparente na
gestaode Tl

37.

38.

39.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Estimular o desenvolvimento de aplicagdes que oferecam
servicos ao cidaddo em plataformas moveis.

Aumentar o portfdlio de servigos eletronicos.

Ampliar o acesso as informagdes disponibilizando informagdes
no portal de dados abertos do Distrito Federal.



7.2. Do comité

Objetivo
Aprimorar a gestao de Pessoas de Ti

METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

PESSOAS DETI

1. Criar programa de Desenvolvimento de Gestores e Técnicos

Fortalecer o quadro de Tl do GDF.
de pessoal de TI

2. Criar banco de talentos de Tl no ambito GDF.

3. Fomentar criacdo de carreira especifica voltada a gestdo e
Aumentar o operacionalizacdo de TI.
quantitativo de
servidores de TI
4. Definir politica de valorizagdo que viabilize a permanéncia dos
servidores atuantes nas areas de Tl do GDF.

5. Promover eventos de discussdo, estimulando a cultura de
disseminacdo do conhecimento e estreitando a relagdo entre

Estreitar a relagdao as unidades de Tl do GDF.
entre as unidades
de Tl do GDF
6. Implantar metodologias, processos e ferramentas que
permitam ao pessoal de Tl do GDF trocar conhecimentos em
suas areas de atuagao.
I: Objetivo
M Ter a gestdo de servigos de Tl baseada nas melhores praticas.
Q
t<°z METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
~
v
L)
7. Orientar a adocdo de praticas que transformem o
Implantar conhecimento tacito em explicito.
mecanismos de
Gestao do
Conhecimento 8. Firmar parcerias com Centros de Pesquisa, Universidades e

Institutos para a realizagdo de pesquisas com o objetivo de
desenvolver a Tl do GDF.
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Aprimorar gestao
de servigos de TI

Aprimorar
metodologia de
desenvolvimento de
software

Ter seguranga da

informacao de Tl

balizada nas boas
praticas

Objetivo

10.

11.

12.

13.

Fomentar o compartilhamento de servigos e infraestrutura de
Tl (Datacenter e Rede GDFNET).

Estimular a implantagdo de disciplinas de gestdo de servigos
de Tl visando capacidade, desempenho e custo.

Estabelecer diretrizes relacionadas a metodologia de
desenvolvimento de software que garantam a manutencao
evolutiva, adaptativa e corretiva.

Estimular a adogao de Politicas de Seguranga da Informacao e
Comunicagao pelos 6rgaos.

Fomentar a conformidade dos planos de seguranca da
informacdo das unidades administrativas com os normativos
em vigor.

Aprimorar a Governanga de TI

METAS

Implantar
mecanismos basicos
de Governanga de TI

Ter o processo de
contratagao de TI
baseado nas
melhores praticas.

14.

15.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fomentar a reestruturagdo organizacional com intuito de
incluir a participacdo das Unidades de Tl nas decisGes
estratégicas das Unidades Administrativas.

Fomentar compras compartilhadas.
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Objetivo

Promover servigos de qualidade ao cidadao

METAS

Aprimorar o uso da
Tl como canal de
comunicagao e
participacao do
cidadao

Ser transparente na
gestdo de TI

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

16. Estimular a disponibilizacdo de servigos eletronicos;

17. Estimular a utilizagdo e atualizacao das informac¢des do portal
de dados abertos do GDF.



8. Revisao

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao do Distrito Federal devera
ser avaliada ao final de um ano, a partir da sua publicacdo no DODF. A EGTI-
DF podera ser atualizada sempre que as condig¢des técnicas, administrativas
e legais indicarem a necessidade de atualizacdo, de forma justificada e
aprovada pelo CGTIC.

A revisdo da EGTI 2015/2019 dar-se-a por acompanhamento periédico das
acoes realizadas pelas Unidades Administrativas, com revisdo das
prioridades, objetivos, metas e das agles, a fim de que se adequem as
necessidades do GDF.



9. Fatores criticos para a implantagao da EGTI-DF

Os Fatores Criticos de Sucesso sdao fatores que definem as principais
orientagdes que a gestdo deve seguir na implementacdao de um verdadeiro
controle sobre os processos de Governanca e Gestdo da Informacdo,
resultado de um bom alinhamento entre as caracteristicas do negdcio e as
capacidades e competéncias das unidades administrativas do GDF.

Os Fatores Criticos de Sucesso identificados na implantagdo desta EGTI-DF
sdo:

e Efetivo envolvimento do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao — CGTIC, bem como de todos os gestores do Governo do
Distrito Federal, no acompanhamento e decisdes das acbes de TI;

e Diagnéstico, Controle e Monitoramento periddico das metas definidas da
EGTI-DF;

e RevisOes periddicas da EGTI-DF para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou alteracdes nas diretrizes estratégicas;

e Entendimento da EGTlI como um instrumento dindmico, continuo e crucial
para o norteamento da Tl no DF;

e Disponibilidade orgamentaria e de pessoal de TI;

e Valorizacdo dos servidores atuantes na TI.



10.Glossario

CeTIC — Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (Datacenter corporativo do GDF).

Estratégia Geral de Tl (EGTI) — A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI) é um
instrumento de gestdo, que traca o direcionamento estratégico da Tl, visando promover a melhoria
continua da gestao e governanga de TI, assim como a sustenta¢dao da insfraestrutura, além de
subsidiar os 6rgdos do Sistema na elaboracdo dos Planejamentos de Tecnologia da Informacao,
inclusive em atendimento ao que determina o Art. 32 da Instrugcdo Normativa (IN) SLTI/MP n2 4, de
2010.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao - CGTIC- é um érgdo colegiado,
formado por membros das areas finalisticas e da drea de Tl, que tem o objetivo de promover a
entrega de valor por meio da Tl e o uso estratégico da informacao na organizacao.

Plano de Recuperagio de Desastres (PRD) — De forma similar ao Plano de Resposta a Emergéncias,
o PRI tem o objetivo de reduzir o impacto de um evento sobre a organizacdo. A principal
diferenca é que o PRI ndo estd associado a desastres e tem um foco especifico na area de
Tecnologia da Informacdo. Por isso, sua execucdo estd sob a responsabilidade do Grupo de
Resposta a Incidentes de Seguranga em Computadores, conforme art. 23 da PoSIC/GDF.

Plano de Resposta a incidentes (PRI) — O objetivo do PRD é descrever detalhadamente os processos
para recuperacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo na ocorréncia de desastres como
incéndio, terremoto ou inundacdo. Rede de comunicacdo de dados, telefonia, equipamentos e
sistemas de informacées sdo dreas de atencdo para o PRD.



