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Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060
EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90079/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGCOS
INTERESSADO: Casa Militar do Distrito Federal
CODIGO UASG: 974002

OBJETO: Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de solugdo tecnoldgica de sistema de telefonia e PABX em
nuvem, contemplando a disponibilidade de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) que incluem planos de chamadas VOIP ilimitadas em ligagdes VC1, LDN,
VC2 e VC3, bem como chamadas LDl em minutos sob demanda, para telefonia mdvel e fixa, independentemente da operadora, disponibilizagdo de ramais DDR e
aparelhos telefénicos, abrangendo instalagdo, configuragdo, portabilidade numérica, manutencdo, capacitagdo e suporte técnico on-site, conforme
especificagdes e condigdes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | do Edital.

ESTIMATIVA GERAL: Carater Publico

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 1.941.753,60 (um milhdo, novecentos e quarenta e um mil setecentos e cinquenta e trés reais e sessenta centavos)
DATA DE ABERTURA: 26/09/2025

HORARIO DA ABERTURA: 9h 30min

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco global do grupo unico.

MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observario, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no enderego: www.gov.br/compras
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SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL - SEEC/DF
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2025

PROCESSO N°: 00428-00000750/2025-72.

Torna-se publico que o(a) Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF, por meio do(a) Subsecretaria de Compras
Governamentais - SCG, sediado(a) na Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, realizara
licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto Distrital n? 44.330, de
2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigGes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a prestacdo do servigo de solugdo tecnoldgica de sistema de telefonia e PABX em nuvem, contemplando a
disponibilidade de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) que incluem planos de chamadas VOIP ilimitadas em ligagdes VC1, LDN, VC2 e VC3, bem como
chamadas LDl em minutos sob demanda, para telefonia mével e fixa, independentemente da operadora, disponibilizagdo de ramais DDR e aparelhos
telefénicos, abrangendo instalagdo, configuragdo, portabilidade numérica, manutengao, capacitagdo e suporte técnico on-site, mediante Sistema de Registro
de Pregos conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo Unico, formados por 06 itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem, conforme item 10.1.3 do TR.



1.3. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) serd formalizada pelo 6rgdo ou entidade interessado por intermédio de instrumento
contratual ou emissdo de nota de empenho de despesa ou outro instrumento habil, de acordo com o art. 210, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023, e 0
art. 95 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

1.4. ApOs a convocagdo pela Administragdo, o licitante vencedor deverd assinar o termo de contrato ou aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de 5 dias Uteis, nos termos do art. 90 Lei Federal n.2 14.133, de 2021, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei.

1.4.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

1.5. O instrumento de contrato podera ser substituido pela nota de empenho de despesa, ou outro instrumento habil, quando se tratar de
compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigages futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica,
independentemente de seu valor, conforme prevé o art. 95, inciso |l da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

DO REGISTRO DE PRECOS

2.1, As regras referentes aos érgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro
de Pregos.

DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria
Pregdo, em sua forma eletronica.
3.3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.
3.3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de
sua capacidade técnica para realizagdo das transacGes inerentes a este Pregdo.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

3.5. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitagdo em condi¢des diferenciadas, na forma prescrita na Lei

Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, devendo para isso fazer o seu devido enquadramento como ME ou EPP em campo préprio no sistema,
QUANDO DO CADASTRO DE SUA PROPOSTA, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo
como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condigdes do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela
Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, pela Lei Distrital n.2 4.611 de 2011, e pelo Decreto Distrital n.2
35.592 de 2014, que estdo aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situagdes
relacionadas no art. 32 da citada Lei Complementar.

3.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo desta licitacdo, deverdo apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢do.

3.6.1. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e para emissdo de eventuais certidGes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa. (art. 22, § 12 da Lei Distrital n2 4.611 de 2011).

3.6.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 3.6.1., implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangBes previstas no art. 155 da Lei n? 14.133 de 2021, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

3.7. Para o cumprimento do disposto nos artigos 47 e 48 da Lei Complementar n2 123/2006 e Lei Distrital 4.611/2011, a administragdo publica:

3.7.1. Em atendimento a exigéncia estabelecida no inc. lll do art 49 da Lei Complementar n? 123/2006, c/c art. 23 da Lei Distrital n?
4.611/2011, os itens que compdem o objeto deste edital serdo destinados 3 AMPLA CONCORRENCIA conforme previsdo constante no Termo de
Referéncia do Anexo | deste Edital.

3.8. N3do poderdo disputar esta licitagdo:
3.8.1. aquele que ndo atenda as condigcdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou

fornecimento de bens a ele relacionados;

3.8.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

3.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de licitar e contratar com o Distrito Federal, em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta (Parecer 160/2019 - PGDF);

3.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;



3.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.8.8. pessoas juridicas reunidas em consércio, conforme item 5.1.1 do TR;
3.8.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
3.8.10. N&do podera participar, direta ou indiretamente, de licitagdo, contratacdo ou execu¢do de obra ou servico e do fornecimento de bens a

eles necessarios, agente publico de érgdo ou entidade da Administragdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante
ou responsavel pela licitagdo, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.8.11. A vedagdo do subitem 3.8.10 aplica-se para as condi¢des de Proprietdrio, Controlador, Administrador, Gerente ou Diretor de Pessoa
Juridica, independentemente das denominag¢des adotadas e do nivel quantitativo ou qualitativo de participagdo no capital ou patriménio (Decreto n2
39.860, de 30 de maio de 2019);

3.8.12. A vedagdo do subitem 3.8.10 aplica-se ao agente publico licenciado ou afastado por qualquer motivo e a qualquer titulo.

3.8.13. Empresas que se encontrem sob faléncia ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo,
estrangeiras que ndo funcionem no pais;

3.8.13.1. Empresas em recuperagao judicial ou extrajudicial poderdo participar de licitagdes publicas, desde que com plano de recuperagdo
acolhido ou homologado judicialmente e que demonstre, na fase de habilitagdo, a sua viabilidade econémica.

3.8.14. Empresas ou empresarios que tenham sido declarados inidéneos pela Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual,
Municipal e Distrital;

3.8.15. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum (Parecer n? 314/2016 e 82/2016 PRCON/PGDF);

3.8.16. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo, seja conjuge, companheiro ou parente, em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de (alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016):

3.8.16.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizagdo da
selegdo ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital (Inciso alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016); ou

3.8.16.2. agente publico cuja posi¢do no érgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da
unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo (Inciso alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016).

3.8.17. A vedagdo de que trata o item 3.8.16. aplica-se aos contratos pertinentes a obras, servigos e aquisigdo de bens, inclusive de servigos
terceirizados, as parcerias com organizagdes da sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajuste congéneres.

3.8.18. A vedagdo estende-se as unides homoafetivas (art. 32, § 32 do Decreto n2 32.751/2011).

3.8.19. Considera-se participagdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou
trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsdavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os
fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios. O disposto aplica-se aos membros da comissdo de licitagdo.(Parecer ne 314/2016 e 82/2016
PRCON/PGDF).

3.8.20. Ndo poderdo participar para os mesmo(s) item(ns) do certame, pessoas juridicas que tenham sécios em comum ou que sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias umas das outras.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito
ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.9.2 e 3.9.3 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto bésico e do projeto executivo, nas contratagGes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.13. Em licitagBes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

3.14. A vedagdo de que trata o item 3.8.10 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com os pregos, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.2.1. estd ciente e concorda com as condigBes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢do;

4.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso lll
do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.




4.3.1. nos grupos em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.4. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.2 ou 4.3 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
4.6. N3o haverad ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.7. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
propostas, apds a fase de envio de lances.
4.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:
4.8.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto
em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
4.8.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o
subitem acima.
4.9. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
49.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.
4.10. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade

promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

4.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitario e total dos itens que comp&em o grupo;
5.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar o total estabelecido do grupo.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alega¢do de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde
a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional,
conforme estabelecido no TR no item 4.4, por ndo ser fornecimento de m&o de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.

5.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas distritais, quando
participarem de licitagdes publicas.

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e/ou pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 78, X, da Lei Orgdnica do Distrito Federal; ou condenagdo
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execug¢do do contrato.

5.10. Em todo caso, deverd ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel ou do saldrio-minimo
vigente, o que for maior.

5.11. O julgamento da proposta sera consoante aos critérios de aceitagdo estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.12. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) valor unitdrio, mensal e total, conforme tabela constante no subitem 1.3, do Termo de Referéncia, constante do Anexo | deste
edital, incluidas todas as despesas necessarias a entrega do objeto, como também, todos os tributos, embalagens, encargos sociais,
frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, de acordo com o modelo
de proposta constante do Anexo Il deste Edital;

c) as especificagdes detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de
Referéncia, em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e as especificagdes
constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo;

e) prazo de inicio dos servicos serdo atendidas as especificacdo de cada agdo contida no item 4 do Anexo | do TR, contados a partir
da data da assinatura do contrato;



f) apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela Casa Militar do Distrito Federal, comprovando que a licitante através do
seu representante legal, tomou conhecimento dos requisitos de instalagdo envolvendo alimentagdo elétrica, refrigeragdo e espago
fisico necessario para correta instalagdo a fim de manter todas as condi¢cdes de garantia do materiais/equipamentos ofertado. A
vistoria podera ser marcada conforme as condiges constantes do subitem 5.9.3 do Anexo | deste edital (Termo de Referéncia) e
conforme modelo constante do Anexo IV, Anexo | deste edital.

f.i) a vistoria ndo é obrigatdria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realiza-la assumindo completa
responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da realidade da Casa Militar do Distrito
Federal, em razdo de sua ndo realizagdo, Anexo V do TR, Anexo | deste edital.

g) declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

h) declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia
Social e que atende as regas de acessibilidade prevista na legislagdo.

i) declaragio de que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30
de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo VI deste edital;

j) em relagdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaragdo de que, no ano-calenddrio de realizagdo da licitagdo,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo utiliza o0 modelo do Anexo VIl deste edital;

k) declaragdo de que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

I) apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n®
4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos
termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo V deste edital, ou;

ii) com a apresentagdo de documento probatério (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido
por Orgdos Publicos de qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado,
comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante estd devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgéo,
ou;

iii) com a apresentagdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas sustentaveis, informando,
no referido documento, quais sdo as praticas ja implantadas e quais as metas pretendidas a atingir na questdo da
sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatdrios, conforme mencionado nas alineas i e iii, podera ser
designada pela SEEC uma Comissdo de Avaliadores que, juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe, poderd
inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informacdes e declaragdes
apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagBes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras,
ou que esteja de ma-fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.
6.2.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.
6.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
6.2.4. O sistema ordenarad automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo Unico.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 100,00 (cem reais).
6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese
de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11. Adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,

com prorrogagdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.



6.11.5. Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

6.13. N3&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacdo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,
serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n.2 35.592, de 2014.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021,
nesta ordem:
6.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;
6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientag&es dos 6rgdos de controle.
6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
6.20.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e
demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.
6.20.2. N&o serd admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer
outro motivo.
6.20.3. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administragdo.
6.20.4. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.20.5. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
6.20.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance

ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

6.21. Ap0s a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de
participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);




c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (cnj.jus.br); e

e) Certiddes Administragdo Publica Federal (tcu.gov.br).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca da vedagdo de que trata
o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN.n2 3/2018, art. 29, caput)
7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018,
art. 29, §19).
7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).
7.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro

verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.3 deste edital.

7.5. Verificadas as condiges de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
7.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
7.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administragdo.
7.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser

efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

8.1.2. Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto aqueles que
comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

8.1.2.1. Para os efeitos desta licitagdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial, industrial e de prestagdo de servigos
da empresa (mesmo CNPJ).

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de
registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por arquivo de midia em PDF.

8.4.1. O pregoeiro poderd solicitar o envio de documentos originais ou autenticados, que deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 3
(trés) dias Uteis para o enderego: Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde
que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade
das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratagcdo a avaliagdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢Bes de realizagdo do
servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administracdo data e hordrio exclusivos, a ser agendado
conforme item 5.9 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no presente item por declaragdo formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condig8es e peculiaridades da contratagdo.
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8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais
ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §19,
e art. 62, §49).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

8.11.1. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagio no momento da habilitagdo. (IN_n2 3/2018, art. 79,
pardgrafo Unico).
8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagdo.
8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de duas horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.
8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
8.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede
de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §42):
8.14.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
8.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
8.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos

documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo
e classificacdo.

8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo,
apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condi¢io para participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.

9.3. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

9.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
pregos.

9.6. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a

contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidas, fica facultado a Administragao
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Bes propostas pelo primeiro
classificado.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apds a homologagdo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a classificagdo na licitagdo; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original
10.2. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
10.2.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.
10.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
10.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:
10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢Ges estabelecidos no edital; ou
10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipdteses previstas nos art. 205 e art. 206 do

Decreto n2 44.330/23.

10.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos
termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na
forma prevista no edital, podera:
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10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengdo de
preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando
frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da
licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1. a intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

11.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo.
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo

de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo
pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragcdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://portalsei.df.gov.br/.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a
pregoeiro/a durante o certame;
12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;
12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo;
12.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
12.1.5. fraudar a licitagdo
12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
12.3.5. a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
12.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis, a contar da comunicagdo oficial.



13.

14.

12.4.1. Para as infrag@es previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragSes administrativas relacionadas nos
itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedirad o responsavel de licitar e contratar no dmbito da
Administragdo Publica direta e indireta do Governo do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes
dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
§59, da Lein.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatéario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de
2022.

12.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as sang¢@es de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandard a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

DA IMPUGNACI\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
13.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por  forma eletronica, pelo
enderego pregoeirosulog05@economia.df.gov.br.
13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do

processo de licitagdo.

13.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.
14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
14.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.
14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo

comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. A SEEC/DF poderd revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

14.10. A anulagdo do pregdo induz a do contrato.

14.11. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio, ressalvado o direito da contratada de
boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

14.12. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a
rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;



Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica
ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha,
ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofédbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais,
travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condiges de vulnerabilidade.

14.13. Nos termos da Lei Distrital n? 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a
regularidade no atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

14.13.1. o ndo atendimento das determinagdes implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da
Administragdo Publica.

14.14. E terminantemente proibida a utilizacdo de m3o-de-obra infantil na execugdo dos servigos, sendo que o descumprimento deste dispositivo
implicara na rescisdo imediata do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme estabelecido na Lei Distrital n.2 5.061 de
2013.

14.15. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execuc¢do na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.
14.16. Deverdo ser observadas as praticas de prevencgdo e apuracdo de denuncias de assédio moral ou sexual, nos termos estipulados no Decreto n2
46.174/2024.
14.17. A contratada devera observar a disposigdo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informag&es em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execugdo do contrato.

14.17.1. A contratada deverd ter ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os

procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com intuito de prote¢do dos dados pessoais repassados
14.18. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada pela Controladoria
Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).
14.19. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste
Edital.
14.20. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
gov.br/compras.
14.21. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.21.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.21.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta

14.21.3. ANEXO Il - Modelo de Termo de Contrato

14.21.4. ANEXO IV - Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Ambiental.

14.21.5. ANEXO V - Modelo Declaragio de n3o incorréncia do Decreto 39.860/2019.

14.21.6. ANEXO VI - Modelo de Declara¢io dos Beneficios de ME/EPP

14.21.7. ANEXO VIl - Minuta de Ata de Registro de Pregos.

1.
1.1
1.2.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90079/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO | (Do Edital)

Secretaria de Estado de Economia Distrito Federal - SEEC/DF.
PROCESSO N2 00428-00000750/2025-72.

TERMO DE REFERENCIA

DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATA(;AO
Do objeto

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de solugdo tecnolégica de sistema de telefonia e PABX em nuvem, contemplando a

disponibilidade de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) que incluem planos de chamadas VOIP ilimitadas em ligagbes VC1, LDN, VC2 e VC3, bem como
chamadas LDl em minutos sob demanda, para telefonia mével e fixa, independentemente da operadora, disponibilizagdo de ramais DDR e aparelhos telefonicos,
abrangendo instalagdo, configuragdo, portabilidade numérica, manutenc¢do, capacitagdo e suporte técnico on-site, mediante Sistema de Registro de Pregos
conforme especificagdes e quantidades constantes neste instrumento e seus anexos.

1.3.

O objeto a ser ofertado devera observar as especificagdes e quantidades constantes na tabela abaixo:

SERVICOS CONTINUADOS



Grupo Item Servigo/Descri¢do Especificacdo Unidade

Quantidade Valor Valor Mensal
Mensal (A) = Unitario (B) (A xB)

Licenga/assinatura por usudrio ou
ramal DDR, com disponibilidade sob
demanda;

Realizacdo e recebimento de
chamadas com ligag¢des ilimitadas
nas modalidades LOCAL e LDN (fixo-
fixo e fixo-mével),
independentemente da operadora
de destino;
Portabilidade numérica dos nimeros
atualmente utilizados, com garantia
de preservacdo dos numeros
existentes na transigcao entre

prestadores de servico;

Servigo de Telefonia IP Assinatura

. . o ;
1 PABX em Nuvem (STFC) Se.rwgo c~ompleto d(i instalagdo e Mensal 1300 RS 14,18 RS 18.434,00 R!
configuragdo da soluc¢do, abrangendo
todos os componentes necessarios
para o funcionamento pleno da
plataforma contratada;
Capacitagdo técnica da equipe da
Contratante, com transferéncia de
UNICO conheumentoNpara adm|n~|stra(;ao e
operagao da solugdo;
Servigo de suporte técnico e
manutenc¢do continua on-site e
remota, durante toda a vigéncia
contratual, garantindo a
operacionalidade da solugdo e
atendimento a falhas.
N Fornecimento, em regime de aluguel .
Aparelho Telefénico ! " Assinatura
2 P . . de Aparelho IP POE com fonte de 908 RS 15,85 RS 14.391,80 R!
Tipo | (basico) ) - Mensal
alimentagdo (sob demanda).
. Fornecimento, em regime de aluguel .
Aparelho Telefénico ! " Assinatura
3 . P . o de Aparelho IP POE com fonte de 259 RS 42,00 RS 10.878,00 R!
Tipo Il (intermediario) . - Mensal
alimentacgdo (sob demanda).
. Fornecimento, em regime de aluguel .
Aparelho Telefonico ! ' Assinatura
4 p de Aparelho IP POE com fonte de 133 R$ 57,00 RS 7.581,00 R
Tipo Ill (avangado) ) - Mensal
alimentagdo (sob demanda).
. Para viabilizagdo da utilizagdo de Assinatura
5 Licenca de Softphone ramais (sob demanday). Mensal 390 R$3,50 R$1.365,00 R
Trafego Telefonico Ligagbes LDI (LDI - STFC - F/FM) Minutos
. ) ) . , . 1, 1.287,
6 internacional Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido Mensal 685 Ro188 R51.28780 R
VALOR TOTAL MENSAL (somatoério dos valores dos Itens 1 ao 6) RS 53.937,60
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO (somatdrio dos Valores Totais para 36 Meses, Itens 1 ao 6) R$ 1.941.753,60
1.4. Natureza da contratacdo
1.4.1. Os servigos da pretensa contratagdo sdo de qualidade comum, ndo superior a necessdria para cumprir as finalidades as quais se destinam,

conforme art. 20 da Lei Federal n.2 14.133, 12 de abril de 2021, e art. 73 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

1.4.2. Os servigos e fornecimentos continuos, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei n? 14.133, de 2021, no qual os servigos contratados pela
Administragdo Publica serdo para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

1.4.3. Diferentemente das solugdes tradicionais baseadas em centrais telefénicas fisicas (PBX ou PABX), a solugdo de PABX Virtual em Nuvem (VolP)
caracteriza-se como servigo baseado em nuvem, utilizando infraestrutura remota fornecida como servico, com cobranga recorrente e atualizagdo continua,
nao configurando aquisi¢do de bens.

1.4.4. Na prestacdo dos servigos de telefonia STFC a serem contratados, ndo havera a necessidade de implementagdes de execugdes ou obras nas
unidades, eliminando a necessidade de obras de engenharia ou modificagbes estruturantes. A Unica intervengdo sera a instalagdo de aparelhos telefonicos
IP na rede légica da contratante.

1.4.5. O servigo contratado visa garantir a comunicagdo de voz publica e interna entre unidades da contratante, atendendo a uma necessidade
permanente e continua. O foco da contratagdo é a prestagdo do servigo de comunicagdo por voz, de forma ininterrupta e com garantia de niveis minimos de
desempenho e disponibilidade.

1.4.6. A auséncia de nova contratagdo ao término dos contratos vigentes podera acarretar a interrupgao completa dos servigos de comunicagdo por
voz do Gabinete do Governador, da Casa Civil, da Casa Militar e de outros érgdos e unidades participantes, prejudicando severamente a continuidade das
atividades administrativas e evidenciando a essencialidade da solugdo.

1.4.7. Em razdo da vedagdo contida no artigo 20 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, e no art. 77 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023, registra-se
que os objetos desta contratagdo ndo se enquadram como bens de luxo, os quais foram definidos e caracterizados nos termos do art. 74, inciso |, do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 2023



1.4.8. Os servigos se enquadram na natureza de despesa 3.3.90.39 conforme listado abaixo:

1.4.8.1. Grupo: 3.3.90.39.63-Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica;
1.5. Contrato
1.5.1. A contratagdo com o fornecedor vencedor, sera formalizada por intermédio de instrumento contratual, conforme o art. 141, do Decreto
Distrital n2 44.330, de 2023, conforme prevé o art. 95 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.
1.5.2. No caso de formalizagdo de contrato, o prazo de vigéncia da contratagdo sera de 36 (trinta e seis) meses, contado da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogavel, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme arts. 106 e 107, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, dos
quais foram extraidas as justificativas abaixo.
2.2. Descrigao da Necessidade da Contratagdo
2.2.1. A presente contratagdo visa a modernizagdo dos servigos de telefonia utilizados pela Casa Civil, Casa Militar e demais unidades administrativas

vinculadas, atualmente baseados em tecnologia legada, com uso de feixes digitais E1 de 2 Mbps e centrais PABX locais. Essa arquitetura apresenta limitagdes de
escalabilidade, flexibilidade e integracdo com plataformas digitais, além de implicar altos custos com manutencgdo e suporte técnico.

2.2.2. Atualmente, as grandes organizacGes e 6rgdos publicos tendem a ndo contratar mais sistemas de PABX on premises (instalados em seu proprio
ambiente), porém é feita a contratagdo de PABX em nuvem, com o fornecimento mediante comodato ou aluguel mensal dos aparelhos telefénicos IP que
permitirdo a prestagdo dos servigos. Juntamente com o PABX em si, é contratado o trafego telefénico, pois ndo faria sentido para uma operadora do STFC
fornecer os equipamentos e ndo fornecer o trafego.

2.2.3. Considerando a evolugdo tecnoldgica dos servigos de telecomunicagdo e a necessidade de adequagdo as novas demandas de mobilidade,
interoperabilidade e trabalho remoto, torna-se imprescindivel a contratagdo de solugdo em nuvem que contemple servigos de telefonia fixa comutada (STFC) por
meio de PABX virtual, com infraestrutura baseada em protocolo IP (SIP — Session Initiation Protocol).

2.2.4. A solugdo devera incluir a prestagdo dos servigos de telefonia fixa com chamadas ilimitadas nas modalidades VC1, VC2, VC3, LDN e LDI,
abrangendo tanto terminais mdveis quanto fixos, independentemente da operadora, além da disponibilizagdo de ramais DDR, Contact Center e demais
funcionalidades previstas. A contratagdo também devera contemplar os servigos de instalagdo, configuracdo, portabilidade numérica, suporte técnico,
manutengdo on-site e capacitagdo de usudrios, conforme especificagdes constantes neste instrumento.

2.3. Identificagdo das Necessidades de Negdcio

2.3.1. Atualmente, os servigos de telefonia utilizados pela Casa Militar e demais érgdos vinculados estdo sob o escopo de trés contratos: (i) Contrato
n2 01/2021-CASA CIVIL (00002-00005257/2020-53), celebrado com a empresa Oi S.A., que prevé a presta¢do continua de telefonia fixa (STFC), incluindo
Central Telefénica PABX, ligages locais e nacionais; (ii) Contrato n2 02/2021-CASA CIVIL (00002-00005440/2020-59), celebrado com a empresa Algar
Telecom S.A., que prevé a prestagdo de servigo de telecomunicagdes para chamadas de longa distancia internacional (DDI); e (iii) Contrato n2 28/2024-CASA
CIVIL (00428-00000966/2023-76), celebrado com a empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, cujo objeto é a prestagdo de
Servigo de Manutengdo Preventiva e Corretiva da Central Telefonica.

2.3.2. O contrato com a empresa Ol tem vigéncia até 19 de janeiro de 2026, sem possibilidade de prorrogacdo. Conforme relatado pela equipe
gestora do referido contrato no processo SEI n2 00428-00001037/2025-46, a empresa contratada informou que estd promovendo a migragdo tecnoldgica de
suas redes, substituindo os atuais acessos baseados em protocolos R2D/ISDN (Digitronco) por solugdes de telefonia digital baseadas em protocolo SIP (IP),
tornando invidvel a continuidade do modelo atualmente utilizado.

2.3.3. Diante da importancia estratégica da telefonia institucional para a Casa Civil, Casa Militar e demais unidades, torna-se fundamental planejar
com antecedéncia a substituicdo do modelo atual, viabilizando a transi¢cdo para uma plataforma moderna, eficiente e aderente as novas tecnologias de
comunicagdo.

2.3.4. O novo modelo permitira:
2.3.4.1. A adogdo de uma solugdo centralizada e escalavel em nuvem.
2.3.4.2. A integragdo com sistemas digitais e mobilidade dos usuarios.
2.3.4.3. A eliminagdo da dependéncia de infraestrutura fisica obsoleta (feixes E1).
2.3.4.4. A racionalizagdo de custos com manutengdo e operagdo dos sistemas legados.

2.3.5. Por este motivo, Importa destacar que o projeto compreenderd dois agrupamentos institucionais:
2.3.5.1. Agrupamento 1 — Casa Civil, Casa Militar e rgdos com vinculagdo administrativa direta.
2.3.5.2. Agrupamento 2 — Orgdos ndo vinculados.
2.3.5.3. Lista dos drgdos demandantes:

GRUPO ID ORGAO

1 Arquivo Publico
2 Casa Civil - CACI
3 Casa Militar - CM
4 Governadoria

GRUPO 1 5 Secretaria da Pessoa com Deficiéncia — SEPD
6 Secretaria de Estado de Assuntos Internacionais — SERINTER
7 Secretaria de Estado de Projetos Especiais - SEPE
8 Secretaria de Estado de Relag&es Institucionais - SERINS
9 Vice-Governadoria

GRUPO 2 10 Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF
11 Secretaria de Estado da Mulher do Distrito Federal - SMDF
12 Secretaria de Estado de Atendimento a Comunidade — SEAC
13 Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - SECTI
14 Secretaria de Estado de Comunicagdo - SECOM
15 Secretaria de Estado de Familia e Juventude




16 Secretaria de Estado de Governo — SEGOV

2.4,

Razodes de Fato

2.4.1. A Casa Militar do Distrito Federal (CMDF) é o 6rgdo responsdvel pela seguranga institucional do Governador do Distrito Federal, de seus
familiares e de autoridades correlatas, zelando pela lealdade aos principios do Estado, do Governo e aos valores fundamentais da sociedade brasiliense.
Conforme estabelece o Decreto n? 39.610/2019, entre suas competéncias estd a execuc¢do das atividades de apoio logistico e de seguranca institucional,
com vistas a garantia da integridade e da protegdo das autoridades sob sua responsabilidade.

2.4.2. Nesse contexto, a comunicagdo eficiente entre a Casa Militar, a Casa Civil e os demais 6rgdos é elemento indispensavel a execugdo das
atividades institucionais. A telefonia fixa, em especial, constitui um recurso essencial para viabilizar o contato direto, imediato e seguro entre unidades
organizacionais, garantindo agilidade na transmissdo de informagGes, seguranga nas comunicagdes e suporte a continuidade dos servigos publicos,
especialmente em situagdes que demandam respostas rapidas e coordenadas.

2.4.3. A central telefénica atualmente em operagdo no Palacio do Buriti, sede do Governo do Distrito Federal (GDF), é baseada na plataforma
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, uma solugdo hibrida de comunicagdes corporativas, que oferece suporte tanto a telefonia tradicional (TDM) quanto a
telefonia baseada em protocolo IP (VolIP). Trata-se de um sistema robusto e consolidado no mercado, instalado nas dependéncias do GDF desde o ano de
2009, com o objetivo de atender a crescente demanda de comunicagdo das unidades administrativas e gabinetes da alta gestdo governamental.

2.4.4. Desde sua implantagdo, a central tem desempenhado papel fundamental na comunicagdo institucional, com capacidade para operar até 16
feixes E1, garantindo volume expressivo de chamadas simultdneas. Além disso, o sistema disponibiliza suporte para até 100 ramais IP, o que representou, a
época, um avango significativo na modernizagdo da infraestrutura de comunicagées do GDF.

2.4.5. Para se ter uma ideia do consumo do servigo de telefonia, é apresentado a seguir um quadro com os dados de consumo de 2024 obtidos a
partir de relatério fornecido pela empresa Ol S.A., que é a empresa contratada para a prestagdo de servigo de telefonia fixa atualmente:

Contrato n2 01/2021-CASA CIVIL (00002-00005257/2020-53) - Oi S.A.

Més/Ano jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/2¢
Faturamento Bruto (RS) 9.577 8.788 9.082 9.944 9.711 8.782 9.558 9.217 8.685 8.693 8.496
Assinatura (minutos) 6.213 6.213 6.375 6.683 6.714 6.512 6.512 6.512 6.512 6.512 6.512
Trafego (minutos) 3.365 2.576 3.165 3.762 3.487 2.713 3.482 3.169 2.610 2.619 2.412
Local FF 410 295 405 545 458 390 424 366 385 407 312

Local FM (VC1) 2.954 2.281 2.760 3.217 3.026 2.323 3.058 2.803 2.225 2.212 2.101

LD FF 1 - - 1 1 2 - - 0 - -

2.4.6. De forma complementar, a seguir é apresentado um relatério do consumo referente a ligagdes internacionais no ano de 2024, conforme

faturas emitidas no periodo pela Contratada. Alguns meses ndo foram apresentados pelo fato de ndo ter sido utilizado o servigo de ligagdo internacional.

Contrato n2 02/2021-CASA CIVIL (00002-00005440/2020-59) - Algar Telecom S.A.
Més de Referéncia da Fatura Duragdo das chamadas Valor Total (RS)
01/2024 00:41:54 41,87
02/2024 00:04:24 4,38
04/2024 00:15:42 15,69
05/2024 00:02:00 1,99
07/2024 00:02:48 2,79
09/2024 00:01:00 1,16
11/2024 01:22:00 81,89
12/2024 00:22:48 22,72
TOTAL 02:52:36 172,49
2.4.7. Contudo, apesar de sua eficiéncia comprovada por mais de uma década de operagdo, a tecnologia utilizada pela central configura-se

atualmente como legada, com limitagdes no que tange a escalabilidade, a integragdo com plataformas digitais modernas e a gestdo centralizada em nuvem,
além de apresentar dificuldades crescentes na reposigdo de pecas, suporte técnico especializado e atualizagGes de firmware e software.

2.4.8. A continuidade da utilizagdo de uma arquitetura hibrida baseada em equipamentos fisicos de grande porte, como os utilizados no OmniPCX
Enterprise, impde ao GDF desafios operacionais e orgamentarios, especialmente diante da tendéncia global de migragdo para solugGes integralmente IP,
com maior flexibilidade, interoperabilidade, mobilidade e seguranca.

2.4.9. Soma-se a isso o fato de que o sistema de comunicagdo atualmente em uso vem apresentando falhas constantes, conforme exemplos de
casos relatados nos seguintes processos SEI:
2.4.10. Processo SEI 00428-00000892/2025-30 - A Central telefénica enfrentou uma interrupgdo dos servigos no dia 26 de margo de 2025,

impactando a Residéncia Oficial de Aguas Claras e diversos érgdos governamentais. Os técnicos verificaram a estrutura interna no dia seguinte e ndo
identificaram falhas técnicas. A empresa Ol informou que a desativagdo dos feixes telefénicos 5900 ao 5999 e 9900 ou 9999 foi a causa do problema,
afetando varias secretarias e entidades publicas. O atendimento inicial da operadora negou a abertura de um chamado de reclamagdo, encaminhando a
Administragdo para contato comercial. A falta de comunicagdo da Ol gerou instabilidade e prejuizos, atingindo programas sociais e metas governamentais.
Ap0s testes técnicos, o servigo foi restaurado em 28 de margo de 2025 as 17h30. Mesmo com a resolugdo, a situagdo trouxe impactos negativos a execugado
do contrato.

2.4.11. Processo SEI 00428-00001037/2025-46 - No dia 09/04/2025, por volta das 11h, houve uma falha operacional nos circuitos de telefonia da
Casa Civil do Distrito Federal, afetando os servigos prestados pela empresa Ol S.A., que estd em recuperagdo judicial. Os circuitos afetados foram
BSA0756869 e BSA0737577, comprometendo a comunicagdo de 6rgaos governamentais, como a Governadoria, Casa Civil, Casa Militar, SEGOV, Secretaria da
Pessoa com Deficiéncia, entre outros. As falhas geraram dificuldades operacionais, impactando a eficiéncia dos servigos. Embora os circuitos tenham sido
reparados as 16h do mesmo dia, eventos anteriores (como o ocorrido em 26/03/2025) indicam que esses problemas sdo recorrentes. A causa identificada
pelos técnicos foi a migragdo tecnoldgica da Oi dos feixes E1 para a tecnologia SIP (VOIP). Diante da repeti¢do das falhas, foi sugerida a instalagdo de
conversores de tecnologia SIP na central telefénica, medida prevista no contrato vigente, que poderia mitigar problemas futuros. Em resposta, a Casa Civil
solicitou oficialmente a Ol S.A. a implementagdo desses conversores sem custos adicionais, conforme estabelecido no contrato. A adogdo dessa solugdo é
considerada essencial para garantir maior estabilidade e confiabilidade na comunicagdo entre os drgdos governamentais.



2.5.

2.4.12. Processo SEI 00428-00001353/2025-18 - Nos dias 13 e 14 de maio de 2025, ocorreram falhas operacionais nos circuitos de telefonia da
central, afetando a comunicagdo externa de diversos 6rgdos do Governo do Distrito Federal. Os servigos foram interrompidos, impedindo chamadas
externas, embora os ramais internos continuassem funcionando. Protocolos de reparo foram acionados imediatamente junto a Oi S.A., empresa responsavel
pelo contrato. Essa interrupgdo ndo foi um caso isolado, pois ha registros de falhas recorrentes em margo e abril de 2025. A empresa esta em processo de
migragdo tecnoldgica dos circuitos E1 para SIP (VOIP), o que tem gerado instabilidades. Como solugdo paliativa, esta prevista a instalagdo de conversores na
central do Paldcio visando alcancar maior estabilidade na comunicagdo. Um dos circuitos ja foi migrado para a nova tecnologia, mas outros ainda aguardam
essa adaptacgdo, incluindo um circuito essencial da Procuradoria, que permanece com falhas para chamadas externas. Os reparos foram concluidos no dia 16
de maio de 2025

2.4.13. Cumpre destacar que o contrato com a empresa Ol tem vigéncia até 19 de janeiro de 2026, sem possibilidade de prorrogagdo. Conforme
relatado pela equipe gestora do referido contrato no processo SEI n2 00428-00001037/2025-46, a empresa contratada informou que estd promovendo a
migragdo tecnoldgica de suas redes, substituindo os atuais acessos baseados em protocolos R2D/ISDN (Digitronco) por solucdes de telefonia digital
baseadas em protocolo SIP (IP), tornando inviavel a continuidade do modelo atualmente utilizado.

2.4.14. Essa migragdo que iniciou-se em abril de 2025 e vem sendo realizada pela empresa Ol de maneira gradual, conforme tratativas com a equipe
gestora do contrato. Entretanto, tem-se observado diversos problemas nesse processo de migra¢do devido a incompatibilidades entre os equipamentos
disponibilizados e a infraestrutura de redes da Rede Buriti. Consequentemente, a empresa nao esta conseguindo cumprir o que foi acordado e varias linhas
telefénicas estdo sofrendo com indisponibilidades frequentes.

2.4.15. Diante da importancia estratégica da telefonia institucional para a Casa Civil, Casa Militar e demais unidades, torna-se fundamental planejar
com antecedéncia a substituicdo do modelo atual, viabilizando a transi¢cdo para uma plataforma moderna, eficiente e aderente as novas tecnologias de
comunicagdo. Com a evolugdo tecnoldgica do setor de telecomunicagdes, observa-se uma tendéncia irreversivel de substituicdo dos sistemas tradicionais de
telefonia analdgica ou baseados em par metélico (cobre) por solugbes digitais baseadas em Voz sobre IP (VolP). Essa migragdo torna-se necessaria ndo
apenas pela progressiva descontinuagdo dos servigos legados por parte das operadoras, como também pelos beneficios que a nova tecnologia oferece em
termos de disponibilidade, mobilidade, escalabilidade, flexibilidade e integracdo.

2.4.16. A modernizagdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), com a adogdo de uma solugdo de telefonia VolP baseada
em PABX em nuvem, visa atender as seguintes necessidades institucionais:
2.4.16.1. Assegurar a continuidade operacional: Garantir a manutencdo ininterrupta dos servigos de telefonia essenciais as atividades da Casa
Militar, Casa Civil e demais érgdos vinculados, mitigando riscos de falhas de comunicagdo institucional.
2.4.16.2. Promover a redugdo de custos operacionais: A tecnologia VolP permite a realizagdo de chamadas entre unidades interligadas sem custo
adicional, otimizando a alocagdo de recursos publicos.
2.4.16.3. Oferecer mobilidade e flexibilidade: A solugdo permite que servidores realizem e recebam chamadas de qualquer local com acesso a
internet, ampliando a capacidade de resposta em situagdes de emergéncia, eventos externos e regimes de trabalho remoto.
2.4.16.4. Integrar servigcos de comunicagdo: Possibilita a convergéncia de voz, dados e imagem em uma Unica plataforma digital, promovendo
maior agilidade e eficiéncia nos processos administrativos e operacionais.
2.4.16.5. Facilitar o monitoramento e a gestdo remota: Proporciona controle centralizado e acompanhamento em tempo real do uso dos
recursos, com configuragdo e manutengdo remotas.
2.4.17. Além dos ganhos operacionais e estratégicos, destacam-se as seguintes vantagens técnicas e funcionais da solugdo proposta:
2.4.17.1. Escalabilidade: Facilidade na adigdo de novos usudrios sem necessidade de infraestrutura fisica adicional.
2.4.17.2. Melhor suporte e manutencdo: AtualizagGes automaticas de software e suporte continuo fornecidos pelo provedor de servigos.
2.4.17.3. Acesso de qualquer lugar: Realizagdo de chamadas a partir de dispositivos diversos conectados a internet, promovendo mobilidade
institucional.
2.4.17.4. Funcionalidades avangadas: Recursos como videoconferéncia, gravagdo de chamadas, mensagens instantdneas, correio de voz
integrado e presenga, que ndo sdo vidveis em sistemas TDM.
2.4.17.5. Alinhamento com tendéncias tecnoldgicas: Adogdo de tecnologia moderna em conformidade com os padr&es atuais de comunicagdo
digital.
2.4.17.6. Centralizagdo das comunicagdes: Integragdo de diferentes meios (voz, video, texto) em uma Unica plataforma.
2.4.17.7. Infraestrutura mais econémica: Eliminagdo da necessidade de hardware fisico, como centrais PABX e servidores.
2.4.17.8. Custos operacionais reduzidos: O provedor assume a responsabilidade pela infraestrutura, reduzindo despesas com suporte e
manutengao.
2.4.17.9. Modelos de pagamento flexiveis: Contratos baseados em consumo, com maior controle orgamentario.
2.4.17.10. Alta disponibilidade e continuidade dos servigos: Redundéancia e recuperagdo de desastres garantidas pelo provedor.
2.4.17.11. Backups e recuperagdo de dados: Facilidade de restauragdo das configuragdes e dados em caso de incidentes.
2.4.17.12. Seguranca e protecdo de dados: Criptografia, autenticagdo multifator e monitoramento continuo.
2.4.17.13. Conformidade regulatéria: Atende aos requisitos legais, como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
2.4.17.14. Portabilidade numérica: Possibilidade de manter os nimeros telefénicos com a nova contratada.
2.4.17.15. Chamadas ilimitadas sem custo adicional: Inclusas no escopo da contratagdo.
2.4.17.16. Gestdo simplificada: Unificacdo dos servigos de operadora e sistema de telefonia em um Unico contrato.
2.4.17.17. Ampla participacdo de fornecedores: A combinagdo entre plataforma de telefonia em nuvem e STFC n3o restringe a competi¢do, sendo

amplamente ofertada no mercado, o que assegura ampla concorréncia no processo licitatdrio.

2.4.18. Diante do exposto, a contratacdo da solugdo de telefonia em nuvem justifica-se como medida necesséria, estratégica e aderente aos
principios da economicidade, eficiéncia e inovagdo na Administragdo Publica, além de estar em consonancia com as diretrizes de transformacdo digital do
Governo do Distrito Federal.

Razées De Direito

2.5.1. A presente contratagdo encontra amparo juridico na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que estabelece normas gerais para
licitagBes e contratagdes da Administragdo Publica, aplicavel aos 6rgdos da administragdo direta, autarquica e fundacional de todos os entes federativos. A
norma impde a observancia de principios fundamentais como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade,
sustentabilidade e inovagdo, conforme disposto nos artigos 52 e 11.

2.5.2. No dmbito do Distrito Federal, aplica-se o Decreto n2 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a aplicagdo da Lei n? 14.133/2021,
estabelecendo diretrizes especificas para o planejamento, instrugdo, execugdo e gestdo dos contratos administrativos, inclusive os de servigos continuos.

2.5.3. Adicionalmente, o Decreto n? 34.258, de 3 de abril de 2013, que aprova o Regimento Interno da Casa Militar da Governadoria do Distrito
Federal, também fundamenta esta contratagcdo. Entre as competéncias regimentais da Casa Militar estdo a execugdo de atividades de apoio logistico e de



seguranga institucional, incluindo a responsabilidade de prover meios adequados de comunicagdo e resposta rapida em situagées criticas. Nos termos do
artigo 19, inciso V, compete ainda a Casa Militar estabelecer diretrizes e normas relacionadas a manutengdo e suprimentos do Palacio do Buriti e das
Residéncias Oficiais. J& o artigo 61 atribui a Subchefia de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo a responsabilidade de planejar, coordenar e definir os
servigos de comunicagdes e informatica, reforgando a pertinéncia institucional desta contratagao.

2.5.4. A natureza do objeto — prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) com solugdo tecnoldgica baseada em PABX virtual e VoIP —
permite enquadra-lo como servico comum, nos termos da Lei n? 14.133/2021. O STFC é amplamente regulamentado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) e ofertado no mercado com especificagdes técnicas padronizadas, o que possibilita sua contratagdo com base em critérios
objetivos e comparaveis, sem a necessidade de solugdes personalizadas ou de alto grau de especializagdo. Isso atende aos principios da simplicidade,
economicidade e competitividade.

2.5.5. Trata-se, ainda, de servigo continuo, uma vez que se estendera por mais de um exercicio financeiro, conforme definigdo constante no artigo
107 da Lei n2 14.133/2021.
2.5.6. Esclarece-se que n3o se aplica a presente contratacio a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, conforme previsto
na alinea “b”, item 1.6, do Anexo Il, que expressamente exclui os seguintes servigos de seu escopo:
2.5.6.1. “b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico Mével Pessoal (SMP), VolIP (telefonia baseada em
voz sobre IP), centrais telefonicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou ndo
digital.”
2.5.7. Do mesmo modo, ndo se aplica a Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023, uma vez que esta trata especificamente de

contratagBes de software e servigos de computagdo em nuvem, conforme disposto em seu artigo 22. A contratagdo ora proposta ndo envolve aquisigdo de
servigos de nuvem, mas sim a prestagdo de servigos de comunicagdo telefénica, com a disponibilizagdo da infraestrutura, licenciamento e suporte técnico
necessario.

2.5.8. Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo em questdo possui fundamento juridico sélido, respaldado por normas gerais e especificas
aplicaveis a Administragdo Publica Federal e Distrital, observando os principios e diretrizes legais pertinentes ao objeto e a finalidade institucional.

2.6. Da Fundamentagao Legal

2.6.1. A contratagdo obedecerd ao disposto a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
regulamentado pelo Decreto Distrital n2 44.330, de 16 de Margo de 2023, e demais alteragbes posteriores, bem como demais normativos constantes no
instrumento convocatorio.

2.6.2. Em consonancia com o §22 do Art 27, do Decreto n2 46.174, de 22 de agosto de 2024, que institui a Politica de Prevengdo e Enfrentamento ao
Assédio Moral e Sexual no ambito da administragdo direta e indireta do Distrito Federal, as minutas-padrdo de editais de licitagdo, contratos, convénios e
demais ajustes administrativos a serem utilizados pelos érgdos e entidades do Distrito Federal devem conter cldusula de observancia as praticas de
prevencdo e apuragdo de dentncias de assédio moral ou sexual.

2.7. Do Principio da Padronizacdo

2.7.1. Em relagdo ao principio da padroniza¢do, disposto na Sec¢do VI - Da Padronizacdo do Decreto n? 44.330/23 e artigos 40 e 47, da Lei n®
14.133/21, cabe evidenciar que a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), mantém uma unidade de catalogacdo, a qual executa
todas as catalogages de itens a serem contratados, em atendimento a Portaria n2 135, de 26 de julho de 2016, que é utilizada para a classificagdo de
despesas e catalogagdo de itens. Decorrente do principio constitucional da eficiéncia, uma vez que a padronizagdo gera ganhos para a administragdo em
termos de economicidade.

2.8. Do Plano de Contratagdes Anual (PCA)

2.8.1. A pretensa contratagdo estd prevista no Planejamento de Contratagdo Anual - PAC da Casa Civil e conforme sitio eletronico oficial
https://pncp.gov.br/app/pca/09639459000104/2025, em cumprimento ao inciso Il, § 19, art. 18, da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, e do Decreto Distrital
n.2 44.330, de 2023.

2.9. Do Sistema TR Digital

2.9.1. O proveito do Sistema TR Digital, ferramenta informatizada integrante da plataforma do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
Gerais - SIASG, conforme estipulado na Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 81, de 25 de novembro de 2022, n3o foi realizado, uma vez que ndo estd
institucionalizado no dmbito do Governo do Distrito Federal - GDF.

2.10. Da Minuta Padronizada

2.10.1. Ainda, cabe ressaltar que foi utilizado como minuta padronizada para confecgdo do presente Termo de Referéncia, no que coube, o modelo
para compras aprovado pela Advocacia- Geral da Unido, enquanto ndo sobrevenha o modelo a ser aplicado no dmbito do Distrito Federal, tendo em vista o
permissivo do inciso Ill, art. 36, do Decreto Distrital n2 44.330, de 16 de margo de 2023 e o item 2.4.2, do Parecer Referencial SEI-GDF n2 44/2023 -
PGDF/PGCONS.

2.10.2. Ressalta-se que foram realizadas adaptacGes necessarias em atengdo a realidade e as exigéncias do Distrito Federal, bem como ao objeto
licitado, em consonancia com o despacho da Procuradoria Geral do Distrito Federal constante no processo 00020-00026364/2018-82, como a aplicagdo de
margem de preferéncia visando a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, em atendimento a Lei Distrital n.2 4.611, de 2011, e do
Decreto Distrital n.2 35.592, de 2014 (item 11.4. deste instrumento). Assim como a adogdo do procedimento auxiliar de Sistema de Registro de Prego (SRP)
com acréscimo de todas as previsdes legais pertinentes a esse procedimento (item 3 deste instrumento).

3. DO REGISTRO DE PRECOS
3.1. O uso do Sistema de Registro de Precgos (SRP) para o pretenso certame fundamenta-se no art. 82 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, e do art. 189 e
incisos |, II, 1ll do art. 190 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023, haja vista que suas caracteristicas ensejam contratagdes frequentes e visam atender mais de

um 6rgdo do complexo administrativo do Distrito Federal.

3.2, O SRP é um procedimento auxiliar de licitagdo em que os érgdos publicos registram os pregos praticados pelo mercado, baseado no planejamento
do quantitativo adequado ao atendimento da demanda anual, para determinados bens ou servigos, podendo, posteriormente, utilizar esses registros para
contratagGes conforme a necessidade.

3.3. A escolha pelo Sistema de Registro de Pregos busca harmonizar o valor obtido para o quantitativo estimado com a variagdo do ritmo da demanda
ao longo do periodo de validade. Isso significa que a Administragdo pode contratar os bens ou servigos de acordo com as necessidades reais, adaptando-se ao
fluxo de demanda que ocorre durante a vigéncia da Ata do SRP.

3.4. Além disso, a adogdo do SRP visa maior celeridade nas contratacGes, redugdo da quantidade de licitagdes, redugdo de custos com armazenamento
e controle de estoque, possibilidade de utilizagdo da ata por outros por 6rgdos publicos e menores pregos pelo efeito da economia de escala.

3.5. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles possam advir, facultada a realizagdo de licitagdo
especifica para a prestagdo de servigos pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro preferéncia de fornecimento ou contratagdo em igualdade de
condigdes, conforme art. 200, do Decreto n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

3.6. Da vigéncia da ata de registro de pregos



3.6.1. A validade da Ata de Registro de Precos (ARP) serd de 1 (um) ano, contado a partir da publicagdo do extrato da ARP no DODF, conforme item
5.1, anexo V, do Parecer Referencial SEI-GDF n.2 45/2023 - PGDF/PGCONS, considerando a impossibilidade temporéria de divulgagdo no PNCP, podendo ser
prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso, de acordo com o art. 84 da Lei Federal n.2
14.133, de 2021, e o do paragrafo 12, do art. 198 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

3.6.2. Em caso de prorrogagdo da ARP, para a concessdo de reajuste de prego, este serd aplicado com data base vinculada a data do orcamento
estimado (§72 do art. 25 da Lei 14.133/2021), pelo indice do IST (indice de Servigos de Telecomunicagdo), apurado durante o periodo ou aquele que vier a
substitui-lo, de acordo com as diretrizes do Parecer Referencial SEI-GDF e alteragBes vigentes.

3.6.3. O instrumento de contrato decorrente da ARP tera sua vigéncia estabelecida conforme as disposi¢des nela contidas, nos termos do § unico do
art. 84, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.7. Da adesdo a ata de registro de pregos

3.8. As adesdes a ata de registro de pregos poderdo ser admitidas mediante prévia consulta a Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG), desde

que devidamente comprovada a vantagem e respeitadas as condi¢Bes e as regras estabelecidas no art. 86 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, e no art. 208 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

3.9. As adesOes a ata de registro de precos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
pregos para o érgdo gerenciador e dérgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que venham aderir, e as aquisi¢cdes
adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados na ata, devendo ser realizadas em conformidade com os
paragrafos 29, 32, 42 e 52 do art. 86 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, e paragrafos 12 e 22, do art. 208 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

3.10. Sdo obrigagdes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos
3.10.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente ata de registro de pregos.
3.10.2. Conduzir os procedimentos rela vos a eventuais revisGes de condigdes, produtos ou precos registrados.
3.10.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos.
3.10.4. Deliberar o fornecimento da solugdo para 6rgdo ndo participante da ata de registro de precos, consultando o beneficiario da ata e verificando
as condigdes de fornecimento, para evitar extrapolagGes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento.
3.10.5. As formas de comunicagdo entre os envolvidos dar-se-do por e-mail ou sistema informatizado, quando disponivel.
3.10.6. Os 6rgdos aderentes deverdo reportar ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel, a aplicagdo de san¢Bes administrativas,
alteragdo de item registrado em ata por modelo equivalente ou superior e outras ocorréncias a picas ao objeto inicialmente registrado.
4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
4.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigos de solugdo completa de PABX Virtual em Nuvem (Cloud PBX), baseada em

tecnologia VolIP (Voz sobre IP), com fornecimento na modalidade SaaS (Software as a Service), destinada a substituir a infraestrutura fisica de PABX convencional
e a integrar a telefonia fixa institucional da CONTRATANTE por meio da internet.

4.2. A solugdo devera abranger todas as etapas do ciclo de vida do servigo, incluindo: implantagdo, configuragdo, operagdo, manutengdo, suporte
técnico, capacitagdo, atualizagdo tecnoldgica e desmobilizagdo ao término contratual.

4.3. A solugdo devera incluir o fornecimento de acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), contemplando a realizagdo e o recebimento de
chamadas nas modalidades local, longa distancia nacional e internacional, conforme plano contratado. A empresa CONTRATADA devera possuir licenga vélida de
STFC junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL).

4.4, O objeto tem natureza de servigo de telecomunicagdo comum, de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, ndo se confundindo com solugbes baseadas em centrais PBX ou PABX tradicionais.

4.5, A solugdo contemplard, inicialmente, o fornecimento de até 1.300 (um mil e trezentos) ramais DDR, conforme necessidade da CONTRATANTE. Os
valores pagos corresponderdo exclusivamente a quantidade de ramais de fato solicitados, sendo cobrada apenas a quantidade de terminais efetivamente ativos.

4.6. Os aparelhos telefonicos IP fornecidos em regime de aluguel deverdo estar prontos para uso e deverdo incluir obrigatoriamente fonte de
alimentacdo elétrica (AC 100V-240V), permitindo seu funcionamento mesmo na auséncia de infraestrutura PoE. Além disso, deverdo possuir duas portas
Ethernet 10/100/1000 Mbps, sendo uma para conexdo a rede de dados e outra para prover conectividade adicional a dispositivos como desktops ou notebooks.

4.7. A comunicagdo entre os terminais — fisicos ou via softphone (desktop ou mobile) — e a central em nuvem devera ser realizada por meio do
protocolo SIP (Session Initiation Protocol).

4.8. As licengas de softphone para uso em computadores e dispositivos méveis deverdo permitindo chamadas internas entre ramais e chamadas
externas, inclusive quando o usuario estiver fora das dependéncias da CONTRATANTE, desde que conectado a internet.

4.9. A implantagdo da solugdo ocorrera utilizando a infraestrutura de rede de dados interna da CONTRATANTE.

4.10. A CONTRATADA deverd apresentar descrigdo detalhada das caracteristicas técnicas dos itens cotados, que possibilitem uma completa avaliagdo

dos mesmos, através de uma matriz ponto a ponto comprovando cada item técnico do edital, com a indicagdo de evidéncia, baseado em documentos cuja
origem seja exclusivamente do fabricante dos equipamentos, como catélogos, folders, manuais, ou ficha de especificacdo técnica, datasheet, prints de tela da
solugdo ou informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as respectivas URLs (Uniform Resource Locator). As comprovacdes
devem ser claras, com indicagdo de pagina e documento. Serdo aceitos documentos em portugués ou inglés para comprovagdes técnicas.

4.11. A solugdo devera contemplar:
4.11.1. Licenciamento para até 1.300 ramais, com possibilidade de ampliagdo conforme crescimento da demanda;
4.11.2. Portabilidade numérica dos nimeros informados pela CONTRATANTE;
4.11.3. Fornecimento de terminais IP em regime de aluguel, conforme necessidade e sob demanda;
4.11.4. Disponibilizagdo de ramais DDR, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.
4.12. A prestagdo dos servigos devera incluir:
4.12.1. Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas modalidades local (fixo-fixo e fixo-mdvel) e longa distdncia nacional (fixo-fixo e fixo-mdvel), com planos de

chamadas ilimitadas para VC1, LDN, VC2, VC3, independente da operadora de destino;

4.12.2. Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Internacional (STFC-LDI), com bloqueio padrdo, e tarifagdo ativada apenas mediante solicitagdo
formal da CONTRATANTE;

4.12.3. Instalagdo, configuragdo inicial, portabilidade numérica, manutengdo preventiva e corretiva, capacitagdo de usudrios e suporte técnico
presencial e remoto durante toda a vigéncia do contrato;

4.12.4. Interface de gerenciamento web em portugués, com funcionalidades para administragdo centralizada, geragdo de relatérios, gestdo de ramais
e indicadores de uso;

4.12.5. Armazenamento seguro em nuvem das gravagdes de chamadas e dados operacionais, com controle de acesso e conformidade com normas
de seguranga;



4.12.6. Garantia de disponibilidade do servigo 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), inclusive feriados, conforme Acordo de Nivel de Servigo
(SLA) definido contratualmente;

4.12.7. AtualizagBes tecnoldgicas e corregdes de seguranga continuas, sem custo adicional a CONTRATANTE.
4.13. Durante todo o ciclo de vida do contrato, cabera a CONTRATADA assegurar:
4.13.1. A operacionalidade da solugdo;
4.13.2. A sua escalabilidade e seguranca da informagdo;
4.13.3. A conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);
4.13.4. E a transigdo adequada ao término do contrato, com garantia da integridade e portabilidade dos dados institucionais.
4.14. ESPECIFICAGOES TECNICAS E EXECUGCAO DO OBJETO
4.14.1. Solugdo de voz sobre IP (VolP), com disponibilizagdo sob demanda de aparelhos de telefone IP para cada um dos ramais instalados, em

regime de aluguel, aparelhos telefénicos novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais.

4.14.2. A empresa vencedora devera estar legalmente credenciada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL a fornecer Servigo de
telefonia fixa comutada (STFC).

4.14.3. A integracdo da solugdo a RTPC dar-se-a no ambiente da CONTRATADA sem a instalagdo de equipamentos ou quaisquer aplliances nas
dependéncias da CONTRATANTE, que acessara a rede de telefonia publica através da solugdo de Telefonia IP em Nuvem.

4.14.4. As Licengas ramais fornecidas deverdo poder serem utilizadas com softphone, customizados para uso com a solugdo ofertada e que utilize
obrigatoriamente o protocolo SIP. Os usuarios poderdo optar por utilizar o ramal em conjunto com um aparelho telefénico e/ou com aplicativo softphone em seu
dispositivo mével / computador. O quantitativo de licengas softphone n3o podera exceder o quantitativo previsto na contrataggo.

4.14.5. A infraestrutura de rede local, cabeamento da rede LAN, para a interligagdo dos aparelhos telefénicos IP e dos computadores ou dispositivos
méveis que utilizardo os softphones, serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.14.6. A solugdo de PABX em nuvem deverd ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, I1SO 27017, I1SO
27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF. Sera aceito certificagdo TIER Ill em substituigdo as certificagbes exigidas.

4.14.7. A solugdo PABX e nuvem deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a
disponibilidade.

4.14.8. Devera ser apresentado junto com a proposta a comprovagdo que o datacenter possui as certificagcdes exigidas, bem como informados os
respectivos enderegos dos mesmos no Brasil.

4.14.9. A solugdo podera utilizar sistemas baseados, ou derivados, de plataformas de cddigo aberto, como Asterisk, FreeSWITCH ou qualquer outra
solugdo de cddigo aberto amplamente reconhecida no mercado. O uso de tais tecnologias serd permitido desde que todas as exigéncias técnicas, de
desempenho, seguranga, interoperabilidade e disponibilidade estabelecidas neste instrumento e nos demais documentos do processo licitatério sejam
integralmente atendidas.

4.14.9.1. Caso a solugdo a ser implantada seja de codigo aberto e/ou livre, a proposta técnica devera ser submetida previamente a avaliagdo e
aprovagao do 6rgdo contratante. Esta avaliagdo abrangera, além do atendimento aos requisitos técnicos e de seguranca, a analise de conformidade
regulatéria, de suporte, de manutengdo e de aderéncia as politicas institucionais de seguranga da informacdo e continuidade dos servigos. A
implantagdo estara condicionada a aprovagdo formal do CONTRATANTE, que podera solicitar esclarecimentos, documentagdo adicional ou ajustes na
solugdo proposta ou, ainda, podera solicitar a substitui¢do por outra solugdo a sua escolha.

4.14.10. O Servigo de Telefonia IP em Nuvem devera ser baseado em protocolo SIP, conforme RFC 3261 e RFC 2327.

4.14.11. A portabilidade dos nimeros telefénicos atualmente utilizados pela CONTRATANTE devera ser solicitada formalmente a CONTRATADA ap6s a
assinatura do contrato. Uma vez recebida a solicitagdo formal de portabilidade e os dados necessarios, a CONTRATADA devera efetivar a portabilidade dos
numeros funcionais, sem custo adicional, dentro dos prazos maximos definidos pela Anatel em suas resolugdes especificas. A CONTRATADA serd responsavel
por todos os procedimentos necessarios a operacionalizagdo efetiva da portabilidade das linhas, garantindo a minima interrupgao do servigo.

4.14.12. Os servigos deverdo ser iniciados apds a ordem de servigos emitida pela administragdo. Além dos equipamentos supracitados a empresa
vencedora devera fornecer os servigos de instalagdo, configuragdo e manutengdo pelo periodo de vigéncia contratual. Assumir toda a responsabilidade
pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execugdo do objeto.

4.14.13. Os servigos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
exceto nos casos de interrupgdes programadas, no territério do Distrito Federal.

4.14.14. A empresa vencedora devera comunicar por escrito ao fiscal e gestor do contrato, quando verificar condigdes inadequadas para prestacdo
dos servigos ou da iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato ou documento equivalente.

4.14.15. Deve possuir gerenciamento WEB centralizado, em portugués, com as seguintes caracteristicas:
4.14.15.1. Permitir a criagdo de multiplos usuarios com diferentes niveis de permissdo para cada usuario.
4.14.15.2. Possuir relatérios para gestdo.
4.14.15.3. Possuir agenda para cadastro de contatos.
4.14.15.4. Permitir a visualizagdo do status de todos os ramais, grupos e filas.

4.15. STFC — SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

4.15.1. A empresa vencedora deverd possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para a prestagdo dos servigos. Devera ser anexada a proposta.

4.15.2. As comprovagGes devem ser claras, com indicagdo de pagina e documento. Serdo aceitos documentos em portugués ou inglés para
comprovagdes técnicas. Sistema Web Gestdo, Consultoria e Assessoria em Telecom, (Incluindo os relatdrios de quantidade de ligagdes realizadas e recebidas
para realizar as prestagBes de contas).

4.15.3. Para ligagGes entre ramais ndao devera existir limite quanto a quantidade simultanea.

4.15.4. Para ligagdes externas, de/para o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), a solugdo devera disponibilizar capacidade adequada de canais
para chamadas simultaneas, dimensionada conforme o porte da CONTRATANTE e sua demanda operacional estimada, considerando como referéncia
minima inicial o equivalente a 20% da quantidade de ramais ativos. O dimensionamento devera garantir a continuidade, qualidade e eficiéncia do servigo,
assegurando que o trafego de chamadas seja plenamente atendido, sem restrigGes ou prejuizo a comunicagao institucional. A capacidade instalada deverd
ser escalavel, permitindo ampliagdo ou reducdo do niumero de canais ao longo da vigéncia contratual, conforme a necessidade real de uso.

4.15.5. Todos os ramais deverdo ser fornecidos com niimero DDR (Discagem Direta a Ramal).

4.15.6. A CONTRATADA deverd efetuar a portabilidade dos nimeros utilizados, sem 6nus adicionais.



4.16.

4.17.

4.18.

4.15.7. O servigo telefonico nas modalidades Local e Longa Distdncia, compreendem a realizagdo de chamadas locais para telefones e para telefones
moveis por meio de Troncos, bem como recepgdo de chamadas diretamente nos ramais:

4.15.7.1. Servigos de telefonia fixa comutada local (STFC-Local), telefonia fixa comutada de longa distancia nacional (STFC-LDN) e telefonia fixa
comutada de longa distancia internacional (STFC-LDI) .

DATACENTER

4.16.1. A solugdo de PABX em nuvem deverd ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, I1SO
27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF. Sera aceito certificagdo TIER Ill em substituicdo as demais certificagdes exigidas.

4.16.2. O trifego de voz entre ramais e de / para o servigo telefdnico fixo comutado (STFC) deverd exclusivamente ser processado e transitado em
data centers situados em territdrio brasileiro. Todos os Session Corder Controlers (SBC) de voz deverdo estar obrigatoriamente hospedados em datacenters
situados em territdrio brasileiro.

4.16.3. A solugdo PABX e nuvem deve possuir redundancia geografica de data centers, de modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a
disponibilidade.

4.16.4. Devera ser apresentado junto com a proposta a comprovagdo que o datacenter possui as certificagcdes exigidas, bem como informados os
respectivos enderegos dos mesmos no Brasil.

SBC — SESSION BORDER CONTROLER
4.17.1. A solugdo devera possuir Session Border Controller com as seguintes caracteristicas minimas:
4.17.1.1. Deverad ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas caracteristicas de hospedagem.
4.17.1.2. Ndo é obrigatério que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde que resguardada inteira
interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugdo e cumpra as fungbes aqui descritas.
4.17.1.3. Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.
4.17.1.4. Deve suportar RFC 3261.
4.17.1.5. Deve suportar prote¢do Dos/DdoS.
4.17.1.6. Deve suportar Buffer de jitter dindmico.
4.17.1.7. Deve suportar supressdo de siléncio/ruido de conforto.
4.17.1.8. Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, AMR-NB, AMR-WB (G.722.2), SILK-NB/WB, Opus-NB/WB.
4.17.1.9. Criptografia e autenticagdo TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticagdo SIP Digest cliente/servidor, RADIUS Digest.
4.17.1.10. Deve suportar terminagdo e mediagdo RTP/SRTP.
4.17.1.11. Deve suportar transporte com TLS.
4.17.1.12. Deve suportar IPv4/IPv6.
4.17.1.13. Deve suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.
4.17.1.14. Deve suportar manipulagdo de cabegalho SIP.
4.17.1.15. Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP configuravel.
4.17.1.16. Deve suportar roteamento estatico configuravel.
4.17.1.17. Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.
4.17.1.18. Deve suportar separagdo de enderegcamento IP para sinalizagdo e midia.
4.17.1.19. Deve suportar media anchoring.
4.17.1.20. Deve suportar redundancia.
4.17.1.21. Deve suportar transcoding de audio e video.
4.17.1.22. Deve suportar regras de firewall e possuir detecg¢do de intrusdo (IDS)
4.17.1.23. Deve suportar protocolo HTTPS.
4.17.1.24. A EMPRESA VENCEDORA devera garantir que haja atualizagdo de versdes estaveis das plataformas de software e atualizagdo de versdes
de firmware do SBC durante todo o periodo da contratagdo.
CARACTERISTICA GERAIS DA PLATAFORMA
4.18.1. Todo o gerenciamento e operagdo do sistema deverd ser disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de instalagdo de
aplicativos ou clientes locais.
4.18.2. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuragdo de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso a cada perfil.
4,18.3. Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que apresentem pelo menos as seguintes informagdes:
4.18.3.1. Disponibilidade da solugdo, apresentando para um periodo pré-determinado, o tempo de indisponibilidade da plataforma.
4,18.3.2. Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indica¢do de status/cor.
4.18.3.3. Deverd permitir a visualizagdo de todos os ramais telefonicos da solugdo, com identificagdo do seu numero, setor, local e data de
instalacdo.
4.18.3.4. Visualizagdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, LDI).
4.18.3.5. Visualizagdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, LDI).
4.18.3.6. Visualizagdo da lista telefénica publica e privada.
4.18.4. Deverd permitir a emissdo de relatérios que apresentem as seguintes informagdes:
4.18.4.1. Disponibilidade da solugdo.
4.18.4.2. Disponibilidade de cada ramal.
4.18.4.3. Ramais telefénicos da solugdo, com identificagdo do seu nimero, setor, local e data de instalagdo.
4.18.4.4. Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal e global e
por data.
4.18.4.5. Quantidade de chamadas realizadas, por ramal, por perfil de trifego (ramal-ramal, local, mével, LDN e LDI ), por consumo de

minutagem e por data.



4.19.

4.18.4.6. Trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas.

4.18.4.7. Evolugdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo dos ultimos 06 (seis) meses.

4.18.5. Todos os ramais deverdo permitir as seguintes funcionalidades bdésicas:
4.18.5.1. Suportar que um mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer dispositivo do usudrio (terminal IP e/ou
softphone).
4.18.5.2. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades.
4.18.5.3. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um
telefone residencial ou celular).
4.18.5.4. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro niumero de telefone, se o
telefone estiver ocupado).
4.18.5.5. Desvio de chamada por n3o atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando
ndo atender o telefone).
4.18.5.6. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando
seu terminal estiver indisponivel).
4.18.5.7. Possibilidade de criagdo de grupos de atendimento.
4.18.5.8. Transferéncia de chamadas. (O servigo de transferéncia de chamadas permite que o usudrio transfira uma chamada para um destino
especificado. As transferéncias de chamadas podem ser cegas, com consulta de terceiros ou com consulta de trés vias).
4.18.5.9. Chefe Secretdria: Permitir que o usuario atenda a chamada de outro ramal, e possa transferi-las.
4.18.5.10. Identificagdo do niumero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de chamada retransmite a identidade de um chamador para o

dispositivo do usuario, se o dispositivo for capaz de exibir essas informagdes).
4.18.5.11. Rediscagem de chamadas perdidas e da uUltima efetuada.

4.18.5.12. Restrigdo de identificagdo do nimero de origem (Nimero de A). (permite impedir que seu nimero seja mostrado ao ligar para outros
numeros).

4.18.5.13. Blogueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras e de chamadas para 0800, 0300 ou
0500 por terminal.

4.18.6. O ramais fornecidos com licenca de Softphone, para atendimento de ligagdes internas e externas, terdo as seguintes funcionalidades
minimas:

4.18.6.1. A contratada devera fornecer os softphones customizados para uso com a solugdo ofertada, conforme demanda, na quantidade de até
30% da demanda total de ramais contratados.

4.18.6.2. A CONTRATADA devera fornecer softphone para desktop (Windows) e smartphone, com sistemas 10S e Android. O softphone devera
ser do mesmo fabricante da solugdo do PABX em nuvem ou homologado por este fabricante. Os aplicativos deverdo ser baixados da Apple Store ou
Play Store.

4.18.6.3. Os softphones fornecidos devem estar habilitados para ao menos os padrdes de compressdo/descompressdo G.711, G729 a/b.
4.18.6.4. A interface grafica deve ser portugués.
4.18.6.5. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de presenca dos contatos da organizagdo
(integrados a solugdo) e que utilizem o mesmo softphone.
4.18.6.6. Permitir ao usudrio a ocultagdo de seu estado de presenga para outro usuario ou para grupo de usuarios.
4.18.6.7. Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo da ligagdo), e que durante a ligagdo o
status do usudrio fique como “ocupado”.
4.18.6.8. Deve suportar transferéncia de chamadas.
4.18.6.9. Deve suportar retencdo de chamada.
4.18.7. Gerenciamento através de interface gréfica via web browser
4.18.7.1. Possuir interface grafica via web browser (HTTP) para administragdo, gerenciamento e programagdo do PABX virtual de forma
centralizada;
4.18.7.2. Dispor de mecanismos para controle de acesso e permissdo dos usuarios responsdveis pela administragdo do servidor de
gerenciamento do PABX virtual;
4.18.7.3. Permitir a criagdo, alteragdo e remogdo de usuarios, grupos de ramais, perfis de acesso e suas respectivas permissdes;
4.18.7.4. Configuragdo de facilidades dos ramais;
4.18.7.5. Configuragdo dos ramais, manutengdo, permissdo e bloqueio;
4.18.7.6. Gerenciamento da fungdo chefe-secretdria para um ramal ou faixa de ramais;
4.18.7.7. Visualizagdo dos usudrios ativos no sistema;
4.18.7.8. Disponibilizar relatérios detalhados sobre tentativas de login invélidas;
4.18.7.9. Manter registro das alteragdes realizadas no sistema para fins de controle e auditoria;
4.18.7.10. Possibilitar a monitoragdo da qualidade das chamadas VolP, informando parametros de qualidade de servico na rede, como delay, jitter,

perda de pacotes, entre outros;

4.18.7.11. Dispor de alarmes para notificagdo e localizagdo de eventos, tais como perda do link com o PABX, congestionamento de canais SIP, taxa
excessiva de perda de chamadas, problemas com médulos, etc.;

4.18.7.12. Categorizar os alarmes com informagbes minimas, incluindo data/hora, local, equipamento que originou o incidente e mensagem
descritiva do erro.

TELEFONES IP
4.19.1. Os aparelhos telefénicos IP a serem fornecidos deverdo ser de cores neutras, material resistente e facil utilizagdo.
4.19.2. Aparelhos telefonicos novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais. Ndo sendo aceitos equipamentos reformados ou

recondicionados.

4.19.3. Todas as informagdes apresentadas no visor dos aparelhos telefénicos da Solugdo deverdo estar em lingua portuguesa, escrito e falado no

” ou

Brasil, exceto termos usuais como, por exemplo: “mute”, “callback”, etc.



4.19.4.
4.19.5.

4.19.6.

4.19.7.

Os aparelhos devem ser fornecidos no regime de aluguel.

Aparelho Telefénico IP SIP - Tipo 1

Homologado pela ANATEL.

Display monocromatico (preto e branco) com luz de fundo, multilingue (preferencialmente em Portugués do Brasil), com tela LCD 128 x 48 (ou
superior).

Cor predominante neutra (tons de preto ou cinza).

Construgdo robusta, adequada para uso em ambientes corporativos.
Compativel com todas as facilidades e fungdes do PABX em nuvem contratado.
Viva-voz full duplex, tecla mute, rediscagem e controle de volume.

Deve possuir duas interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Mbps (Base-T), permitindo conexdo simultdnea do telefone a rede LAN e a um
computador (desktop ou notebook)

Suporte para no minimo 2 contas SIP simultaneas.

No minimo 4 teclas programaveis com LED para fungdes rapidas.

Suporte a Power over Ethernet (PoE) integrado, padrdo IEEE 802.3af.

Suporte aos codecs G.711 (A-law e Mu-law) e G.729AB, garantindo boa qualidade de voz.

Protocolos e funcionalidades: IPv4, SRTP, SIP sobre TLS, 802.1x, IP estatico/DHCP, IEEE 802.1p/Q, LLDP, QoS/ToS, TFTP/HTTP/HTTPS.

Porta RJ-9 para conexdo de fone de ouvido/headset.

Fornecido com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

Equipamentos devem garantir interoperabilidade e padronizagdo, compativeis entre si e com aparelhos ja em uso, assegurando integracdo e
funcionamento adequado.

Aparelho Telefénico IP SIP - Tipo 2

Homologado pela ANATEL.

Cor predominante neutra (tons de preto ou cinza).

Construgdo robusta, adequada para ambientes corporativos.

Compativel com todas as funcionalidades do PABX em nuvem contratado.

Display LCD colorido multilingue (preferencialmente em Portugués Brasil), com tamanho minimo de 2.4” e resolugdo 320x240 pixels (ou
superior).

Controle de volume, mute, fungdo m3os livres (viva-voz), cancelamento de eco acustico, VAD (Voice Activity Detection) e Geragdo de Ruido de
Conforto (Comfort Noise Generation).

Deve possuir duas interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Mbps (Base-T), permitindo conexdo simultdnea do telefone a rede LAN e a um
computador (desktop ou notebook)

Suporte para no minimo 3 contas SIP simultaneas.

No minimo 4 teclas programaveis.

No minimo 4 teclas de navegagdo para menus e fung¢des.

Teclas adicionais para rediscagem, tecla de informagdes com LED, mute, viva-voz, controle de volume.
Porta RJ-9 para fone de ouvido/headset.

Suporte a Power over Ethernet (PoE) integrado, padrdo IEEE 802.3af.

Suporte a G.722, OPUS, iLBC, G.711 (A-law e Mu-law), G.729AB.

Suporte a IPv4/IPv6, IEEE 802.1AB (LLDP-MED), 802.1x, QoS (802.1p/Q, ToS/DSCP), atribuigdo de IP estatico/DHCP, SIP, TLS 1.0/1.2 e SRTP para
criptografia de sinalizagdo e voz.

Deve ser fornecido com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.
Os equipamentos fornecidos devem garantir interoperabilidade e padronizagdo, sendo compativeis entre si e com os aparelhos telefonicos ja

em uso, assegurando total integracdo e funcionamento adequado.

Aparelho Telefénico IP SIP - Tipo 3

Homologado pela ANATEL.

Cor corporativa neutra e discreta (ex: tons de azul escuro, preto ou cinza).

Construgdo robusta, com design apropriado para ambientes corporativos.

Compativel com todas as facilidades e fungdes da solugdo de PABX em nuvem contratada.
Deve possuir viva-voz full duplex com cancelamento avangado de eco acustico.

Display LCD colorido multilingue (preferencialmente em Portugués do Brasil), com tamanho minimo de 3,5” e resolugdo minima de 240 x 320
pixels (ou superior).

Deve possuir duas interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Mbps (Base-T), permitindo conexdo simultdnea do telefone a rede LAN e a um
computador (desktop ou notebook)

Suporte para no minimo 3 contas SIP simultaneas.

Deve possuir no minimo 3 teclas programaveis.

Funcionalidades basicas obrigatdrias: mute, rediscagem, controle de volume, viva-voz e tecla de informagdes com LED.
Portas USB para headset, expansdo e acessorios (minimo de 2 portas, preferencialmente Tipo A e/ou Tipo C).

Suporte a Power over Ethernet (PoE), padrdo IEEE 802.3af (Classe 2 ou superior).

Suporte a G.722, OPUS, G.711u/a, G.729A/B, iLBC, com dudio HD e cancelamento de ruido.



e Protocolos e segurancga: IPv4/IPv6, ARP, SRTP, TLS 1.2/1.0, 802.1x, atribuigdo de IP estatico/DHCP, IEEE 802.1p/Q, LLDP/LLDP-MED, QoS/ToS,
SIP.

e Deve ser fornecido com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

e Os equipamentos fornecidos devem garantir interoperabilidade e padronizagdo, sendo compativeis entre si e com os aparelhos telefénicos ja
em uso, assegurando total integracdo e funcionamento adequado.

4.20. PORTABILIDADE
4.20.1. A contratada devera fornecer nimero DDR associado a cada ramal contratado de forma a tornar cada ramal acessivel através da RTFC.
4.20.2. A CONTRATADA devera providenciar a portabilidade dos cddigos de acesso (portabilidade numérica) das linhas em operagdo, conforme

Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo Anatel n° 460/2007).

4.20.3. Devera ser realizada a portabilidade dos numeros telefonicos indicados pela CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responsavel pelos
procedimentos necessarios a operacionalizagdo efetiva da linha.

4.20.4. Durante o prazo de vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE venha a solicitar novos ramais, fica a CONTRATADA obrigada a instalar a solugdo
com a mesma tecnologia e seguindo a mesma topologia e arquitetura em funcionamento nas demais localidades, no prazo de até 30 (trinta) dias ap0s a
aditivagdo contratual, respeitado o limite de acréscimo inserto no art. 152 da Lei 14.133/2021.

4.20.5. Todas as chamadas saintes deverdo ser identificadas ("binagem") com um dos nimeros DDR contratados, conforme critérios definidos pela
CONTRATANTE.
4.20.6. Todos os nimeros DDR serdo do Distrito Federal (DDD 61).
4.21. TARIFACAO DE CHAMADAS
4.21.1. O Servigo sera prestado com tarifagdo na modalidade de chamadas ilimitadas por ramal para destino local e LDN, fixo ou celular sendo, por

padrdo, bloqueadas as chamadas LDI (Longa Distancia Internacional) e, em caso de desbloqueio por op¢do da CONTRATANTE, sujeitas a tarifacdo pelo
trafego telefdnico internacional contratado.

4.22. SERVICOS DE CONFIGURAGAO INICIAL
4.22.1. O servigo de configuragdo inicial do Sistema de Telefonia IP em Nuvem deve contemplar:
4.22.1.1. Criagdo de todas as contas de usuarios repassados pela CONTRATANTE.
4.22.1.2. Configuragdo de perfis de acesso e utilizagdo da solugdo em conformidade com os requisitos repassados pela CONTRATANTE.
4.22.1.3. Configuragdo e Ativagdo dos Numeros DDR fornecidos e portados.
4.22.1.4. Configuragdo e Ativagdo dos servigos de Bilhetagem.
4.22.1.5. Todas as demais configuragOes de servigos necessarios para o pleno funcionamento da solugdo contratada.
4.23. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO
4.23.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico especializado a infraestrutura do servigo da solugdo integrada de comunicagdo de

voz sobre IP (Internet Protocol) - VoIP, na modalidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), durante a vigéncia do contrato.

4.23.2. Os chamados de atendimento técnico deverdo ser abertos por meio de portal de chamados da CONTRATADA. Excepcionalmente, em casos de
indisponibilidade do portal de chamados, poderdo também ser utilizados o e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas (como o WhatsApp), conforme
conveniéncia da CONTRATANTE, respeitados os procedimentos de priorizagdo para atendimento.

4.23.3. Além dos canais de atendimento estabelecidos, a contratada devera, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar do inicio da vigéncia
contratual, apresentar a contratante a estrutura de escalonamento técnico (“escalation”) com a identificagdo dos responsaveis pelo suporte operacional,
incluindo nomes, cargos, e-mails institucionais e telefones de contato (fixo e/ou mével), a fim de garantir respostas adequadas e tempestivas as solicitacbes
de manutencdo, suporte e corregBes de falhas na prestacdo dos servigos.

4.23.4. Entende-se por manutengdo preventiva aquela que é realizada periodicamente para evitar paradas e manter a solugdo em condigBes de
trabalho normal, programada em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar ao maximo a indisponibilidade.

4.23.5. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar a solugdo em seu perfeito estado de uso,
compreendendo, inclusive, substituicdes de aparelhos e fontes, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para
0s equipamentos.

4.23.6. Prestagdo de servigos técnicos de suporte remoto e presencial aos usudrios da solugdo contratada, abrangendo a execugdo de rotinas
periddicas, manutengdes corretivas e preventivas, orientagdo e esclarecimento de duvidas, bem como o recebimento, registro, andlise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes de usudrios alocados em diferentes unidades ou locais de atuagdo da CONTRATANTE. Essa prestagdo compreende os seguintes
servigos:

4.23.6.1. Servigo de teleatendimento: atendimento remoto por meio de central telefonica, aplicativo de mensagens (ex: WhatsApp), e-mail e
portal de chamados, com registro e acompanhamento de chamados técnicos.

4.23.6.2. Servigo de atendimento local: atendimento presencial nas unidades da CONTRATANTE, realizado sob demanda, por equipe técnica da
CONTRATADA. Para garantir a pronta resposta as solicitagdes, a CONTRATADA devera possuir sede, filial ou unidade de atendimento registrada na
mesma unidade da federagdo da CONTRATANTE, com estrutura adequada para mobilizagdo de técnicos no prazo estipulado nos Acordos de Nivel de
Servigo (SLA). N3o sera exigida alocacdo permanente de pessoal da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.23.6.3. Servigo de supervisdo de atendimento: acompanhamento técnico-operacional por equipe de supervisores da CONTRATADA,
responsdvel pela coordenagdo, controle de qualidade e gestdo dos servigos de suporte remoto e local, além do relacionamento técnico com a
CONTRATANTE.

4.23.7. A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as diversas
atividades necessarias a execugdo dos servigos.

4.23.8. A CONTRATADA respondera perante a CONTRATANTE e terceiros por atos, falhas ou omissGes. Todas as questGes, reclamagdes, demandas
judiciais, agBes por perdas ou danos e indenizagdes oriundas de danos causados pela CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em
nenhuma hipdtese, responsabilidade soliddria por parte da CONTRATANTE.

4.23.9. Os equipamentos que a CONTRATADA levar para o local dos servigos somente poderdo ser retirados das dependéncias do CONTRATANTE com
autorizagdo prévia e expressa da CONTRATANTE. A retirada devera ser registrada em formuldrio préprio, acompanhado de termo de liberagdo assinado pela
equipe de fiscalizagdo ou pelo gestor do contrato.

4.23.10. O acesso sera permitido apenas a pessoas previamente cadastradas, mediante apresentagdo de:

4.23.10.1. Documento de identidade civil com foto;



4.23.10.2. Documento oficial da empresa CONTRATADA que comprove o vinculo profissional (como cracha funcional ou declaragdo com CNPJ e
assinatura do responsavel).

4.23.11. O ingresso nas dependéncias sera condicionado a identificagdo junto a recepgdo/portaria, com registro de horario de entrada e saida.
4.23.12. A circulagdo sera restrita as dreas autorizadas, conforme indicagdo da equipe da CONTRATANTE.
4.23.13. Os servigos de suporte técnico englobam trés tipos distintos:

4.23.13.1. Incidentes: Corresponde a qualquer evento ndo planejado que cause interrupgdo ou degradagdo na qualidade de um servigo prestado.

Refere-se a falhas, panes ou defeitos que impactem parcial ou totalmente o funcionamento da solugdo VolIP ou de seus componentes. Sdo exemplos
de incidentes:

e Perda de sinal ou instabilidade em ramais;

e Falhas nos servidores, gateways de entroncamento;

e Interrupgdo total ou parcial da solugdo;

e Problemas no software de bilhetagem (sistema responsavel por registrar, organizar e gerar relatérios sobre todas as chamadas realizadas e
recebidas, permitindo o controle e a alocagdo dos custos por ramal, usudrio ou setor, além de apoiar auditorias e a gestdo do servigo
contratado);

e Mensagens de erro ou travamento do sistema;

e Entre outros.
4.23.13.2. Requisi¢do: Corresponde ao atendimento de solicitagdes especificas realizadas pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamados
técnicos. Estdo incluidas neste tipo de servigo as seguintes atividades:

e Programagao e reconfiguragdo de ramais;

e Instalagdo, reinstalagdo e atualizagdo de ramais e componentes do sistema;

e Substitui¢do e/ou conserto de equipamentos defeituosos;

e AtualizagBes de firmware dos aparelhos;

e AlteragGes em permissdes de uso de ramais;

e Inclusdo/exclusdo de usuarios no sistema de tarifagdo;

e Geragdo de relatérios de bilhetagem (relatdrios extraidos do sistema responsavel por registrar e consolidar dados sobre as chamadas
realizadas e recebidas, como duragdo, destino, hordrio, custo, ramal de origem, entre outros, permitindo o controle gerencial e a alocagdo de
custos);

e Suporte e manutengdo corretiva do sistema de bilhetagem;

e Entre outros.
4.23.13.3. Servigos de Manutengdo Periddica: Referem-se as atividades preventivas programadas, conforme descrito no Plano de Manutengdo
Preventiva (Item 4.23.23). Essas atividades visam preservar o funcionamento continuo e seguro da solugdo VOIP.

4.23.14. Os servigos de suporte técnico referentes a incidentes deverdo ser solicitados por meio de plataforma eletrénica de atendimento (portal de
chamados) disponibilizada pela CONTRATADA, com registro formal de ticket para cada demanda.

4.23.15. Os servigos de suporte técnico e de manutengdo preventiva serdo remunerados por valor fixo mensal, independentemente da duragdo ou
quantidade de atendimentos realizados no periodo. A aferi¢do da qualidade dos servigos prestados sera realizada com base nos Indicadores de Nivel de
Servigo (SLA).

4.23.16. Serdo considerados validos apenas os chamados técnicos formalmente abertos pela equipe de fiscalizagdo ou gestdo do contrato, composta
por servidores designados pela CONTRATANTE.

4.23.17. A CONTRATADA deverd corrigir qualquer falha da solugdo (erro de configuracdo, erro de software ou vulnerabilidade) detectada pela
CONTRATANTE.

4.23.18. Antes de efetuar reparo ou substituicdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera solicitar autorizagdo e agendamento prévios da
CONTRATANTE.

4.23.19. Além das rotinas discriminadas, deverdo ser adotadas pela CONTRATADA as recomendagdes das boas praticas nacionais e internacionais

voltadas para a TIC, dos fabricantes e as instruges constantes no Termo de Referéncia, indicadas para a elevacdo da vida util e melhoria do rendimento dos
equipamentos que compdem a solugdo VOIP.

4.23.20. Emitir mensalmente relatérios com informagGes sobre detalhamento estatistico dos atendimentos realizados pelos solucionadores,
atendimentos, encaminhamentos para solugdo, reincidéncia de problemas, registro de incidentes e requisi¢des e atividades de manutengdo preventiva
executadas. Os relatdérios devem discriminar, no minimo, as seguintes se¢des:

4.23.20.1. Quantidade por tipo de atendimentos no periodo;

4.23.20.2. Descrigdo detalhada dos atendimentos e atividades executadas;
4.23.20.3. Total de horas por atendimento;

4.23.20.4. SLAs no periodo;

4.23.20.5. Incidentes e requisicdes;

4.23.20.6. Recomendagdes.

4.23.21. Requisitos de Suporte Técnico
4.23.21.1. A CONTRATADA deve trabalhar constantemente prevenindo falhas e certificando-se do correto funcionamento da solugdo. Na
eventualidade de falhas, as mesmas devem ser resolvidas de acordo com o Nivel Minimo de Servigos (Iltem 4.24).
4.23.21.2. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento com suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, permitindo a
abertura, acompanhamento, encerramento de chamados de manutengdo e relatérios por meio de sistema préprio acessivel via internet (portal de
chamados).
4.23.21.3. Independente do modo de abertura do chamado, deverda a CONTRATADA efetuar o registro de todas as solicitagdes no portal de

chamados, contendo minimamente: nome do solicitante, data e hora do chamado, tipo do chamado, horério do inicio do atendimento, horario de
encerramento do chamado, resolugdo proposta, tempo de atendimento e indicadores de medigdo de resultado, para posterior avaliagdo e controle
das metas definidas.



4.23.21.4. A cada atendimento presencial, a CONTRATADA devera elaborar Relatério de Visita contendo data e hora do chamado e do inicio e
término do atendimento, identificagdo do defeito detectado, bem como a solugdo adotada e demais Informagdes pertinentes, devendo o mesmo ser
assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitagdo da manutencdo. Esse relatério devera ser anexado digitalmente no préprio chamado, dentro do
portal de chamados, para fins de controle e fiscalizagao.

4.23.21.5. A CONTRATADA deverd apresentar relatdrio ao final de cada més de contrato consolidando, no minimo, as seguintes informagdes sobre
os servigos realizados no periodo: descritivo e estatistica dos servicos de manutengdo preventiva, de manuteng¢do corretiva e de substituicdo de
equipamentos com as correspondentes finalidades da troca.

4.23.21.6. A CONTRATADA deverd realizar, conforme o Plano de Manutengdo Preventiva descrito no item 4.23.25, todos os servigos de
manutencgdo necessarios a permitir a operacdo continua e ininterrupta, sem alterar as caracteristicas técnicas deles.

4.23.21.7. A execugdo do Programa de Manutengdo Preventiva ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo de falhas, avarias ou
quebras que venham a ocorrer durante a vigéncia contratual. Tais ocorréncias deverdo ser tratadas conforme os prazos estabelecidos na Tabela de
Tempo para Reparo por Nivel de Prioridade, garantindo a continuidade e qualidade do servigo prestado.

4.23.21.8. A CONTRATADA devera realizar, de segunda a sexta-feira, os servigcos de operagdo técnica da solugdo de telefonia VolP, abrangendo
rotinas de monitoramento, administracdo funcional do sistema, bem como a execugdo de manuteng&es preventiva e corretiva, conforme as normas e
recomendacgdes técnicas dos fabricantes dos equipamentos e softwares envolvidos na solugdo. Tais atividades fazem parte do suporte técnico
continuo prestado pela CONTRATADA, com foco em garantir a disponibilidade, o desempenho adequado e a integridade operacional da infraestrutura
contratada, sem prejuizo da atuagdo nos casos de falhas ou degradag¢des identificadas durante o uso.

4.23.21.9. Atender, quantas vezes forem necessarias, os chamados abertos pela Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE ou por outros servidores
designados pela CONTRATANTE.

4.23.21.10. A Manutengdo Corretiva e a Manutenc¢3o Preventiva deverdo ser realizadas, considerando normas como ITIL, ISO/IEC 20000, praticas
SaaS e recomendacgdes de fabricantes.

4.23.21.11. A Manutencgdo Corretiva sera iniciada por solicitagdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE ou por outros servidores designados
pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, observado o tempo de atendimento constante na Tabela de Tempo para Reparo por Nivel de Prioridade (Item
4.25.2).

4.23.21.12. A CONTRATADA efetuarad o fornecimento de aparelhos em substituicdo e/ou a manutencio corretiva dos aparelhos telefénicos, que
apresentem defeito, conforme os prazos estabelecidos na Tabela de Tempo para Reparo por Nivel de Prioridade.

4.23.21.13.  Deverdo ser realizados os seguintes servigos, além da manutencgdo preventiva e corretiva:

e Programar novos ramais IP;
e Reprogramacdo de softphones;

e Providenciar outras programagdes solicitadas pela CONTRATANTE sempre que se fizerem necessdrias.

4.23.22. Suporte Técnico 12 Nivel

4.23.22.1. Atendimento diretamente os usuarios em demandas referentes a diagndstico e tratamento de problemas, configuracdo e
administragdo do ambiente e esclarecimentos de duvidas em geral.

4.23.22.2. A CONTRATADA devera prestar atendimento técnico a distancia, incluindo:

¢ Monitoramento remoto da solugdo VOIP;
e Manutengdo emergencial remota ou in loco;

e Servicos de operagdo (atendimento das demandas em carater emergencial), remota ou in loco.

4.23.23. Suporte Técnico 22 Nivel
4.23.23.1. Equipe multidisciplinar treinada e com grande experiéncia em ambiente criticos e complexos, que exigem alta disponibilidade.
4.23.23.2. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com a substituicdo de aparelhos, componentes

e materiais, atualizagdes de firmware e drivers, e outros servigos que ndo puderam ser solucionados no Nivel 1.

4.23.23.3. Caso o componente ndo se encontre mais disponivel no mercado, deve-se observar que o componente substituto deve ter, no minimo,
a mesma qualidade e especificagdes técnicas do componente fora de linha.

4.23.23.4. Ao final de cada atendimento técnico presencial, a CONTRATADA devera apresentar “Relatério de Visita” ou documento similar,
contendo a data, hora de chamada, inicio e término do atendimento, identificagdo do problema, providéncias adotadas e outras informagdes que
sejam pertinentes, a ser assinada pela CONTRATANTE e pelo responsavel pela manutencdo.

4.23.24. Suporte Técnico 32 Nivel

4.23.24.1. O Suporte Técnico de 32 Nivel consiste no atendimento especializado, prestado por equipe técnica altamente qualificada, responsavel
por tratar ocorréncias de alta complexidade que ndo puderam ser solucionadas nos niveis anteriores (Nivel 1 e Nivel 2). Esse suporte tem como foco
principal garantir a estabilidade, a disponibilidade e o desempenho pleno da solugdo VolP.

4.23.24.2. A CONTRATADA devera acionar o suporte técnico oficial dos fabricantes das solugbes contratadas, sempre que necessario, a fim de
obter retaguarda técnica especializada para resolugdo de problemas criticos, atualizagdes ou corregdes estruturais.

4.23.24.3. Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do fabricante(s) e/ou assisténcia(s) técnica(s) das solugcdes
CONTRATADAS, para a resolugdo de atendimentos em situagdes em que haja o comprometimento do perfeito funcionamento da solugdo VOIP,
conforme escopo.

4.23.24.4. Orientar a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE quanto a adogdo de melhores praticas de administragdo, configuragdo, manutengdo
e seguranca do ambiente.
4.23.24.5. Analisar, acompanhar e apoiar a resolugdo de atendimentos de suporte de terceiro nivel junto a equipe do CONTRATANTE e suporte
do(s) fabricante(s).
4.23.25. Plano de Manutengdo Preventiva
. Periodicidade
Item Atividade Recomendada
1 Verificagdo da disponibilidade da plataforma VOIP Mensal
2 Testes de conectividade com servidores de telefonia em nuvem Mensal
3 Validagdo de qualidade de chamadas (laténcia, jitter, perda de pacotes) Mensal
4 Teste e validag3o de links de internet/redes utilizados Trimestral
5 Auditoria de acessos administrativos a plataforma Trimestral




- Periodicidade
Item Atividade
Recomendada
6 Revisdo de permissdes de usudrios e ramais ativos Trimestral
7 AtualizagBes de software e painéis administrativos Mensa‘I ou c(informe
liberagdo
8 Atualizagdo de codecs e bibliotecas VOIP Trimestral
9 Revisdo de regras de roteamento Trimestral
10 Testes em DAC e filas Mensal
11 Limpeza de ramais inativos ou duplicados Trimestral
12 Backup das configuragdes e registros (CDR, bilhetagem) Mensal
13 Geragdo de relatdrios de utilizagdo e indicadores de SLA Mensal
14 Simulacdo de contingéncia e failover Semestral
15 Testes de operadoras alternativas e rotas de saida Semestral
16 Validagdo da conformidade com requisitos de seguranga e LGPD Semestral
17 Revisdo do plano de continuidade e recuperagdo de desastres (DR) Anual
4.23.26. Caso haja a necessidade de reparo em laboratdrio ou bancada e ndo haja a possibilidade do cumprimento do prazo estipulado acima, devera

4.24.

a empresa vencedora substituir a parte defeituosa por outra igual ou similar até a definitiva solugdo de conserto da primeira, em prazo superior a 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS) OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

4.24.1. Para garantir a qualidade, disponibilidade e continuidade ininterrupta do servigo de telefonia VolP, que é essencial para as atividades da
Contratante, sera exigido da Contratada o cumprimento rigoroso de Acordos de Nivel de Servigo (SLA). Estes acordos definem os limites de qualidade para
os atendimentos e a disponibilidade do servico, conforme os indicadores mensuraveis detalhados a seguir, servindo como parametro de exceléncia técnica e
base para o monitoramento continuo da prestagdo do servigo durante toda a vigéncia contratual. O ndo atingimento destes niveis implicara em sangdes e
descontos, conforme previsto neste documento.

4.24.2. Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do Termo de Referéncia, o nivel de desempenho
técnico do servigo prestado pela Contratada, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuicdo de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim
indicador de exceléncia técnica no atendimento e na prestagdo do servigo.

4.24.3. O ANS define os limites de qualidade para os atendimentos, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e durante a
vigéncia do Contrato.

4.24.4, O parametro para inicio de contagem do prazo do Acordo do Nivel de Servigo (ANS) serd o horario da comunicagdo realizada pelo contratante
a contratada informando o servigo a ser realizado ou o problema apresentado e o grau de severidade da solicitagdo.

4.24.5. Os servigos contratados deverdo estar disponiveis ininterruptamente, entendo entdo como indisponibilidade a interrupgdo total ou parcial de
qualquer um dos servigos contratados.

4.24.6. A Contratada deverd ter condigdo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA de 98,90% do tempo, em cada més civil.
4.24.7. Entende-se como atendido o SLA para efeitos do presente o pleno funcionamento de todos os servigos contratados.

4.24.8. Qualquer indisponibilidade ou inconformidade nos servigos prestados serdo entendidas como descumprimento do SLA, ndo sendo, portanto,
consideradas proporgdes, ou seja, indisponibilidades parciais dos servigos serdo tratadas igualmente as indisponibilidades totais destes.

4.24.9. O ndo atingimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) proposto, apurado no periodo de um més civil, gerard a CONTRATANTE o direito de
receber descontos sobre os valores das assinaturas mensais devidos a CONTRATADA, conforme os percentuais estabelecidos a seguir:

4.24.9.1. 5% se os servigos ficarem indisponiveis de 1,2% a 2,0% do tempo;
4.24.9.2. 10% se os servigos ficarem indisponiveis de 2,1% a 3,0% do tempo;
4.24.9.3. 15% se os servigos ficarem indisponiveis de 3,1% a 4,0% do tempo; e
4.24.9.4. 20% se os servigos ficarem indisponiveis de 4,1% a 5,0% do tempo.

4.24.10. Caso os servigos apresentem indisponibilidade superior a 5,0% em determinado més civil, sera aplicada, apds prévia notificacdo e garantia
do contraditério e da ampla defesa a CONTRATADA, uma penalidade de 25% de desconto sobre os valores das assinaturas mensais devidos a
CONTRATADA.

4.24.11. Ademais, mantida a inadimpléncia ap6s manifestagdo da CONTRATADA, sera facultado a CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato de
forma unilateral e imediata, nos termos da Lei n? 14.133/2021, independentemente de aviso prévio ou de pagamento de qualquer multa ou indeniza¢3o por
parte de qualquer dos contratantes.

4.24.12. Os descontos incidirdo invariavelmente sobre todos os valores de assinaturas devidos no més em que ocorra o descumprimento do SLA.

4.24.13. Os descontos a serem concedidos no pagamento das mensalidades em fung¢do de descumprimento do SLA, serdo deduzidos nos meses
subsequentes aquele do descumprido.

4.24.14. Todos os servigos referentes a solugdo de Telefonia em Nuvem deverdo estar em pleno funcionamento apds a finalizagdo da implantagdo e
configuragdo inicial, sendo avaliados e analisados mensalmente, até o término do contrato, devendo cumprir todos os requisitos e niveis minimos de servigo
definidos.

4.24.15. DO CALCULO DA DISPONIBILIDADE
4.24.15.1.  indice de Disponibilidade:
4.24.15.2. A CONTRATADA deverd garantir uma disponibilidade mensal minima de 98,90%, calculada pela seguinte férmula:
4.24.15.3. DMA = [(43200 - TTICM) / 43200] x 100
4.24.15.4. Onde:

e TTICM: Tempo Total de Interrupgdo no Més, contados em minutos.

e DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida

e 43200: Total de minutos em 30 dias (referéncia padrdo de més)
4.24.15.5. Para efeito de célculo do TTICM, serd considerado o periodo compreendido entre 00:00h do primeiro dia e 23:59h do ultimo dia do més
de competéncia da fatura.

4.24.15.6. O servigo sera considerado indisponivel quando nao for possivel realizar ou receber chamadas a partir de ramais da CONTRATANTE,
independente da quantidade de ramais, sendo contabilizado o tempo entre o registro do chamado técnico e o fechamento formal do chamado,
mediante anuéncia da CONTRATANTE.



4.24.15.7. O inicio do atendimento sera considerado a partir:

4.24.15.8.

do registro do chamado no sistema da CONTRATADA, ou

da primeira mensagem por escrito feita pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da CONTRATADA.

sistema de atendimento, somente serdo validadas mediante a confirmagdo do fiscal do contrato da CONTRATANTE.

4.24.15.9.

deverdo ser previamente acordadas entre as partes.

4.24.15.10.

As ocorréncias de indisponibilidade identificadas pela equipe de geréncia ou supervisdo da CONTRATADA, bem como os registros do
InterrupgBes programadas solicitadas pela CONTRATANTE ndo impactardo no calculo do indice de disponibilidade. Essas interrupgdes

A CONTRATADA devera apresentar, até o quinto dia util de cada més, um relatério detalhado da disponibilidade efetiva dos servigos,

com base em ferramenta de monitoramento automatico, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE. Este relatério servird como base para eventual
apuracdo de penalidades por descumprimento dos niveis minimos acordados.

4.25. NIVEL MiNIMO DE SERVICO (NMS)

4.25.1.

4.25.2.

Os Niveis Minimos de Servico (NMS) referem-se ao tempo para reparo (TR), definido conforme a prioridade de atendimento e o conjunto de
chamados de suporte e manutengdo realizados no més. Para fins de execugdo contratual, sdo considerados quatro (4) niveis de criticidade, conforme
descrito a seguir:

Critico: caracteriza-se por falhas na Central Telefonica PABX em Nuvem que resultem em interrupgdo total das comunicagdes, que afetem
acima de 5% dos usudrios ou afetem unidades que prestam atendimento ao publico, que envolvam ramais associados a usudrios com perfil
correspondente ao telefone Tipo Il (avangado) ou que ocorram em entroncamentos da rede.

Alto: refere-se a falhas na Central Telefénica PABX em Nuvem que afetem de 3% a 5% dos usuarios, causem redugdo significativa das
funcionalidades ou comprometam parcialmente os servigos, sem se enquadrar na categoria Critico.

Meédio: refere-se a falhas na Central Telefonica PABX em Nuvem que afetem de 1% a 2% dos usudrios, que ndo se enquadrem na categoria

Alto, como ocorréncias pontuais em ramais ou dispositivos que ndo comprometam a operagdo geral da central.

Baixo: refere-se falhas na Central Telefénica PABX em Nuvem que afetem até 1% dos usudrios ou outras demandas de carater ndo emergencial

e sem impacto técnico imediato, tais como:
o Reconfiguragdo de ramais;
o AlteragGes de parametrizagdo no sistema de bilhetagem;
o Solicitagdes de suporte de baixa complexidade;

o Manutengdo Preventiva.

Tabela de Tempo para Reparo por Nivel de Prioridade

Niveis

Descrigdo

Prazo Maximo de Atendimento Inicial

Prazo Maximo de Solugdo (Tem|
-TR)

Critico (nivel 1)

Interrupgdo total da comunicagdo VolP ou falha que afete
unidades de atendimento ao publico ou mais de 5% dos
usudrios e descrito no NMS.

2 (duas) horas, contadas a partir do registro do
chamado

4 (quatro) horas

Alto (nivel 2)

Falhas que afetem de 2,1% a 5% dos usudrios ou causem
degradagdo significativa do servigo.

4 (quatro) horas, contadas a partir do registro do
chamado

8 (oito) horas

Médio (nivel 3)

Falhas que afetem de 1% a 2% dos usudrios ou ocorréncias
pontuais sem impacto generalizado.

6 (seis) horas, contadas a partir do registro do
chamado

24 (vinte e quatro) h¢

Baixo (nivel 4)

Demandas administrativas, sem impacto operacional
imediato.

8 (oito) horas, contadas a partir do registro do
chamado

Até 48 (quarenta e oito)

4.26. PROVA DE CONCEITO - POC

4.26.1.

A Prova de Conceito (POC) tem por objetivo aferir, por meio de demonstragdo pratica e objetiva, que a PROPONENTE, provisoriamente

classificada em primeiro lugar, dispde de solugdo corporativa de telefonia fixa que atende integralmente a todos os requisitos minimos previstos neste
documento, e que detém o conhecimento técnico necessario sobre sua operacionalizagdo. A POC possui carater eliminatdrio, sendo a sua ndo aprovagdo
um fator de desclassificagdo da proposta no certame, conforme detalhado nos itens seguintes. Ela complementa a avaliagdo documental, garantindo a
capacidade pratica da solugdo e da equipe.

4.26.2. A partir da convocagdo, a PROPONENTE terd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para montagem do ambiente para prova de conceito,
prorrogaveis por mais 05 (cinco) dias Uteis, mediante solicitagdo expressa.
4.26.3. Para a realizagdo da POC cabera a PROPONENTE realizar a instalagdo e operacionalizagdo da solugdo proposta, nas dependéncias da

contratante, cabendo a comissdo de julgamento avaliar o atendimento aos requisitos previstos.

4.26.4.
4.26.5.

A conducdo da POC sera realizada, minimamente, pelos integrantes requisitantes e técnicos.

A POC possui carater eliminatério, logo, caso o PROPONENTE seja desclassificado nessa prova, serd desclassificada no certame, sendo
convocado o PROPONENTE classificado imediatamente a seguir.

4.26.6. A POC serd realizada conforme condigdes e requisitos previstos, conforme segue:
4.26.6.1. A POC sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local indicado no documento de convocagdo.
4.26.6.2. O ato de convocagdo, sera expedido preferencialmente por meio eletrénico, com confirmagdo de resposta, e informara a data, local e

horario da realizagdo da POC.

4.26.6.3. Para realizar a POC, a CONTRATANTE se limitara a disponibilizagdo do circuito de Internet, deste modo caberd a PROPONENTE dispor de
todos os equipamentos, acompanhada de software, manuais, guias de instalagdo e outros documentos necessarios para dirimir as duvidas, a fim de
que possa ser realizado procedimento de verificagdo com os requisitos técnicos requeridos nesta contratagdo.

4.26.6.4. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da POC, informando se a solugdo apresentada esta ou ndo de acordo com os
requisitos e funcionalidades estabelecidas.

4.26.6.5. Se a PROPONENTE ndo demonstrar o atendimento aos requisitos minimos das funcionalidades requeridas, nos casos de teste, a
proposta sera desclassificada, devendo ser chamada a préxima colocada na etapa de lances para apresentar sua proposta de pregos e documentagdo



de habilitagdo e consequentemente realizar os procedimentos relativos a prova de conceito nas mesmas condi¢des discriminadas nesta contratagao.

4.26.6.6. A solugdo apresentada deve atender plenamente os requisitos elencados na prova de conceito (POC), comprometendo-se a possuir a
plataforma tecnolégica com 100% dos requisitos contemplados na etapa de assinatura do contrato.
4.26.6.7. Para a presente POC, foi estabelecido o conjunto minimo que a PROPONENTE deverd demonstrar, conforme casos de testes a seguir:
Categoria Requisito Descri¢ao
Gestdo de Ramais Criagdo, edi¢do e exclusdo de ramais com configuragdo de permissdes.
Administracdo de Grupos e Filas de Atendimento | Configuragdo de grupos e filas com regras automadticas de distribuicdo.
. ) . .| Relatdrios e Monitoramento Geragdo de relatdrios de chamadas e monitoramento em tempo real.
Funcionalidades do Sistema de Gestdo = . ~ - A
Gestdo de Seguranca Configuragdo de perfis de acesso com autenticagdo.
Atualizagdo e Manutengdo Capacidade de atualizar o sistema sem interrupg¢do do servigo.
Acesso Remoto Interface web para administragdo remota com autenticagdo segura.
Chamadas Internas e Externas Realizar e receber chamadas entre ramais e para nimeros externos, mantendo histérico
Transferéncia e captura de Chamadas Transferéncia direta e assistida entre ramais e/ou linhas externas e captura de chamadas
Chamada em Espera Colocar chamadas em espera com musica ou sinal.
Funcionalidades dos Ramais Correio de Voz Gravagdo e acesso a mensagens de voz mediante senha.
Discagem Répida e Conferéncia Discagem rapida e conferéncia com ao menos trés participantes.
Compatibilidade com Softphones e Telefones IP | Funcionamento com um telefone IP fisico e um softphone.
Suporte a Codecs Compativel com G.711, G.729, G.722 e Opus.
4.27. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
4.28. A presente contratagdo tem como objetivo o atendimento das demandas por recursos de telefonia da Casa Civil, da Casa Militar e dos demais

drgdos apresentados na tabela a seguir, que sdo todos os érgdos que atualmente utilizam os servigos de telefonia fornecidos por intermédio do contrato vigente.
Por questdo de organizagdo e gestdo das futuras contratagdes, separou-se os 6rgdos em dois grupos: “Grupo 1”, que abrange a Casa Civil e os drgdos a ela
vinculados administrativa, orcamentaria e/ou financeiramente, bem como a Vice-Governadoria; e “Grupo 2”, que abrange os 6rgaos descritos na tabela a seguir.

4.29. Os quantitativos apresentados resultam de levantamento realizado pela SUSIC, contemplando ndo apenas a manutengdo da estrutura existente,
mas também a possibilidade de ampliagdo futura, considerando a eventual prorrogacdo do contrato, caso esta se mostre vantajosa para a administragdo. Para
auxiliar no levantamento da demanda, foram instruidos os seguintes processos no SEl: 00428-00000655/2025-79 e 00428-00001140/2025-96. A partir da

consolidagdo das informages prestadas pelos 6rgdos, obteve-se os seguintes quantitativos:

4.30. Tabela - Estimativa de ramais por érgdo:
Item 1 - Item 2 - Item 3 - Item4 - ltem 5 Item 6
Grupo | Id Orgao Quantidade de | Aparelho | Aparelho | Aparelho Softphone |Ligacdes LDI Process:
Ramais Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 P 8ag
. - 00428-000011
1 Arquivo Publico 24 17 5 2 8 (16915°
- 00428-000011
2 Casa Civil - CACI 180 126 36 18 53 (17017!
- 00428-000007
3 Casa Militar - CM 159 110 33 16 47 (16551
. 00428-000011
4 Governadoria 143 100 29 14 42 (17017:
GRUPO 5 Secretaria da Pessoa com Deficiéncia — SEPD 14 11 2 1 5 200 00428-000011
1 (16978
6 Secretaria de Estado de Assuntos Internacionais — 5 ) 1 ) ) 00428-000011
SERINTER (16907¢
7 Secretaria de Estado de Projetos Especiais - SEPE 28 20 5 3 9 00428-000011.
(16964°
8 |[Secretaria de Estado de Relagdes Institucionais - SERINS 12 8 2 2 4 00428_8%09%171(
. . 00428-00000€
9 Vice-Governadoria 110 77 22 11 32 (16530:
10 Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF 275 193 54 28 82 120 00480_8%%07175‘
Secretaria de Estado da Mulher do Distrito Federal - 04011-000007
11 SMDE 150 105 30 15 44 100 (16324°
Secretaria de Estado de Atendimento a Comunidade — 00428-00000€
12 SEAC 25 17 > 3 8 0 (16666
GRUPO Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - 04008-000003
2 13 SECTI 33 23 7 3 10 120 (16704¢
14 Secretaria de Estado de Comunicagdo - SECOM 66 46 13 7 20 120 04000_8%()6%095'
15 Secretaria de Estado de Familia e Juventude 17 12 3 2 6 25 04036-8060609(())1‘
16 Secretaria de Estado de Governo — SEGOV 59 41 12 6 18 0 04018_(01%%080;
TOTAIS 1300 908 259 133 390 685
4.31. Ao considerar todo o volume de dados, a estrutura organizacional e quantidade de usudrios que demandam comunicagdo continua, é

recomendado que para atender integralmente a demanda descrita haja uma disponibilidade total de até 1.300 (um mil e trezentos) ramais, que para assegurar a
efetividade e continuidade do servigo, a solugdo devera dispor de canais de comunicagdo simultanea em quantidade compativel com o uso projetado, sendo
recomendada uma capacidade minima equivalente a 20% do total de ramais ativos. O dimensionamento devera garantir o trafego adequado de chamadas, sem
interrupgGes ou degradagdo da qualidade, durante todo o periodo contratual previsto de 36 (trinta e seis) meses, conforme tabela acima.

4.32. O Total Geral Estimado de Minutagem para Ligacdes de Longa Distancia Internacional (LDI) é de 685 (seiscentos e oitenta e cinco) minutos. Esta
estimativa serve como base exclusiva para a composigdo de pregos na licitagdo e ndo representa, em hipdtese alguma, um compromisso de consumo minimo ou
maximo por parte da CONTRATANTE. O consumo efetivo sera apurado e faturado conforme a utilizagdo real do servigo.

4.33. A metodologia para a estimativa dessa minutagem LDI foi diferenciada por grupo:



4.34.

5.1.

5.2.

5.3.

4.33.1. Para o Grupo 1, a estimativa de 200 minutos mensais de ligagdes internacionais (LDI) foi estabelecida com base no histérico de consumo
apurado ao longo do ano de 2024, que totalizou 172 minutos no periodo. Considerando a possibilidade de ampliagdo da demanda institucional, visto que a
Vice-Governadoria passou a integrar o grupo, bem como a necessidade de garantir margem de segurancga para variagdes operacionais, foi sugerido pelas
chefias a ampliagdo do volume previsto.

e Essa projecdo visa assegurar que o contrato atenda de forma plena e ininterrupta as necessidades das unidades vinculadas, sem
representar um compromisso de consumo minimo. Ressalta-se que o valor estimado serve exclusivamente como parametro para a
composigdo de pregos na fase de licitagdo, conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar (ETP), e estd sujeito a real demanda da
Administracdo durante a execugdo contratual.

4.33.2. Para o Grupo 2, a estimativa foi fornecida diretamente pelos 6rgdos demandantes, refletindo suas necessidades projetadas de ligagdes
internacionais.

Importante ressaltar que toda contratagdo sera realizada sob demanda de acordo com as necessidades da contratante.
REQUISITOS DA CONTRATACAO
Do consorcio, de cooperativa e da subcontratagdo

5.1.1. A participagdo de consdrcios ndo sera admitida uma vez que o servico a ser contratado é amplamente comercializados por diversas
empresas no mercado. A formagdo de consoércio é exigida em situagdes que envolvem questbes de alta complexidade, o que ndo é aplicavel neste caso .Tal
permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o proprio carater competitivo da disputa pelo menor prego.

5.1.1.1. Nos termos do art. 15, § 19, da Lei n? 14.133/2021, o edital poderd vedar a participacdo de consdrcios, desde que haja justificativa
técnica e econémica.

5.1.1.2. Permitir a participagdo de consércios em certame de objeto simples poderia reduzir a competitividade, propiciar a formagdo de
agrupamentos artificiais de empresas e comprometer a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo. Além disso, a contratagdo de
consarcios implica responsabilidade solidéria entre as empresas consorciadas, inclusive no que se refere a obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, o
que pode representar risco a Administragdo Publica, em caso de inadimplemento por parte de uma das consorciadas.

5.1.1.3. Dessa forma, considerando os principios da economicidade, da eficiéncia e da selegdo da proposta mais vantajosa, entende-se que a
vedagdo a participagdo de consorcios neste certame atende ao interesse publico e assegura maior seguranga juridica e administrativa a contratagdo a
ser realizada pelo Governo do Distrito Federal.

5.1.2. A participagdo de cooperativas ndo sera permitida, pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral e a frequéncia habitual do
servigo, conforme estabelecido na Simula n2. 281 do Tribunal de Contas da Unido.

"E vedada a participacdo de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servico ou pelo modo como é usualmente executado no
mercado em geral, houver necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e
habitualidade." Ou Justificar a Participagdo de consércio, de cooperativa e da subcontratagdo .

5.1.3. N3o hd motivos para se admitir a subcontratagdo, para gerar outros instrumentos contratuais e, consequentemente, outras atribui¢des a
administragdo publica. Deste modo, é vedada a subcontratagdo do objeto.

Da sustentabilidade

5.2.1. A contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22, da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro
de 2012, com vistas a convergéncia ao art. 22 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, a fim de estabelecer a implementacgdo de critérios,
praticas e agdes de logistica sustentavel, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

5.2.2. Para atendimento aos termos da Lei Distrital n.2 4.770, de 2012, o licitante pode apresentar documento probatério de que possui
compromisso com a sustentabilidade ambiental, que podera ser feito da seguinte forma:

5.2.2.1. Por declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a sustentabilidade ambiental, nos termos das
exigéncias impostas pela Lei Distrital n.2 4.770, de 2012; ou

5.2.2.2. Com a apresentagdo de documento probatdrio (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc.) emitido por drgdos
publicos de qualquer ente da federagdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor,
distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc. no respectivo érgado; ou

5.2.2.3. Com a apresentagdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas sustentdveis, informando, no referido
documento, quais sdo as praticas ja implantadas e quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

5.2.3. No caso de o licitante apresentar os documentos comprobatdrios, poderd ser designada uma comissdo de avaliadores que, juntamente com o
agente de contratacdo, poderd inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informagdes e declaragdes
apresentadas.

5.2.4. Caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou que esteja de ma-
fé, serdo tomadas as medidas administrativas e, se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

Garantia da Contratacdo
5.3.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do
valor global do contrato, conforme condigSes descritas nas cldusulas do contrato, descrito a seguir:
5.3.1.1. § 12 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
e | -caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.
e |l -seguro-garantia.
e |l - fianga bancdria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

e |V - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n2 14.770, de 2023)
5.3.1.2. § 22 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficard desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.
5.3.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
5.3.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

5.3.4. A garantia prestada pela Contratada terad vigéncia durante toda a execugdo do contrato e somente serd liberada apds a verificagdo do
cumprimento integral das obrigagdes contratuais, conforme previsto no art. 99 da Lei n2 14.133/2021.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.3.5. No caso de inadimplemento por parte da Contratada, a garantia podera ser executada total ou parcialmente pela Administragdo, nos termos
do art. 101 da Lei n2 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangBes cabiveis.

5.3.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacdo.
Aspectos de Seguranga e Privacidade
5.4.1. A CONTRATADA devera observar, no que couber, a Politica de Seguranc¢a da Informagdo e Comunicages e demais normas de seguranga da
informacdo e protegdo de dados pessoais da CONTRATANTE.
5.4.2. A CONTRATADA deverd observar, no que couber, as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), em relagdo

ao tratamento de dados pessoais realizado em nome da CONTRATANTE.

5.4.3. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme as instru¢gdes da CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigages
contratuais, jamais para qualquer outro propésito.

5.4.4. A CONTRATADA devera adotar controles e melhores praticas visando a preservagdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes e dos dados pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

5.4.5. Todos os softwares fornecidos com o equipamento devem ser devidamente licenciados e originais.
Critérios de Acessibilidade:
5.5.1. A CONTRATADA deverd, quando possivel, observar a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), que estabelece requisitos

para a acessibilidade de produtos e servigos oferecidos a populagdo.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.6.1. No que se refere ao fator ambiental, a adogdo a solugdo de telefonia IP/VolIP se traduz significativamente positiva uma vez que ndo serdo
necessarios instalacdo ou substituicdo de cabeamentos metalicos, equipamentos PABX, ou redes fisicas especificas para o funcionamento da solugdo a ser
implantada;

5.6.2. O fator social se fortalece a medida que a solugdo implantada possibilite o atendimento por meio da comunicagdo, tanto interna, entre os
servidores e setores laborais, quanto externa, atendendo as demandas da comunidade e da sociedade, mais eficiente e célere.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
5.7.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.
5.7.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Seguranca da Contratada
5.8.1. Seguranca da Conexdo:

5.8.1.1. As conexdes com a CONTRATANTE deverdo possuir mecanismos de seguranga para prover os servigos de forma que os dados obtidos da
CONTRATANTE estejam protegidos de acesso de terceiros — mecanismos estes atualizados pro ativamente de acordo com as tecnologias de ultima
geragdo existentes no mercado, tais como Firewall (Sistema de Protegdo contra Acesso ndo Autorizado a uma Rede), IPS (Sistema de Prevengdo de
Intrusdo), Antivirus e outros.

5.8.2. Recurso de Contingéncia:
5.8.2.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar por manter a redundancia e disponibilidade de 99,97% dos servigos contratados.
Vistoria para execugdo do Objeto

5.9.1. As licitantes, para o conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, poderdo vistoriar os locais onde os
servigos serdo prestados para a determinagdo de pregos e agdes necessarias a perfeita execugdo do objeto.

5.9.2. A vistoria, se optada, devera ser realizada até 2 (dois) dias Uteis antes da Entrega das Propostas, no horario das 08:00 as 18:00 horas, de
segunda a sexta-feira, mediante agendamento prévio de, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas.

5.9.3. A solicitagdo de vistoria devera ser formalizada por mensagem eletronica destinada a Geréncia de Telefonia Fixa da Diretoria de Comunicagdo
e Apoio Operacional da Casa Militar do Distrito Federal, encaminhada para o enderego de correio eletronico gtef@casamilitar.df.gov.br. Outras informacgées
poderdo ser obtidas por meio do telefone (61) 3961-1544

5.9.4. O representante da empresa licitante devera assinar lista de presenca, registrando-se civilmente, contendo a hora de chegada e respectivo
término da vistoria.

5.9.5. O representante devera apresentar documento que comprove seu vinculo juridico com a Licitante, permitindo cépia do mesmo.

5.9.6. Ao final da vistoria, a licitante deverd emitir DECLARAGAO DE VISTORIA, conforme modelo definido no ANEXO do Termo de Referéncia,

declarando que vistoriou os imdveis relacionados no Termo de Referéncia, onde serdo prestados os respectivos servigos, estando ciente das condigdes dos
equipamentos existentes, e o que mais se fizer necessario para a perfeita execugdo dos servigos objeto da licitagdo, ndo podendo em hipdtese alguma
alegar desconhecimento das instalagdes.

5.9.7. O custo da vistoria é por conta e risco da Licitante, incluindo seus deslocamentos em veiculo préprio aos locais vistoriados.

5.9.8. Caso a Licitante no visite os locais, devera apresentar declaracdo DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISTORIA, conforme modelo definido no
ANEXO do Termo de Referéncia, assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento das caracteristicas
e condigGes do servigo, ndo sendo aceito a alegagdo de incidéncia para se eximir das obrigagdes assumidas, cobrar valores a parte ou solicitar a alteragdo
nos valores do servigo e dos insumos.

Requisitos de Infraestrutura
5.10.1. A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados serd de responsabilidade da contratada, na modalidade “Computagdo
em nuvem”, sob a modalidade Software como Servigo SaaS.
5.10.2. A contratada devera garantir a replicagdo e cdpias de seguranca (backups) de todos os dados da solugdo.
5.10.3. Serd de responsabilidade da contratada o provimento de absolutamente todos os recursos necessarios a operacionalizagdo livre e

desembaragada da solugdo, cabendo a contratante, unicamente, prover a conexdo de internet e os equipamentos necessarios para instalagdo dos sistemas
decorrentes.

Requisitos de Implantagdo

5.11.1. A CONTRATADA deverad entregar, instalar e configurar toda a solugdo, tornando-a operavel e integrada com todos os equipamentos
componentes da solugdo. Devera, também, instalar todos os softwares e o tudo mais o que se fizer necessario para o pleno funcionamento da solugdo,
conforme apresentado neste instrumento.

5.11.2. A CONTRATADA deverd elaborar e apresentar, no prazo estabelecido no item 6.20.1.1 o Plano de Implantagdo contendo cronograma
detalhado de todas as etapas da implantagdo, o qual sera avaliado e aprovado pela CONTRATANTE.



5.11.3. O detalhamento do Plano de Implantagdo devera conter no minimo:

5.11.3.1. Cronograma com atividades a serem desenvolvidas para a implantagdo de todos os servigos previstos neste documento, identificagdo
dos responsaveis das atividades, duragdo das atividades, sequenciamento das atividades;
5.11.3.2. Projeto com topologias (fisica e ldgica) da rede, elementos envolvidos, localizagdo dos Pontos de Presenga - POPs, detalhamento da
geréncia, bem como a arquitetura do servigo, incluindo a estratégia de roteamento e funcionamento.
5.11.3.3. Catalogo de Servigos Técnicos, que servira de referéncia para a abertura e categorizagdo dos chamados.
5.11.4. Para a execugdo dos servigos de instalagdo e configuragdo, a CONTRATADA deverd alocar profissionais devidamente habilitados.
5.12. Requisitos de Garantia e Manutengdo
5.12.1. O prazo de garantia contratual dos servigos deve compreender todo o periodo de vigéncia contratual.
5.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
5.13.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessdrios para a prestagdo dos servigos.
5.13.2. A Contratada deve disponibilizar, para a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugdo.
5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
5.14.1. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
5.14.2. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
5.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias.
5.14.4. A execugdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
5.15. Requisitos Temporais - Previsdo para o Inicio da Execugdo dos Servigos
5.15.1. O prazo de entrega total da solugdo serd de 45 dias corridos, contados a partir da data de emissdo da Ordem de Servico, e tera 2 fases,
conforme segue:
5.15.1.1. FASE 1 — PREPARACAO: A CONTRATADA terd até 15 dias corridos, a partir da data de emissdo da Ordem de Servico (OS), para

preparagdo das entregas do servigo.

e Dentro da fase de PREPARAGCAO e em até 2 (dois) dias Uteis apds a emissdo da OS, devera ser realizada reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da Contratante. Nessa oportunidade, a CONTRATADA devera apresentar o Plano de
Implantacdo para entrega dos servigos de instalagdo, configuracdo e testes da solugdo.

5.15.1.2. FASE 2 — INSTALACAO/ATIVACAO: inicia-se apés 15 dias corridos da data de emissdo da Ordem de Servico (OS), concomitante com a
conclusdo da FASE 1, e a CONTRATADA terd até 30 dias corridos para a ativa¢do dos Servicos de STFC, conforme ordem de servico, podendo esse prazo ser
prorrogado, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

5.15.2. Na contagem dos prazos estabelecidos Termo de Referéncia, salvo indicagdo em contrario, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento.

5.15.3. Todos os prazos mencionados, salvo disposi¢do em contrério, serdo considerados em dias corridos, ressaltando que o prazo serd contado a
partir do recebimento da OS e/ou comunicagdo a contratada.

5.16. Legislagdo Aplicavel

5.16.1. Prestar a CONTRATANTE os servigos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, obedecendo a regulamentagdo aplicével, a licitagdes e
contratos administrativos, bem como a Lei Geral de TelecomunicagGes, em especial a regulamentacdo da ANATEL referente a qualidade dos servigos e
demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.

5.17. Requisitos de Capacitacdao

5.17.1. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento destinado a capacitagdo dos servidores indicados pela CONTRATANTE, dividido em dois
mddulos principais, com carga horario total de, no minimo, 4 (quatro) horas de duragdo:

5.17.1.1. Recursos e funcionalidades para auxiliar a fiscalizagdo dos servigos na ferramenta (op¢des de configuragdes, monitoramento, geragdo de
relatérios da ferramenta de gerenciamento da solugdo, dentre outros);

5.17.1.2. Recursos e funcionalidades dos aparelhos telefénicos IP, softphones e da central PABX em nuvem. O treinamento deve contemplar o uso
pratico dos recursos disponiveis, como realizagdo e transferéncia de chamadas, conferéncia, uso de softphone, interface web, e demais fung¢des
operacionais da solugdo.

5.17.2. O treinamento devera ser iniciado em até 5 (cinco) dias apds a conclusdo da implantagdo da solugdo, por solicitagdo do gestor do contrato,
para um grupo de até 10 (dez) servidores designados pela CONTRATANTE, sendo eles preferencialmente gestores e fiscais do contrato em lide.
5.17.3. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragdo do material didatico, deslocamento e hospedagem dos instrutores, etc.)
sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
5.17.4. O treinamento devera ser realizado presencialmente na sede da CONTRATANTE ou em outro local por ela definido, dentro do Distrito Federal.
Alternativamente, a critério da CONTRATANTE, o treinamento poderad ser realizado de forma remota, por videoconferéncia.
5.17.5. Devera ser entregue em formato impresso ou digital material com o contetdo do treinamento ministrado.
5.17.6. N3&o é necessaria a emissdo de certificado de participagdo aos servidores que concluirem este treinamento.
5.18. Requisitos de manutengdo
5.18.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencBes preventivas e corretivas pela Contratada, visando a
manutencgdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.
5.18.2. Para fins de esclarecimento, ficam estipulados os seguintes conceitos:
5.18.2.1. Manutengdo Preventiva: Agdo planejada e sistemdtica de tarefas de prevencdo de incidentes que importem em indisponibilidade

parcial/total ou queda de desempenho e qualidade dos bens/servigos relacionados na contratagdo, executadas de forma constante, envolvendo
inspecdo, monitoramento ativo de eventos, reformas, reparos, entre outros.

5.18.2.2. Manutengao Corretiva: Trata-se de manuten¢do eventual causada por falhas e erros que possam gerar perda de performance,
sobrecargas ou indisponibilidade parcial/total dos equipamentos/servigos relacionados na contratagdo, requeridas sob demanda.

5.18.3. Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo suporte
técnico remoto e presencial, conforme a natureza e criticidade do evento reportado pela CONTRATANTE.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

5.18.4. A manutengdo abrangera, entre outros, os seguintes servigos:
5.18.4.1. Reinstalagdo ou substituicdo de equipamentos, quando detectadas falhas operacionais ou defeitos de funcionamento.

5.18.4.2. Suporte remoto para troca ou reconfiguragdo de terminais IP, com atendimento nos prazos estipulados no Acordo de Nivel de Servigo
(SLA), conforme classificagdo da ocorréncia.

5.18.4.3. Atendimento presencial obrigatério, sempre que a solugdo do problema ndo puder ser realizada de forma remota, sendo
responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento do técnico as instalagdes da CONTRATANTE.

5.18.5. A manutengdo deverd ocorrer preferencialmente nas dependéncias do 6rgdo onde o equipamento estiver instalado. Caso seja necessaria a
remog¢do do equipamento para as instalagbes da CONTRATADA, todas as despesas com transporte, seguros e embalagens deverdo ser integralmente
custeadas pela mesma.

5.18.6. A CONTRATADA deverd ainda:

5.18.6.1. Fornecer todas as informagBes técnicas e operacionais necessarias a continuidade da operagdo da solugdo pela CONTRATANTE,
inclusive em caso de encerramento contratual, assegurando a transferéncia de conhecimento e documentagao técnica pertinente.

5.18.6.2. Realizar atualizagGes continuas dos softwares utilizados na solugdo, durante todo o periodo de vigéncia contratual e de garantia, sem
onus adicional para a Administragdo Publica.

5.18.7. A CONTRATANTE considerara um chamado de manutengdo concluido somente apds validagdo da equipe de fiscalizagdo e/ou gestor do
contrato, de acordo com o Acordo de Nivel de Servigo estipulado neste Termo de Referéncia.

5.18.8. Chamados rejeitados serdo reabertos automaticamente, quantas vezes forem necessarias, até a completa resolugdo do problema, sem
qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

5.18.9. O tempo para inicio do atendimento serd contabilizado a partir do momento da abertura do chamado técnico, com possibilidade de
agrupamento e categorizagdo conforme boas praticas da ITIL (Information Technology Infrastructure Library), visando a gestdo eficaz dos incidentes e
problemas.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de Execugdo

6.1.1. Os servigos deverdo ser instalados, configurados e entregues a CONTRATANTE plenamente operacionais em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato para disponibilizagdo do servigo completo.

6.1.2. A CONTRATADA devera elaborar e entregar Plano de Implantagdo descrevendo a estratégia de Implantagdo da Solugdo, incluindo descri¢do
das atividades e estratégia de implementagao.

6.1.3. O projeto de Implantagdo é de responsabilidade da CONTRATADA, mas deve ser elaborado em conjunto com a CONTRATANTE e levar em
consideragdo as colocagdes da equipe de fiscalizagdo. Deve considerar a instalagdo e a configuragdo em etapas.

6.1.4. Apds a reunido inicial, a CONTRATADA elaborard um Projeto de Implantagdo em até cinco dias Uteis, que deverd ser aprovado pela
CONTRATANTE.

6.1.5. ApOs a aprovagao do projeto de Implantagdo, a CONTRATANTE emitira, a CONTRATADA, Ordem de Servigo especifica com vistas a instalagdo,

configuragdo e entrega dos servigos.

6.1.6. Em caso de reprovagdo do projeto de Implantacdo, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias Uteis para entregar um novo projeto, até que a
CONTRATANTE o aprove.

Local e hordrio da prestagdo dos servigos:

6.2.1. Os servigos serdo prestados na sede da CONTRATANTE ou de qualquer um dos demais dérgdos participantes da presente contratagdo,
conforme apresentado no item 4.30, e dentro do horario de expediente, compreendido entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

6.2.2. Endereco da CONTRATANTE: Edificio do Palacio do Buriti, sede do Governo do Distrito Federal, situado na Zona Civico-Administrativa, 70075-
900, Brasilia/DF, o qual ja possui ocupantes e se encontra em pleno funcionamento.

6.2.3. Demais enderegos, no DF, conforme 6rgdos participantes da presente contratagao.
Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios que julgar
necessarios para o melhor desempenho das atividades propostas.

Mecanismos formais de comunicagao

6.4.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.4.1.1. Ordem de Servigo;
6.4.1.2. Ata de Reunido;
6.4.1.3. Oficio;
6.4.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.4.1.5. E-mails e Cartas e outros.

Observagodes Iniciais

6.5.1. Todos os equipamentos, produtos, pegas ou software necessarios a operagdo devem ser novos e de primeiro uso, e ndo constar, no momento
da apresentacdo da proposta, em listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsdo de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de produgdo do fabricante. Devem, também, ser entregues em perfeitas condi¢gGes de operagdo, nos
locais indicados neste Termo de Referéncia.

6.5.2. As versGes dos elementos de softwares que comp&em a solugdo devem ser ofertadas na Ultima versdo disponivel no site do fabricante.

6.5.3. As atualizagdes de versdes de todos os equipamentos, softwares e firmwares da solugdo deverdo estar disponiveis pelo fabricante dos
produtos durante todo o periodo contratual, sem 6nus adicional para a Contratante.

6.5.4. A solugdo de telefonia IP deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para manuten¢do de compatibilidade como o plano
de numeragdo telefénico brasileiro em caso de eventual alteragdo das normas definidas pela ANATEL.

6.5.5. Além disso, a solugdo fornecida, quando for o caso, deve ser compativel com as normas vigentes da area de telecomunicagbes publicadas
pela ANATEL.

6.5.6. Toda comunicagdo CONTRATANTE/ CONTRATADA necesséria ao longo da execugdo contratual previstas, desde que n3o estabelecida de modo

diverso, sera realizada por meio de mensagem eletrdnica, com aviso de recebimento, ou via carta/oficio. Cabe ao Gestor do Contrato ou a outro membro da



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

equipe de fiscalizagdo — desde que com a ciéncia do Gestor do Contrato — representar a CONTRATANTE no que tange aos aspectos relacionados a execugdo e
recebimento do objeto. Cabe ao(s) Preposto(s) representar a(s) CONTRATADA ao longo da execugdo contratual.

6.5.7. Cabera a CONTRATADA indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de contato do(s) preposto(s) indicado(s), bem como o endereco de
contato, quando da realizagdo da reunido inicial. Na mesma ocasido, a CONTRATANTE informara os contatos do Gestor e dos demais fiscais.

6.5.8. A contagem do prazo para a inicio de uma atividade sera determinada a partir do término da etapa anterior a qual esteja vinculada, ainda que
esta tenha sido finalizada em prazo inferior ao estabelecido no quadro acima. Eventuais atrasos no cumprimento das obrigagdes constantes do quadro
acima sujeitardo a respectiva contratada as sangdes previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no Contrato.

6.5.9. Entende-se por “Equipe de Fiscalizagdo Contratual” o conjunto de Servidores devidamente designados que atuardo na gestdo e fiscalizagdo
contratual.

Forma de Execugao
6.6.1. A execugdo sera baseada em modelo no qual a CONTRATANTE é responsavel pela gestdo dos contratos e pela atestagdo dos resultados

esperados e dos niveis de qualidade exigidos em relagdo aos servigos entregues, enquanto a CONTRATADA é responsavel pela execugdo e gestdo dos
recursos necessarios.

6.6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput).

Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual

6.7.1. Pertencem a CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade intelectual das informag¢des e dados armazenados nos equipamentos e
acessados pelos programas de computador fornecidos, bem como os resultados produzidos em decorréncia deste Termo de Referéncia. Consideram-se
resultados quaisquer estudos, relatérios, descricBes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas e documentagdo didatica, em
papel ou em midia eletronica.

6.7.2. Pertencem a CONTRATADA os direitos autorais e a propriedade intelectual dos produtos fornecidos para atendimento das exigéncias deste
Termo de Referéncia.

6.7.3. Ndo serd permitida a cessdo, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados, salvo autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

Documentagao

6.8.1. Devem ser disponibilizados manuais completos e originais com instrugdes de instalagdo e configuragdo dos produtos e de todas as suas
funcionalidades.

6.8.2. Para cada etapa entregue que envolva servicos de instalacdo e configuracdo de equipamentos e/ou softwares, a CONTRATADA devera
entregar a atualizacdo da documentagdo do ambiente, contemplando, no minimo, os seguintes tdpicos:

6.8.2.1. Diagrama fisico da solugdo implantada, detalhando a ligagdo dos equipamentos, tipo de conexdo fisica (cabos UTP, fibra, velocidade,
redundancia) e demais informacGes necessarias a plena documentagdo do layout fisico da rede. O diagrama deve ser entregue em papel e em arquivo
digital no formato PDF;

6.8.2.2. Diagrama légico da solugdo implantada, detalhando a comunicagdo dos equipamentos, tipo de protocolo, VLANs, roteamento,
elementos de seguranga e demais informag&es necessarias a plena documentagdo do layout légico da rede. O diagrama deve ser entregue em papel e
em arquivo digital no formato PDF.

6.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentagdo e software dos ativos, necessdrios para sua instalacdo e utilizagdo, por meio de
manuais de instrugdes, customizagdo e operagdo do equipamento e de seus recursos relacionados.

Reunido Inicial do Contrato

6.9.1. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
servigos.

6.9.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 2 (dois) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
6.9.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.9.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

6.9.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

6.9.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administravas e de gestdo do contrato;

6.9.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administravas referentes ao andamento contratual;

6.9.3.5. Apresentacgdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Obrigagdes da Contratada
6.10.1. Executar a prestagdo de servigos de acordo as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia e edital.
6.10.2. Comunicar imediatamente ao contratante qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva

proposta de pregos, como também, outras informacgdes julgadas necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos 6rgdos
integrantes da centraliza¢do de compras do Distrito Federal.

6.10.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo, ou 0 acompanhamento empreendido pelo contratante.

6.10.4. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢cGes de habilitagdo exigidas neste instrumento, além de sujeitar-se a outras
obrigagBes no Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor Lei Federal n.2 8.078, de 1990, que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.

6.10.5. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pela contratante.

6.10.6. Atender, no prazo fixado, as solicitagdes do fiscal técnico, fiscal administrativo e/ou gestor do contrato.

6.10.7. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supresses que se fizerem necessarias, nos termos do art. 125 da Lei Federal n.2

14.133, de 2021.

6.10.8. Responsabilizar-se unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execugdo do objeto do presente termo de referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundidrias, fretes; enfim,
por todas as obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a contratante.



6.10.9. Assegurar que a prestacdo de servigos estard em consondncia com as normas vigentes e demais legislagdes relacionadas a sua natureza, de
forma a garantir a qualidade do servigo apresentado, conforme art. 42, da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

6.10.10. N3o alegar, em hipdtese alguma, como justificativa ou defesa, desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento das clausulas e
condigdes do contrato e das especificagdes técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas normas pertinentes ao objeto.

6.10.11. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 124, da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

6.11. Obrigagdes da Contratante
6.11.1. Receber o servigo contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura desde que atendidas todas as exigéncias e especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia.
6.11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com este Termo de Referéncia e sua proposta.
6.11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio

as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.11.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato,
fixando prazo para a sua corregao.
6.11.5. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento dos servigos no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
previstas.
6.11.6. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, ao local de prestagdo de servigos,
desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do CONTRATANTE.
6.11.7. Determinar providéncias que entender necessarias visando suprir ou sanar irregularidades, atrasos e falhas ocorridas.
6.11.8. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo de servigos em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.
6.11.9. Os servigcos realizados que impliquem em 6nus extra para a CONTRATANTE e que ndo tenham sido autorizados e aprovados, serdo
desconsiderados para fins de pagamento, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer alegagdo em contrario.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato, ou instrumento equivalente, devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei

Federal n.2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag8es entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, podendo, conforme
a conveniéncia da CONTRATANTE, serem realizadas por e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas (como WhatsApp).

7.4. O 6rgdo ou entidade deverd permitir, consoante com as normas internas, o acesso dos empregados da contratada as suas instalagGes, para
entrega dos produtos solicitados.

7.5. Ap0ds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informag¢des acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des
aplicaveis, dentre outros.

7.6. Durante a execugdo, o contratante devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas ou pendéncias
observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.7. Preposto
7.7.1. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
7.7.2. A contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo de vigéncia do contrato.
7.7.3. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a
contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.8. Fiscalizacao
7.8.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme caput

do art. 117, da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

7.8.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

7.9. Fiscalizagdo Técnica

7.9.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para serem cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.9.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato,
com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, Lei Federal n.2 14.133, de
2021, e inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.9.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagSes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correg¢do, conforme o inciso Ill do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.9.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para adotar as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.2
44.330, de 2023.

7.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizem a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.10. Fiscalizagdao Administrativa



7.11.

7.10.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.10.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para tomar as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

Gestor do Contrato

7.11.1. O Gestor do Contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragdo, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.11.2. Acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.11.3. Verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto Distrital
n.2 44.330, de 2023.

7.11.4. Emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagGes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme o inciso VIl do art. 23 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.11.5. Adotara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso,
consoante ao inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.11.6. Devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrag¢do, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.11.7. Enviara a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato ou instrumento equivalente.

7.11.8. A CONTRATADA fica obrigada a comparecer, presencialmente, as seguintes reunides:

7.11.8.1. Reunido inicial presencial, devidamente registrada em Ata, para dar inicio a execugdo do servigo, com o esclarecimento das obrigages
contratuais, em que estejam presentes os técnicos responsaveis pela elaboragdo deste Termo de Referéncia, gestor do contrato, fiscal técnico e fiscal
administrativo do Contrato.

7.11.8.2. ReuniBes programadas, presenciais, de avaliagdo do progresso dos servigos, solugdes de pendéncias, ajustes, corregdes e entregas,
entre a CONTRATADA e a FISCALIZAGAO.

7.11.8.3. As reunides acima serdo realizadas no Edificio Anexo do Paldcio do Buriti - situado na Zona Civico-Administrativa, 70075-900,
Brasilia/DF - com a participacdo da CONTRATADA e da equipe de FISCALIZAGAO, ou em outra unidade administrativa a critério da CONTRATANTE.

7.11.8.4. Eventuais despesas (diarias, hospedagem, transporte) correrdo por conta da CONTRATADA.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.
8.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos e Critérios de Aceitagdo
8.2.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar plataforma eletrénica de atendimento (portal de chamados) para abertura de chamados para suporte e
manutencgdo, permitindo também o registro via telefone ou e-mail, conforme conveniéncia da CONTRATANTE.
8.2.2. Os servigos de atendimento técnico, suporte e manutengdo dos equipamentos e softwares disponibilizados sdo de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA.
8.2.3. O desempenho mensal do servigo de suporte sera medido por meio do cumprimento aos tempos definidos para os chamados abertos pela
equipe técnica ou usudrios da CONTRATANTE.
8.2.4. Os chamados sdo estruturados da seguinte forma:
8.2.4.1. Registro do Chamado (T0);
8.2.4.2. Inicio de Atendimento do Chamado (T1);
8.2.4.3. Conclusdo do Chamado (T2);
8.2.5. Os tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe da CONTRATANTE estdo descritos na Tabela abaixo:
8.2.6. Tipos de chamados de manutengdo e suporte:
TIPO PRIORIDADE
1 Critico (nivel 1)
2 Alto (nivel 2)
3 Médio (nivel 3)
4 Baixo (nivel 4)

8.2.7. Um chamado serd classificado como de alta criticidade a partir das ocorréncias que tenham impacto na central telefénica como um todo,
ocasionem ndo recebimento de chamadas internas ou externas. Um chamado sera classificado como de baixa criticidade a partir das ocorréncias que verem
impacto limitado a um pequeno grupo de ramais.

8.2.8. Tempos relacionados aos tipos de chamados:

TIPOS TEMPO MAXIMO PARA INICIO DO ATENDIMENTO (T1) TEMPO MAXIMO DE CONCLUSAO DE ATENDIMENTO (T2)

1 2h 4h
2 4h 8h
3 6h 24h




’ 4 | 8h Até 48 h

8.3.

8.4.

8.2.9. Todos os tempos especificados acima sdo contados a partir da abertura do respectivo nimero de identificagdo do chamado.
8.2.10. Devera ser elaborado e disponibilizado pela CONTRATADA relatério de medigdo e disponibilidade dos servicos de IPPBX consolidado,
contendo, no minimo as seguintes informagdes:
8.2.10.1. Data-hora de registro do chamado (T0);
8.2.10.2. Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);
8.2.10.3. Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado (T2);
8.2.10.4. Numero do ticket;
8.2.10.5. Tipo de chamado;
8.2.10.6. Elemento da solugdo;
8.2.10.7. Identificagdo do problema;
8.2.10.8. Providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo provisoria e solugdo definitiva;
8.2.10.9. Identificacdo do técnico da Equipe Técnica da CONTRATANTE que solicitou o servigo;
8.2.10.10. Identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informag&es pertinentes;
8.2.10.11. Diferenga de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do
chamado, tempo total de parada de contagem do Nivel Minimo de Servico e o tempo extrapolado;
8.2.10.12. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento da contagem do Nivel Minimo de Servico, se for ocaso.
8.2.11. O relatdrio de medigdo deverd ser emitido em arquivo eletronico em formato de planilha e enviada e/ou armazenada em condigbes a serem

definidas pela CONTRATANTE.

8.2.12. O relatério de medigdo deverd ser entregue ao Gestor do Contrato até o 52 (quinto) dia do més subsequente. Somente apds andlise e
liberagdo pelo Gestor a CONTRATADA devera emir a Nota Fiscal / Fatura para prosseguimento do processo de pagamento, ndo podendo conter rasuras e
devendo corresponder ao servigo fornecido entregue ao fiscal para aprovagdo sem o qual ndo haverd liberagdo para o pagamento. A emissdo da Nota
Fiscal/Fatura estd, portanto, condicionada ao atestado do fiscal do contrato.

8.2.13. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo dos relatérios de medi¢do, nota fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos como condigdo de
pagamento por parte da CONTRATADA, importara em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE.

8.2.14. O pagamento mensal correspondera ao nimero de ramais ativos no més.

8.2.15. As interrupgdes do servico previamente programadas pela CONTRATADA ndo serdo consideradas para o coOmputo do periodo de
indisponibilidade desde que sejam programadas para periodos fora do horario comercial e comunicadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.
8.2.16. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestacdo de servicos de manutencgdo serdo de
responsabilidade da respectiva contratada, bem como seu retorno aos locais onde se encontravam instalados.

8.2.17. O nimero de chamados para atendimentos e reparos ndo deve ser limitado durante a vigéncia do contrato.

8.2.18. Caso a contratada ndo consiga resolver os problemas através de assisténcia remota, a critério da CONTRATANTE deverdo realizar uma agdo

On-Site para sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento/servigo, sem prejuizo dos tempos anteriormente especificados
neste documento. A CONTRATADA, neste caso, devera prover a manuteng¢do no local (On-Site) e se responsabilizard pelas despesas de deslocamento do
especialista.

8.2.19. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios a solugdo dos problemas, incluindo a substituicao
de quaisquer médulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituicdo do(s) equipamentos(s)/ servigos, se for necessério, devendo ser
atendidas as seguintes condigdes:

8.2.19.1. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada pela CONTRATANTE,
contendo data e hora da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solugdo adotada, data e hora de conclusao;

8.2.19.2. Decorridos os prazos previstos no item 8.2.9 deste Termo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a penalizar a
respectiva contratada dentro dos parametros explicitados neste Termo de Referéncia.

8.2.20. E garantido a contratada o direito 8 ampla defesa frente aos resultados da apuragio do Nivel de Servico Minimo, bem como a apresentacgdo
das justificavas que se fizerem necessarias.

8.2.21. A justificava, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, podera anular a incidéncia de multas e adverténcias na aplicagdo
do Nivel de Servigo Minimo.

Procedimentos de Teste e Inspeg¢do

8.3.1. Serdo adotados procedimentos de teste e inspegdo, com o apoio da CONTRATADA, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo.

8.3.2. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

Fluxo de Entrega da Solugao

8.4.1. Apds a reunido inicial, a CONTRATADA deverd elaborar um Projeto de Implantagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, o qual devera ser aprovado
pela CONTRATANTE.

8.4.2. Apds a aprovacdo do Projeto de Implantagdo, a CONTRATANTE emitira 8 CONTRATADA uma Ordem de Servigo especifica, visando a instalagdo,
configuragdo e entrega dos servigos.

8.4.3. Em caso de reprovagdo do Projeto de Implantacdo, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias Uteis para apresentar um novo projeto, repetindo-se esse
processo até que a CONTRATANTE aprove a proposta.

8.4.4. O Projeto de Implantagdo é de responsabilidade da CONTRATADA, mas deve ser elaborado em conjunto com a CONTRATANTE e considerar as
observag@es da equipe de fiscalizagdo, incluindo a instalagdo e configuragdo em etapas.

8.4.5. A CONTRATADA devera elaborar e entregar o Plano de Implantagdo, descrevendo a estratégia de implantagdo da solugdo, incluindo o
detalhamento das atividades.

8.4.6. Os servigos deverdo ser instalados, configurados e entregues a CONTRATANTE, plenamente operacionais, em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato para disponibilizagdo do servigo completo, sendo em 2 fases, conforme segue:



8.5.

8.6.

8.4.6.1. FASE 1 — PREPARACAO: A CONTRATADA terd até 15 dias corridos, a partir da data de emissdo da Ordem de Servico (OS), para
preparagdo das entregas do servigo.

e Dentro da fase de PREPARACAO e em até 2 (dois) dias Uteis apds a emissdo da OS, devera ser realizada reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da Contratante. Nessa oportunidade, a CONTRATADA devera apresentar cronograma
para entrega dos servigos de instalagdo, configuragdo e testes da solugdo.

8.4.6.2. FASE 2 — INSTALAGCAO/ATIVAGAO: inicia-se imediatamente apés o fim da FASE 1 e a CONTRATADA terd até 30 dias corridos para a ativacdo dos
Servigos de STFC, conforme ordem de servigo.

e Podendo esse prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado
pela CONTRATANTE.

8.4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, salvo indicagdo em contrario, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia
do vencimento.

8.4.8. Todos os prazos mencionados, salvo disposi¢do em contrério, serdo considerados em dias corridos, ressaltando que o prazo serd contado a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia do prazo.

Recebimento da solugdo configurada e funcional

8.5.1. O recebimento provisoério da solugdo, a cargo do Fiscal Técnico da contratagdo, dar-se-4 na data da efetiva entrega da solucdo totalmente
configurada, no prazo de 5 (cinco) dias. Isso tem por objetivo a posterior verificagdo da conformidade dos servigos com as especificacdes deste Termo de
Referéncia e da proposta. Os Fiscais Técnico e Requisitante deverdo elaborar relatério circunstanciado, contendo registro, andlise e conclusdo sobre as
ocorréncias na execugdo do contrato, encaminhando-o ao gestor do contrato para o recebimento definitivo.

8.5.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia e da
proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

8.5.3. O recebimento provisério também estara sujeito, quando aplicavel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos manuais e
instrugdes exigiveis.

8.5.4. O recebimento definitivo da solugdo, dar-se-a somente apds a verificagdo do enquadramento nas especificagdes definidas no edital, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento provisdrio da solugdo, com consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado. Caso a
verificagdo ndo seja realizada dentro do prazo, considerar-se-a realizada, consumando-se o recebimento definitivo na data do término do prazo.

8.5.5. Na hipotese de recusa parcial ou total do recebimento da solugdo, a CONTRATADA deverd efetuar os ajustes necessarios para o perfeito
funcionamento da solugdo, sem prejuizo da observancia do prazo inicial estabelecido para a entrega e da aplicagdo de sangdes contratuais ou legais cabiveis.

8.5.6. O prazo estabelecido para a entrega da solugdo ficara suspenso durante todo o periodo de analise e verificagdo pelo Gestor da contratagdo,
com auxilio do Fiscal técnico.

8.5.7. O servigo sera considerado disponibilizado e iniciado na data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. Nenhum pagamento serd
devido a CONTRATADA antes do recebimento definitivo dos servigos.

Recebimento mensal dos servigos
8.6.1. O recebimento mensal dos servicos serd realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento provisério e recebimento definitivo dos
servigos.
8.6.2. Cabera ao Gestor do Contrato comunicar a CONTRATADA para que emita as Notas Fiscais ou Faturas com os valores exatos dimensionados
pela fiscalizagdo. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento mensal definitivo dos servigos.
8.6.3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos apds o adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo
comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.
8.6.4. O recebimento mensal provisério sera realizado pelo Fiscal Técnico apds a entrega da documentagdo mencionada acima.
8.6.5. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,

acompanhados dos profissionais responsaveis pelo servigo, com o objetivo de verificar a adequagdo dos servigos e identificar eventuais arremates, retoques
e revisdes finais necessarios.

8.6.6. Para efeito de recebimento mensal provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados conforme os indicadores
previstos, podendo resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.6.7. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados. A fiscalizagdo ndo atestard a Ultima e/ou Unica medi¢do de
servigos até que todas as pendéncias apontadas no Recebimento Provisério sejam sanadas.

8.6.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal devera elaborar Relatério
Circunstanciado, conforme suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.6.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter registro, analise e conclusdo sobre as
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, além de outros documentos que julgar necessarios, encaminhando-
os ao gestor do contrato para recebimento mensal definitivo.

8.6.10. Considera-se ocorrido o recebimento mensal provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, havendo mais de um, com a entrega
do ultimo.
8.6.11. Caso a verificagdo mencionada ndo seja realizada tempestivamente, considerar-se-a realizada, consumando-se o recebimento mensal

provisério na data do término do prazo.

8.6.12. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento mensal provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento mensal definitivo, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.6.12.1. Analisar os relatérios e toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

8.6.12.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento mensal definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas;

8.6.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base nos Niveis
Minimos de Servigos (NMS) ou instrumento substituto.



8.7.

8.6.13. O recebimento mensal provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais prejuizos decorrentes
da execugdo incorreta do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposigcOes legais em vigor.

8.6.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com as especificagbes deste Termo de Referéncia e da
proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

Liquidacao
8.7.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta
segdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as normas de planejamento, orcamento, finangas, patriménio e contabilidade do Distrito Federal.
8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.
8.7.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.7.3.1. o prazo de validade;
8.7.3.2. a data da emissdo;
8.7.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.7.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
8.7.3.5. o valor a pagar; e
8.7.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.7.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,

8.8.

8.9.

esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizagdo da situacdo,
sem Onus ao contratante.

8.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao sistema de cadastramento unificado de fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido
sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.7.6. A administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.7.6.1. Verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
8.7.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar

com o poder publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.7.8. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para serem
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.8.1. Passados os 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da administragdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do art. 32, do Decreto Distrital
n.237.121, de 16 de fevereiro de 2016.

Forma de pagamento
8.9.1. O pagamento serd efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo da respectiva nota fiscal / fatura, em perfeitas
condigdes, atestada pelo Gestor do Contrato.
8.9.2. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
8.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.9.5. Tradicionalmente, as organiza¢Bes faziam aquisicdes de sistemas PABX e os conectavam ao STFC por meio de entroncamentos digitais
contratados das operadoras desse servigo. Assim, havia o pagamento da aquisi¢do dos equipamentos e o pagamento mensal do trafego gerado, pagos a
provedores distintos. Além disso, apds o término da garantia dos equipamentos, havia contratagdo da operagdo e manutengdo dos PABX.

8.9.6. O modelo que se pretende adotar na presente contratagdo é um modelo totalmente como servigo ("as a service"), contratado de um Unico
fornecedor.
8.9.7. A operadora do STFC vencedora do certame ira criar um PABX virtual em suas instalagdes destinado a CONTRATANTE, com todas as

caracteristicas exigidas, e disponibilizara uma quantidade sob demanda de aparelhos telefénicos, bem como aplicativos para dispositivos diversos, tais como
smartphones, tablets e computadores pessoais . Todos os aparelhos telefonicos e todos os usudrios dos demais dispositivos terdo acesso ao sistema
telefénico, com o trafego local e de longa distancia nacional incluso no preco.

8.9.8. A forma de remunerag¢do da contratagdo sera composta por duas modalidades principais: servigos continuos com pagamento mensal.
8.9.9. Os servigos remunerados por meio de pagamento mensal, que comp&em os servigos continuos, serdo os seguintes:
8.9.9.1. Item 1 - Servico de Telefonia IP PABX em Nuvem (STFC), incluindo:

e Licenga/assinatura por usudrio ou ramal DDR, com disponibilidade sob demanda;

e Realizagdo e recebimento de chamadas com ligagGes ilimitadas nas modalidades LOCAL e LDN (fixo-fixo e fixo-maével), independentemente da
operadora de destino;



e Portabilidade numérica dos numeros atualmente utilizados, com garantia de preservagdo dos numeros existentes na transicdo entre
prestadores de servigo;

e Servico completo de instalagdo e configuragdo da solugdo, abrangendo todos os componentes necessarios para o funcionamento pleno da
plataforma contratada;

e Capacitagdo técnica da equipe da Contratante, com transferéncia de conhecimento para administragdo e operagdo da solugdo;
e Servigo de suporte técnico e manutengdo continua on-site e remota, durante toda a vigéncia contratual, garantindo a operacionalidade da
solugdo e atendimento a falhas.
8.9.9.2. Item 2 - Fornecimento de Aparelho Telefénico Tipo | (bdsico), rem regime de aluguel, de Aparelho IP POE com fonte de alimentago.

8.9.9.3. Iltem 3 - Fornecimento de Aparelho Telefonico Tipo Il (Intermedidrio), rem regime de aluguel, de Aparelho IP POE com fonte de
alimentacdo.

8.9.9.4. Item 4 - Fornecimento de Aparelho Telefénico Tipo Ill (Avangado), rem regime de aluguel, de Aparelho IP POE com fonte de alimentagdo.
8.9.9.5. Item 5 - Licenga Softphone.

8.9.9.6. Item 6 - Trafego Telefonico Internacional (LDI): Em minutos, disponivel para usudrios indicados pela CONTRATANTE, originados de
ramais fixos da CONTRATANTE, com destino a telefones fixos ou méveis de qualquer pais/regido.

8.9.10. As condi¢des de pagamento seguem as normas de Planejamento, Or¢camento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal,
conforme Decreto Distrital n.2 32.598, de 15 de dezembro de 2010, e alteragdes vigentes.

8.10. Reajuste
8.10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

8.10.2. Apds o interregno de um ano, desde que solicitado pela Contratada, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do indice de servigos de telecomunicagdo (IST), exclusivamente para as obrigacGes relativas aos itens 1 ao 6 (servigos mensais) e que forem
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.10.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante poderd pagar ao Contratado a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.10.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
8.10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
8.10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
8.10.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

9. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A contratada estara sujeita as san¢des administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021, e as demais cominagBes previstas em regulamento

especifico que trata dos procedimentos de aplicagdo de sangbes, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

9.2. Independente das sangbes legais cabiveis, a licitante/contratada ficard sujeita ainda ao ressarcimento das perdas e danos causados a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo no descumprimento das obriga¢des licitatdrias e/ou contratuais.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013
9.4. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, §29, Lei n? 14.133/2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Termo de
Referéncia, sempre que n3o se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, Lei n? 14.133/2021);

” a

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima
deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §592, Lei n2 14.133/2021).

iv) Multa, conforme o artigo 156, §32, da Lei n? 14.133, de 2021, a multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 desta Lei”:

Destaca-se que os valores das multas descritas abaixo sio meramente exemplificativas, cabendo a area responsavel do setor demandante
definir os valores conforme a realidade e/ou o que é pratico no 6rgdo, sempre respeitando o limite minimo e maximo previsto no §3¢, do artigo 156, da Lei n
14.133, de 2021.

(1) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 9.3, a multa sera de 5% a 15% do valor do do servigo solicitado na Ordem de Servigo;
(2) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 9.3, a multa serd de 1% a 10% do valor do Contrato;

(3) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.3, de 5% a 15% do valor do Contrato;

(4) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 9.3, a multa serd de 5% a 15% do valor do do servico solicitado na Ordem de Servigo; e

(5) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.3, de 20% a 30% do valor do Contrato



9.5. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §99, Lei n? 14.133/ 2021).

9.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, Lei n2 14.133/2021).

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157,
Lei n® 14.133/2021).

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenga podera ser cobrada judicialmente (art. 156, §82, Lei n® 14.133/2021).

9.9. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19, Lei n2 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administra¢do Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, Lei n2 14.133/2021).

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161, Lei n2 14.133/2021).

9.15. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133/2021.
10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com

adogdo do critério de julgamento pelo menor prego global, em atengdo Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023, e aos incisos | e I, do art. 33 da Lei Federal n.2
14.133, de 2021.

10.1.2. A contratagdo que se pretende ndo se aplica o parcelamento da solugdo, conforme descrito nos Estudos Preliminares, que considerou que a
solugdo como um todo exige interagdo técnica e tecnoldgica entre os equipamentos necessédrios e a implementagdo da solugdo, evitando prejuizos a
contratagdo, como prejuizos econdmicos, elevando os custos diretos da contratagdo, e técnicos, ndo obtendo os resultados esperados pela Contratante.

10.1.3. Com isso, contratar a solugdo de telefonia IP/VolP em um grupo Unico, formado por 6 itens, contemplando a implantagdo completa da
solugdo integrada de comunicagdo VOIP em nuvem e operagdo de STFC, com aparelhos e ramais IP (incluindo instalagdo, configuragdo, treinamento, suporte
técnico e portabilidade numérica), se justifica pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, proporcionando eficiéncia, racionalizagdo e
economicidade no processo de contratagdo.

10.1.4. A proposta comercial deverd ser entregue devidamente assinada pelo representante legal da empresa, com o prego unitario, incluidas todas
as despesas necessdrias a entrega do objeto deste termo de referéncia, como também, todos os tributos, embalagens, encargos sociais, frete, seguro e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo.

10.1.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificacdes e exigéncias contidas neste termo de referéncia e/ou edital, bem
como aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos precos de mercado, em consondncia com o disposto
no art. 59, incisos I, Il, Ill, IV e V, da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.
10.1.6. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa aberto.
10.1.7. A opgdo pelo regime "aberto" tem como objetivo principal fomentar a transparéncia, a competitividade e a eficiéncia na contratagdo do
objeto.
10.1.8. Nesse contexto, busca-se por parte das empresas a apresentagido de precos mais competitivos visando destacar-se na concorréncia, uma vez
que a sessdo publica de lances somente se finda quando os valores se estabilizam.
10.2. Regime de execugdo

10.2.1. O regime de execugdo do contrato sera de empreitada por prego global.
10.2.2. O Sistema de Registro de Pregos (SRP) serd adotado por se enquadrar nas hipdteses previstas nos incisos Il e Ill do art. 32 do Decreto n2
11.462/23, conforme transcri¢des abaixo:

10.2.2.1. "Il - quando for conveniente a aquisi¢cdo de bens com previsdo de entregas parceladas (...);"

10.2.2.2. "[ll - quando for conveniente para atendimento a mais de um érgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas."
10.2.3. A opgdo pela contratagdo por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP) foi adotada com base na necessidade de atender

simultaneamente a Casa Civil, Casa militar e demais unidades administrativas vinculadas e ndo vinculadas, garantindo maior eficiéncia e economia de escala
na aquisigdo do objeto contratado.

10.2.4. Conforme previsto no art. 39, inciso lll, do Decreto n? 11.462/2023, o Sistema de Registro de Precos pode ser utilizado “quando for
conveniente a aquisi¢cdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas governamentais”, o que
se aplica ao presente caso, em que a CONTRATANTE atuara como 6rgdo gerenciador.

10.2.5. Além disso, a utilizagdo do SRP possibilita uma gestdo mais eficiente dos quantitativos, permitindo que cada érgdo realize as aquisigdes de
acordo com sua demanda especifica, sem a necessidade de comprometer o orcamento com estoques elevados ou contratagdes imediatas. Isso se alinha a



racionalizacdo do processo de compras publicas, promovendo maior agilidade, economicidade e transparéncia no atendimento das necessidades
institucionais do 6rgdo.

10.2.6. A Casa Civil do DF serd o dérgdo gerenciador, sendo, portanto, responsavel pela condugdo da licitacdo e pelo gerenciamento da Ata de Registro
de Pregos.
10.2.7. A Ata de Registro de Pregos terd efeito de compromisso de fornecimento, ficando os fornecedores nela incluidos obrigados a celebrar as

ordens de fornecimento ou contratos que advierem nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2.8. A Casa Civil do DF, enquanto 6rgdo gerenciador, realizara, na fase preparatéria do processo licitatério, para fins de registro de pregos,
procedimento publico de intengdo de registro de pregos para possibilitar a participagdo de outros 6rgdos ou entidades na respectiva ata e determinar a
estimativa total de quantidades da contratagdo.

10.2.9. Serd permitida a adesdo a Ata de Registro de Pregos por dérgdos ndo participantes, para que, caso algum drgdo publico queira participar
posteriormente, tenha essa opgao.
10.3. Das exigéncias de habilitagdo
10.3.1. Para habilitagdo dos licitantes, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitagdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei n.2 14.133 de 2021.
10.3.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.3.3. Comprovagao juridica
10.3.3.1. Registro comercial, arquivado na junta comercial respectiva, no caso de empresa individual;
10.3.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;
10.3.3.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
10.3.3.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
10.3.3.5. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir, de acordo com
o art. 66, da Lei Federal n.2 14.13, de 2021.
10.3.4. Regularidade fiscal, social e trabalhista
10.3.4.1. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
10.3.4.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
10.3.4.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;
10.3.4.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,

inclusive contribui¢es previdenciarias, e a Divida Ativada Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil, nos
termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.2 1.751, de 2014;

10.3.4.5. Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de
negativa, emitida pela receita dafazendadoGovernodoDistritoFederal,emplenavalidade,quepoderaserobtidaatravés do site www.fazenda.df.gov.br, de
acordo com art. 173, da Lei Organica do Distrito Federal (LODF);

10.3.4.6. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal;
10.3.4.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
10.3.5. Qualificagdo econdmico-financeira
10.3.5.1. Certiddo Negativa de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial, consoante a Lei Federal n.2 11.101, de 9 de fevereiro de 2005,

expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja no prazo de validade expresso na prépria Certiddo.
No caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidGes de cada um dos distribuidores.

10.3.5.2. Balango Patrimonial e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da
Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios.

e As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta
Comercial;

e As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos poderdo apresentar o balango do ultimo exercicio;
e A boa situacdo financeira da empresa serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),

resultantes da aplicagdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

e Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento dos indices econdmicos previstos no item anterior;

e As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social
minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item/grupo de itens cotado constante deste
termo de referéncia.



e A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

10.3.6. Qualificagao Técnica

10.3.6.1. Comprovacdo de Capacidade Técnico-Operacional: A Contratada devera comprovar sua aptiddo para a execugdo de servigos de

complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de atestados de capacidade
técnica, observando-se:

e Atestado(s) de Capacidade Técnica: Devera ser apresentado, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove a execugdo de servico compativel com o objeto da licitagdo. Este(s)
atestado(s) deve(m) demonstrar aptiddo para prestagdo de servigos com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis, comprovando no
minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade total minima de ramais solicitada neste Termo de Referéncia. Por exemplo, se a licitagdo
demandar 200 ramais, o atestado devera comprovar a prestagdo de servigo simultaneo para, no minimo, 100 ramais.

e Emissdo e Contetdo: O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) obrigatoriamente por cliente final, em papel timbrado, e conter as seguintes
informagdes:

o Razdo Social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;

o Razdo Social e CNPJ da Contratada (licitante);

o Numero e vigéncia do contrato, se aplicavel;

o Objeto e local do fornecimento/execugdo;

o Local e data de emiss3o;

o ldentificagdo completa do responsavel pela emissdo do atestado (nome, cargo, telefone fixo e e-mail);
o Assinatura do responsdvel pela emissdo.

e Validagdo: A CONTRATANTE poderd entrar em contato com o(s) emitente(s) do(s) atestado(s) para verificar a autenticidade e as informagdes
declaradas. A Contratada devera disponibilizar todas as informagdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto,
entre outros documentos pertinentes.

e Consideragdes Adicionais:
o Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

o N&o serdo aceitos atestados emitidos por empresas que fagam parte do mesmo grupo empresarial da Contratada (controladas pela
contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia tanto da empresa emitente quanto da contratada).

o Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econémica principal e/ou secundaria
especificada no contrato social da licitante, devidamente registrado na Junta Comercial competente e no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) da Receita Federal do Brasil — RFB.

10.3.6.2. Habilitacdo Legal Especifica

e A empresa interessada devera apresentar Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizagdo da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) para a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades local, longa distdncia nacional e longa
distancia internacional.

10.3.6.3. Declaracdo de Conhecimento Pleno

e A licitante deverd apresentar uma declaragdo formal, assinada pelo responsavel técnico ou representante legal, atestando o conhecimento
pleno de todas as informagdes, condigdes locais e peculiaridades necessdrias para o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitagdo.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total é de R$ 1.941.753,60 (um milhdo, novecentos e quarenta e um mil, setecentos e cinquenta e trés reais e sessenta
centavos), o qual foi definido utilizando a metodologia legal, com base em pesquisa de prego que sinaliza valor de referéncia que representa o de mercado.

11.2. Tendo em vista a necessidade de assegurar a transparéncia do processo licitatério, bem como incentivar os licitantes a apresentarem pregos
compativeis com o mercado, o custo estimado da presente contratagdo ndo possui carater sigiloso e serd tornado publico no ato da publicagdo do instrumento
convocatdrio, em observancia ao artigo 24 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.3. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:
11.3.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133,
de 2021;
11.3.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢&es legais, com comprovada
repercussdo sobre os pregos registrados;
11.3.3. Serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
11.3.4. Poder3o ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
11.4. Aplicagdo da Cota Reservada
11.4.1. A previsdo da cota reservada de aproximadamente 25% (vinte e cinco por cento) ndo serd aplicada na presente contratagdo por se tratar de
grupo unico, de natureza indivisivel, nos termos dos arts. 23 e 26, da Lei Distrital n.2 4.611, de 2011, e art. 22, inciso lll, do Decreto Distrital n.2 35.592, de
2014.
12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
12.1. O procedimento licitatério encontra-se baseado no Sistema de Registro de Prego (SRP), cuja demanda representa uma estimativa de consumo dos

orgdos que compdem a estrutura administrativa do Distrito Federal.

12.2. No contexto do SRP, a apresentacdo da disponibilidade orcamentdria na fase de sele¢do do fornecedor ndo é necessaria, pois a contratagdo
ocorrerd somente se houver necessidade, orcamento e saldo na Ata de Registro de Prego (ARP).

12.3. Assim, a conformidade do objeto com a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e outros alinhamentos orgamentarios tera a devida indicagdo
somente no ato da formalizagdo do contrato ou de outro instrumento habil, em consonancia com o § unico, do art. 189, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de
margo de 2023.



13. ANEXOS

13.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes documentos anexos:
13.1.1. ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
13.1.2. ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
13.1.3. ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
13.1.4. ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA
13.1.5. ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE ABSTENCAO DE VISTORIA
13.1.6. ANEXO VI - MODELO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

Anexo | (Do TR)
Modelo de Proposta Comercial

(Em papel timbrado da empresa)

A Casa Civil do Distrito Federal,

OBJETO: Contratagdo, por meio do Sistema de Registro de Precgos, de empresa especializada na presta¢do de servigo de solugdo integrada de comunicagdo
VOIP em nuvem, contemplando a disponibilidade de servigos de telefonia fixa comutada (STFC), com aparelhos e ramais IP, incluindo instalagdo,
configuragdo, portabilidade numérica, manutengdo, capacitacdo e suporte técnico on-site, conforme especificagdes e quantidades constantes neste
instrumento e seus anexos.

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.2 e inscricdo estadual n.2
, estabelecida no(a) , para a contratacdo supramencionada, de acordo com todas as
especificagdes e condigdes do Termo de Referéncia.

SERVICOS CONTINUADOS

. - I . Quantidade Valor Valor Mensal
D E
Grupo Item Servigo/Descri¢io specificagdo Unidade Mensal (A) ~Unitério (B) (AxB)
UNICO Licenga/assinatura por usudrio ou
ramal DDR, com disponibilidade sob
demanda;

Realizagdo e recebimento de
chamadas com ligag¢des ilimitadas nas
modalidades LOCAL e LDN (fixo-fixo e
fixo-movel), independentemente da
operadora de destino;
Portabilidade numérica dos nimeros
atualmente utilizados, com garantia
de preservagdo dos numeros
existentes na transigdo entre
prestadores de servigo;
Servigo de Telefonia IP Servigo completo de instalagdo e Assinatura
PABX em Nuvem (STFC) | configura¢do da solugdo, abrangendo Mensal
todos os componentes necessarios
para o funcionamento pleno da
plataforma contratada;
Capacitagdo técnica da equipe da
Contratante, com transferéncia de
conhecimento para administragdo e
operagdo da solucdo;
Servigo de suporte técnico e
manutenc¢do continua on-site e
remota, durante toda a vigéncia
contratual, garantindo a
operacionalidade da solugdo e
atendimento a falhas.
Fornecimento, em regime de aluguel, Assinatura
de Aparelho IP POE com fonte de 908 RS -
. ~ Mensal
alimentagdo (sob demanda).
Fornecimento, em regime de aluguel, Assinatura
de Aparelho IP POE com fonte de 259 RS -
. ~ Mensal
alimentagdo (sob demanda).
4 Aparelho Telefonico Tipo Fornecimento, em regime de aluguel,  Assinatura 133 RS -
Il (avangado) de Aparelho IP POE com fonte de Mensal

1300 RS -

Aparelho Telefonico Tipo
| (basico)

Aparelho Telefonico Tipo
Il (intermediario)



5 Licenga de Softphone

Trafego Telefénico
internacional

VALOR TOTAL MENSAL (somatério dos valores dos Itens 1 ao 6)

alimentagdo (sob demanda).

Para viabilizagao da utilizagdo de Assinatura
ramais (sob demanda). Mensal
LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM) Minutos
Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido Mensal

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO (somatdrio dos Valores Totais para 36 Meses, Itens 1 ao 6)

Especificagdo:

1) Valor total estimado: RS

(valor por extenso).

2) Esta proposta tem validade de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de abertura da licitagdo.

3) Declaramos de que cumpriremos todos os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

4) Os dados da nossa empresa sdo:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) ne:

c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

d) CPF: RG:

e) Inscri¢do Estadual n2:

f) Endereco:

390

685

g) Fone: Fax: E-mail: ;
h) CEP: ;e
i) Cidade: Estado:
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;
k) Contato: Fone/Ramal:
Local e data
Representante da Empresa
Anexo Il (Do TR)
Modelo de Termo de Recebimento Provisério
Histdrico — Revisoes
INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a Contratada que os servigos foram prestados ou os bens foram
recebidos para posterior analise das conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagdo definidos em contrato.

IDENTIFICAGCAO

Contrato n2: [XXXXXXX]
Contratada: [XXXXXX]
Contratante: [XXXXXX]

Ordem de Servico N2: <OS9999/AAAA>

Data da Emissdo: <dia> de <més> de <ano>.

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item l Descrigdo de Produto e Servigo

‘ Métrica l Quantidade l

Total

1. l <Descrigdo igual da OS de abertura> ‘ <PF ou outra> l

|

l |

TOTAL DE ITENS

|
|
|

RS -

RS -

RS -
RS -

Exemplo: Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso |, da Instrugdo Normativa n2 4/2014 SLTI/MP,
emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, recepcionada no ambito do Distrito Federal
pelo Decreto n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, publicado no DODF n2 186, segdo 1 de 30/09/2016, que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente

definidos pelo CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até XXXX dias Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos
ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE
Fiscal Técnico do Contrato

CONTRATADA
Preposto

<nome do fiscal técnico do contrato>
Matr.: <n? da matricula>

<nome do preposto>
CPF: <n? do CPF do preposto>




Local, <dia> de <més> de <ano> I Local, <dia> de <més> de <ano>

Anexo Il (Do TR)

Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

Data Versdo Descrigdo Autor
1.0 Revisdo do documento NCTI
INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declara formalmente a Contratada que os servigos foram prestados ou os bens foram recebidos
para posterior andlise das conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagdo definidos em contrato.

IDENTIFICAGAO
Contrato n2: [XXXXXXX]
Contratada: [XXXXXX]
Contratante: [XXXXXX]

Ordem de Servigo N2: <OS9999/AAAA> | Data da Emissdo: <dia> de <més> de <ano>.
Solugdo de Tl |
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO
Item Descrigdo de Produto e Servigo Métrica Quantidade | Total
1. <Descrigdo igual da OS de abertura> <PF ou outra>

TOTAL DE ITENS

Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que os servicos e/ou bens acima identificados foram devidamente executados/entregues e
atendem as exigéncias especificadas no [Termo de Referéncia / Projeto Bésico], com eficédcia liberatdria de todas as obrigacbes estabelecidas em contratado
referentes ao objeto acima mencionado, exceto as garantias legais, conforme Lei N2 14.133/2021.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto

<nome do fiscal técnico do contrato>

i <nome do preposto>
Matr.: <n? da matricula> prep

CPF: <n? do CPF do preposto>

Local, <dia> de <més> de <ano>

Local, <dia> de <més> de <ano>

Anexo IV (Do TR)

Modelo de Declaragdo de Vistoria

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , estabelecida no enderego
, nheste ato representada pelo seu representante legal,
, inscrito no CPF sob o n2 , declara que vistoriou o local onde os servigos serdo

realizados, bem como tem ciéncia de todas as particularidades e peculiaridades na execugdo do objeto do Pregdo Eletrénico /20 , hdo podendo alegar
no futuro desconhecimento para quaisquer fins e efeitos.

Local e data

Representante da Empresa

Anexo V (Do TR)

Modelo de Declaragdo de Abstencdo de Vistoria

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? ,
estabelecida enderego , neste ato representada pelo seu representante
legal, , inscrito no CPF sob o n2 , declara que se ABSTEM de realizar a vistoria e esta

ciente que ndo podera alegar desconhecimento do local, bem como das dificuldades que poderdo surgir no curso da execugdo dos servigos objeto do Pregdo
Eletronico n2 /20 .



Local e data

Representante da Empresa

Anexo VI (Do TR)

Modelo de Contrato de Prestagao de Servigo

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO N2 xxx/2025-CASA CIVIL, NOS TERMOS DO
PADRAO 04/2002.

Contrato SIGGO: xxxx
Processo SEI-GDF n2 00428-00000750/2025-72

MINUTA
CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da CASA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL, com sede no Centro Civico — Praga do Buriti — Edificio Anexo do Palacio do Buriti — 32
Andar, Brasilia—DF, CEP: 70.075-900, inscrita no CNPJ sob o n.2 09.639.459/0001-04, representada neste ato por JOSE EDUARDO COUTO RIBEIRO, matricula GDF
n2 147.702-9, identidade n2 1.148.121 SSP/DF, CPF n.2 602.307.381-68, na qualidade de Subsecretario de Administracdo Geral da Casa Civil do Distrito Federal,
com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal - Lei n2 7.061, de 07/01/2022; Decreto
n2 32.598/2010 e art. 39, Il, ¢, da Portaria n2 31, de 17 de dezembro de 2020, publicada no DODF n2 238, de 18/12/2020, p. 28, e da CASA MILITAR DO DISTRITO
FEDERAL, com sede no Centro Civico — Praga do Buriti — Edificio Anexo do Palacio do Buriti — 22 Andar, Brasilia—DF, CEP: 70.075-900, inscrita no CNPJ sob o n.2
00.394.601/0001-26, representada neste ato pelo CEL QOPM NELSON PIRES FILHO, Matricula GDF: 1719891-7, matricula PM: 50615-x CPF sob o n.2
690.336.761-68, e identidade sob o n.2 1848006, na qualidade de Chefe da CASA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, com delegacdo de competéncias previstas nas
normas de planejamento, orgamento, finangas, patriménio e contabilidade do Distrito Federal, aprovadas pelo Decreto n.2 32.598 de 15 de dezembro de 2010, a
empresa xxxx, doravante denominada Contratada, CNPJ n2 xxxxxx, com sede em Xxxxx, Xxxxx, representada por xxxxxx, CPF n2 524.092.441-49 e xxxxxx, CPF n2
XXXXXXXX , na qualidade de Representante Legal RESOLVEM celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes clausulas e condigGes:

Clausula Segunda — Do Objeto

2.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigo de telefonia baseada em tecnologia Voz sobre IP (VolP), mediante disponibilizagdo de
plataforma PABX em nuvem, com recursos de acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e realizacdo de chamadas locais, nacionais e internacionais. O
servigo devera contemplar a instalagdo, configuragdo, suporte técnico, manutengdo e treinamento, com vistas a atender a Casa Civil, a Casa Militar e demais
unidades administrativas a ela vinculadas.

2.2 O objeto a ser ofertado deverd observar as especificagGes e quantidades constantes na tabela abaixo:

. - - . Quantidade | Valor Ui
Grupo Item Servico/Descri¢do Especificagdo Unidade Mensal (A) (8)

UNICO

Licenga/assinatura por usudrio ou ramal DDR, com
disponibilidade sob demanda;

Realizagdo e recebimento de chamadas com
ligagBes ilimitadas nas modalidades LOCAL e LDN
(fixo-fixo e fixo-modvel), independentemente da
operadora de destino;

Portabilidade numérica dos nimeros atualmente
utilizados, com garantia de preservagdo dos
numeros existentes na transi¢do entre prestadores
de servico; .
Servigo completo de instalagdo e configuracdo da ;:/ls:nr:tlura 1300
solugdo, abrangendo todos os componentes
necessarios para o funcionamento pleno da
plataforma contratada;

Capacitagdo técnica da equipe da Contratante,
com transferéncia de conhecimento para
administragdo e operagdo da solugdo;

Servigo de suporte técnico e manutengdo continua
on-site e remota, durante toda a vigéncia
contratual, garantindo a operacionalidade da
solugdo e atendimento a falhas.

Servigo de Telefonia IP PABX em
Nuvem (STFC)

Aparelho Telefonico Tipo | | Fornecimento, em regime de aluguel, de Aparelho | Assinatura 908
(basico) IP POE com fonte de alimentagdo (sob demanda). Mensal
Aparelho Telefénico Tipo Il = Fornecimento, em regime de aluguel, de Aparelho | Assinatura 259
(intermediério) IP POE com fonte de alimentagdo (sob demanda). Mensal
Aparelho Telefénico Tipo 1l | Fornecimento, em regime de aluguel, de Aparelho | Assinatura

(avangado) IP POE com fonte de alimentagdo (sob demanda). Mensal 133



Para viabilizagdo da utilizagdo de ramais (sob = Assinatura

5 Licenga de Softphone demanda). Mensal 390
6 Trafego Telefonico internacional LigagBes LDI] (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - = Minutos 685
Qualquer Pais/Regido Mensal
VALOR TOTAL MENSAL (somatdrio dos valores dos Itens 1 ao 6)
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO ANUAL (somatério dos Valores Totais, Itens 1 ao 6 - 12 MESES) RS
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO PARA 36 MESES (somatério dos Valores Totais para 36 Meses, Itens 1 ao 6) RS

2.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:

2.3.1. O Termo de Referéncia (177447854) , Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD 1 (165518221);
2.3.2. O Edital da Licitagdo;

2.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

2.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 36 (trinta e seis) meses, contado da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia
maxima decenal, conforme arts. 106 e 107, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

3.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do CONTRATADO, previstas neste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento
do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato

4.2 A execugdo do contrato deverd observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, econémica e social previstos no art. 11 da Lei n? 14.133,
de 19 de abril de 2021, bem como as disposigdes especificas contidas no Termo de Referéncia, assegurando o uso racional de recursos naturais e a adogdo de
praticas sustentdveis durante toda a vigéncia contratual.

CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotagdo abaixo discriminada:

1) Gestdo/unidade:

1) Fonte de recursos:

IIl) Programa de trabalho:
IV) Elemento de despesa:
V) Nota de empenho:

5.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA SEXTA — PRECO
6.1. O valor total da contratacdo é de RS (XXXXXXXX)

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE MEDIGAO
7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.
7.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos e Critérios de Aceitagdo

7.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma eletrénica de atendimento (portal de chamados) para abertura de chamados para suporte e manutengao,
permitindo também o registro via telefone ou e-mail, conforme conveniéncia da CONTRATANTE.

7.2.2. Os servigos de atendimento técnico, suporte e manutengdo dos equipamentos e softwares disponibilizados sdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

7.2.3. O desempenho mensal do servigo de suporte sera medido por meio do cumprimento aos tempos definidos para os chamados abertos pela equipe técnica
ou usudrios da CONTRATANTE.

7.2.4. Os chamados sdo estruturados da seguinte forma:
7.2.4.1. Registro do Chamado (T0);
7.2.4.2. Inicio de Atendimento do Chamado (T1);
7.2.4.3. Conclusdo do Chamado (T2);
7.2.5. Os tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe da CONTRATANTE estdo descritos na Tabela abaixo:

7.2.6. Tipos de chamados de manutengéo e suporte:



TIPO PRIORIDADE

1 Critico (nivel 1)
2 Alto (nivel 2)

3 Médio (nivel 3)
4 Baixo (nivel 4)

7.2.7. Um chamado sera classificado como de alta criticidade a partir das ocorréncias que tenham impacto na central telefonica como um todo, ocasionem ndo
recebimento de chamadas internas ou externas. Um chamado sera classificado como de baixa criticidade a partir das ocorréncias que verem impacto limitado a
um pequeno grupo de ramais.

7.2.8. Tempos relacionados aos tipos de chamados:

TIPOS TEMPO MAXIMO PARA INICIO DO ATENDIMENTO (T1) TEMPO MAXIMO DE CONCLUSAO DE ATENDIMENTO (T2)
1 2h 4h

2 4h 8h

3 6h 24h

4 8h Até 48 h

7.2.9. Todos os tempos especificados acima sdo contados a partir da abertura do respectivo nimero de identificagdo do chamado.

7.2.10. Devera ser elaborado e disponibilizado pela CONTRATADA relatério de medi¢do e disponibilidade dos servicos de IPPBX consolidado, contendo, no
minimo, as seguintes informagoes:

7.2.10.1. Data-hora de registro do chamado (T0);

7.2.10.2. Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);

7.2.10.3. Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado (T2);

7.2.10.4. Numero do ticket;

7.2.10.5. Tipo de chamado;

7.2.10.6. Elemento da solugdo;

7.2.10.7. Identificagdo do problema;

7.2.10.8. Providéncias adotadas para o diagnéstico, solugdo proviséria e solugdo definitiva;

7.2.10.9. Identificagdo do técnico da Equipe Técnica da CONTRATANTE que solicitou o servigo;

7.2.10.10. Identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes;

7.2.10.11. Diferenga de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo
total de parada de contagem do Nivel Minimo de Servigo e o tempo extrapolado;

7.2.10.12. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento da contagem do Nivel Minimo de Servigo, se for o caso.

7.2.11. O relatério de medicdo deverd ser emitido em arquivo eletrénico em formato de planilha e enviado e/ou armazenado em condicdes a serem definidas
pela CONTRATANTE.

7.2.12. O relatério de medicdo devera ser entregue ao Gestor do Contrato até o 52 (quinto) dia do més subsequente. Somente apds analise e liberagdo pelo
Gestor, a CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal / Fatura para prosseguimento do processo de pagamento, ndo podendo conter rasuras e devendo
corresponder ao servico fornecido entregue ao fiscal para aprovagdo, sem o qual ndo havera liberagdo para o pagamento. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura esta,
portanto, condicionada ao atestado do fiscal do contrato.

7.2.13. Qualquer atraso ocorrido na apresentacgdo dos relatérios de medigdo, nota fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos como condi¢do de pagamento por
parte da CONTRATADA, importard em prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

7.2.14. O pagamento mensal corresponderd ao nimero de ramais ativos no més.

7.2.15. As interrupgdes do servigo previamente programadas pela CONTRATADA ndo serdo consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade, desde
gue sejam programadas para periodos fora do horario comercial e comunicadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uUteis.

7.2.16. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestagdo de servicos de manutengdo serdo de responsabilidade da
respectiva contratada, bem como seu retorno aos locais onde se encontravam instalados.

7.2.17. O numero de chamados para atendimentos e reparos ndo deve ser limitado durante a vigéncia do contrato.

7.2.18. Caso a contratada ndo consiga resolver os problemas através de assisténcia remota, a critério da CONTRATANTE deverdo realizar uma agdo On-Site para
sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento/servigo, sem prejuizo dos tempos anteriormente especificados neste documento. A
CONTRATADA, neste caso, devera prover a manutengdo no local (On-Site) e se responsabilizara pelas despesas de deslocamento do especialista.

7.2.19. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios a solugdo dos problemas, incluindo a substituicdo de quaisquer
maddulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituicdo do(s) equipamentos(s)/ servigos, se for necessério, devendo ser atendidas as seguintes
condigdes:

7.2.19.1. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada pela CONTRATANTE, contendo data e hora
da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solugdo adotada, data e hora de conclusao;

7.2.19.2. Decorridos os prazos previstos no item 7.2.9 deste Termo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a penalizar a respectiva
contratada dentro dos parametros explicitados neste Termo de Referéncia.



7.2.20. E garantido & contratada o direito a ampla defesa frente aos resultados da apuragdo do Nivel de Servigo Minimo, bem como a apresentagdo das
justificativas que se fizerem necessdrias.

7.2.21. A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, poderd anular a incidéncia de multas e adverténcias na aplicacdo do Nivel de
Servigco Minimo.

7.2.22. TABELA DE TEMPO PARA REPARO POR NiVEL DE PRIORIDADE

Nivel Descri¢do Prazo Maximo de Atendimento Inicial Prazo Maximo de Solugdo (TR)
Critico  Interrupgdo total ou mais de 5% dos usuarios afetados 2 horas 4 horas

Alto Falhas que afetem de 2,1% a 5% dos usudrios 4 horas 8 horas

Médio Falhas que afetem de 1% a 2% dos usudrios ou ocorréncias pontuais 6 horas 24 horas

Baixo Demandas sem impacto imediato 8 horas Até 48 horas

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds a apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura, em perfeitas condigdes,
devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

8.2. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de custos, quando houver, serdo retidos na fonte, no momento do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.5. Tradicionalmente, as organizagdes realizavam aquisicdes de sistemas PABX, conectando-os ao STFC por meio de entroncamentos digitais contratados das
operadoras. Nessa estrutura, havia pagamento pela aquisicdo dos equipamentos, além de pagamentos mensais pelo trafego gerado, a fornecedores distintos.
Apds o término da garantia, também era contratada a operacdo e manutengdo dos equipamentos PABX.

8.6. 0 modelo adotado na presente contratagdo serd integralmente na modalidade “como servigo” (as a service), fornecido por um Unico prestador.

8.7. A operadora do STFC vencedora do certame deverd implantar um PABX virtual em suas instalagdes, destinado a CONTRATANTE, com todas as
funcionalidades exigidas. Sera disponibilizada uma quantidade sob demanda de aparelhos telefonicos, bem como aplicativos compativeis com dispositivos como
smartphones, tablets e computadores pessoais. Todos os aparelhos e usudrios terdo acesso ao sistema telefénico, com trafego local e de longa distancia nacional
incluso no valor contratado.

8.8. A remuneragdo da contratagdo sera composta por duas modalidades principais, sendo os servigos continuos pagos mensalmente.

8.9. Os servigos continuos remunerados por meio de pagamento mensal compreenderdo:

8.10. Do Prazo de Pagamento

8.10.1. Passados os 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento
da obrigacdo até o dia do efetivo pagamento, com base nos indices legais aplicaveis, conforme previsto no § 52 do art. 141 da Lei n? 14.133/2021.

8.11. Da Liquidagao

8.11.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de até 30 (trinta) dias Uteis para fins de liquidacdo, prorrogavel por igual
periodo, conforme as normas do Distrito Federal.

8.11.2. O prazo sera reduzido a metade, mantida a possibilidade de prorrogacdo, para contratagdes com valores inferiores ao limite do inciso Il do art. 75 da Lei
n2 14.133/2021.

8.11.3. Para fins de liquidagdo, serd verificado se a nota fiscal contém:
a) Prazo de validade;
b) Data de emisséo;
c) Dados do contrato e do érgdo contratante;
d) Periodo da execugdo contratual;
e) Valor a pagar;
f) Destaque de eventuais retengdes tributarias.

8.11.4. Havendo erro na nota fiscal ou impedimento a liquidagdo, a despesa ficara sobrestada até regularizagdo pela CONTRATADA, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagao.

8.11.5. A nota fiscal devera vir acompanhada de comprovagdo de regularidade fiscal por meio de consulta ao SICAF ou, na impossibilidade, via sitios oficiais ou
documentos conforme o art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

8.11.6. A Administragdo verificara no SICAF:
a) Manutengdo das condig¢bes de habilitagdo;
b) Existéncia de impeditivos legais a contratagdo.

8.11.7. Constatada irregularidade, a CONTRATADA serd notificada para regularizagdo ou defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma vez por igual
periodo.

8.11.8. Caso ndo haja regularizagdo, a CONTRATANTE notificara os érgdos competentes e podera reter valores a pagar, até decisdo definitiva.
8.11.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE adotara as providéncias para rescisdo contratual, com ampla defesa assegurada.

8.11.10. Havendo execugdo regular do objeto, os pagamentos serdo realizados até a decisdo final quanto a regularizagdo ou rescisdo.

8.12. Do Recebimento Mensal dos Servigos



8.12.1. O recebimento mensal ocorrerd em duas etapas: provisério e definitivo.
8.12.2. O Gestor do Contrato solicitara 8 CONTRATADA a emissdo das Notas Fiscais/Faturas com base nos valores aferidos pela fiscaliza¢do.
8.12.3. Até 5 (cinco) dias corridos apds a execugdo, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria.
8.12.4. O recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal Técnico mediante analise documental e inspegdo dos servigos.
8.12.5. A CONTRATANTE realizara inspegdo técnica dos servigos executados, podendo solicitar corre¢des, ajustes ou complementagdes.
8.12.6. O Fiscal Técnico emitira relatério de avaliagdo do desempenho e da conformidade, o qual podera impactar nos valores de pagamento.
8.12.7. A CONTRATADA deverd corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, qualquer servico defeituoso, antes da emissdo do termo de recebimento
definitivo.
8.12.8. Em até 10 (dez) dias corridos da entrega dos documentos, o Fiscal elaborara Relatério Circunstanciado e o encaminhara ao Gestor.
8.12.9. Se houver apenas um fiscal designado, o relatério deve conter todas as ocorréncias, andlises e documentos relevantes.
8.12.10. Considera-se ocorrido o recebimento provisério com a entrega do(s) relatério(s) circunstanciado(s).
8.12.11. Caso o recebimento provisério ndo seja realizado no prazo legal, considerar-se-a como realizado, para fins de contagem de prazo de pagamento.
8.12.12. Em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisorio, o Gestor do Contrato realizard o, seguindo as diretrizes abaixo:
a) Analisar relatérios e indicar, se for o caso, corre¢des necessarias;
b) Emitir Termo Circunstanciado de recebimento definitivo;
c) Autorizar a emissdo da Nota Fiscal com base nos Niveis Minimos de Servigo (NMS) ou instrumento substituto.
8.12.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades por vicios ocultos, falhas ou garantias legais e contratuais.

8.12.14. Servigos executados em desacordo poderdo ser rejeitados total ou parcialmente, devendo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a
Administragdo, sob pena de aplicagdo de penalidades.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE
9.1. Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da proposta da empresa.

9.2. Ap6s esse periodo, e desde que solicitado pela CONTRATADA, os precos poderdo ser reajustados mediante aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de
Servigos de TelecomunicagBes (IST), exclusivamente para as obrigacdes relativas aos itens 1 a 6 (servigos mensais), desde que iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste aplicado.

9.4. Na hipdtese de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajuste, o CONTRATANTE poderd realizar o pagamento com base na ultima variagdo disponivel,
devendo liquidar posteriormente a diferenga assim que for divulgado o indice definitivo. A CONTRATADA devera apresentar a respectiva meméria de calculo do
reajuste do valor remanescente.

9.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para o reajuste serd obrigatoriamente o definitivo.

9.6. Caso o indice estipulado venha a ser extinto ou, por qualquer razdo, deixe de ser aplicadvel, serd adotado o indice substituto determinado pela legislagdo
vigente a época.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes pactuardo, por meio de termo aditivo, um novo indice oficial aplicavel ao reajuste do
valor remanescente.

9.8. O reajuste poderd ser formalizado por meio de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA — FISCALIZAGCAO E GESTAO CONTRATUAL

10.1. O contrato, ou instrumento equivalente, devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avengadas e as normas da Lei Federal n.2
14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, podendo, conforme a
conveniéncia da CONTRATANTE, serem realizadas por e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas (como WhatsApp).

10.4. O érgdo ou entidade devera permitir, consoante com as normas internas, o acesso dos empregados da contratada as suas instalages, para entrega dos
produtos solicitados.

10.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execug¢dao do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

10.6. Durante a execugdo, o contratante deverd anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou pendéncias observadas,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.7. Preposto

10.7.1. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execugdo do objeto contratado.

10.7.2. A contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo de vigéncia do contrato.

10.7.3. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

10.8. Fiscalizagdo

10.8.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme caput do art. 117,
da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.



10.8.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

10.9. Fiscalizagdo Técnica

10.9.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para serem cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.9.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §12 do art. 117 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, e
inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.9.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢do, conforme o inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.9.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para adogdo das medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogagdo contratual, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.10. Fiscalizagcdo Administrativa

10.10.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario,
conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.10.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para adogdo das providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.11. Gestor do Contrato

10.11.1. O Gestor do Contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo, conforme o
inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.11.2. Acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de
2023.

10.11.3. Verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme o inciso Ill do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330,
de 2023.

10.11.4. Emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme o inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330,
de 2023.

10.11.5. Adotard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o inciso X do art. 23 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.11.6. Devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

10.11.7. Enviard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato ou instrumento equivalente.

10.11.8. A CONTRATADA fica obrigada a comparecer, presencialmente, as seguintes reunides:

10.11.8.1. Reunido inicial presencial, devidamente registrada em Ata, para dar inicio a execugdo do servigo, com o esclarecimento das obriga¢des contratuais, em
que estejam presentes os técnicos responsdveis pela elaboragdo deste Termo de Referéncia, gestor do contrato, fiscal técnico e fiscal administrativo do Contrato.

10.11.8.2. Reunides programadas, presenciais, de avaliagdo do progresso dos servigos, solugdes de pendéncias, ajustes, corre¢Bes e entregas, entre a
CONTRATADA e a FISCALIZACAO.

10.11.8.3. As reunides acima serdo realizadas no Edificio Anexo do Palédcio do Buriti - situado na Zona Civico-Administrativa, 70075-900, Brasilia/DF - com a
participacdo da CONTRATADA e da equipe de FISCALIZAGAO, ou em outra unidade administrativa a critério da CONTRATANTE.

10.11.8.4. Eventuais despesas (didrias, hospedagem, transporte) correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com este Termo de Referéncia, sua proposta, o contrato e seus
anexos.

11.2. Receber o servigo contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, desde que atendidas todas as exigéncias e especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, e receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas.

11.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, vicios, defeitos, incorre¢des, falhas ou irregularidades verificadas na
execuc¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis, além de acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais.



11.5. Comunicar a CONTRATADA a autorizagdo para emissdo da Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia quanto a dimensdo, qualidade ou quantidade do objeto, nos termos do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.6. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, no prazo estabelecido e desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas, conforme o
contrato e o Termo de Referéncia.

11.7. Aplicar a CONTRATADA as sang0es previstas na legislagdo vigente e no contrato.

11.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

11.8.1. Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
11.8.2. Fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;

11.8.3. Estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da CONTRATADA;

11.8.4. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

11.8.5. Demandar a funcionario da CONTRATADA a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo;
11.8.6. Prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna da CONTRATADA.

11.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigages por
parte da CONTRATADA.

11.10. Emitir decisdo, de forma explicita, sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execu¢do do contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

11.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorroga¢cdo motivada
por igual periodo.

11.11. Responder aos eventuais pedidos de reequilibrio econdémico-financeiro formulados pela CONTRATADA no prazo maximo 60 (sessenta) dias corridos, a
contar do recebimento formal do pedido pela Administragdo.

11.12. Notificar os emitentes das garantias contratuais quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.
11.13. Comunicar a CONTRATADA, nos casos previstos no art. 93, §22, da Lei n? 14.133/2021, sobre posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE.

11.14. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias e ao local de prestagdo dos servigos, desde que
devidamente identificados e acompanhados por representante do CONTRATANTE.

11.15. Determinar providéncias que entender necessarias para suprir ou sanar irregularidades, atrasos e falhas ocorridas.
11.16. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestagcdo de servigos em desacordo com as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA.

11.17. Desconsiderar, para fins de pagamento, os servicos realizados que impliquem Onus extra para a CONTRATANTE e que ndo tenham sido previamente
autorizados e aprovados, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer alegagdo em contrario.

11.18. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO
12.1. Executar a prestacgdo de servigos de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste termo de referéncia e edital.

12.2. Comunicar imediatamente ao contratante qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancéria, e-mail e telefone indicados na respectiva proposta de
precos, como também outras informagdes julgadas necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos érgdos integrantes da
centralizagdo de compras do Distrito Federal.

12.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento empreendido pelo contratante.

12.4. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas neste instrumento, além de sujeitar-se a outras obrigagSes no Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei Federal n2 8.078, de 1990) que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.

12.5. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pela contratante.
12.6. Atender, no prazo fixado, as solicitagdes do fiscal técnico, fiscal administrativo e/ou gestor do contrato.
12.7. Aceitar, nas mesmas condig¢Ges contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, nos termos do art. 125 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

12.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do
objeto do presente termo de referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias, fretes; enfim, por todas as
obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a contratante.

12.9. Assegurar que a prestagdo de servigos estard em consonancia com as normas vigentes e demais legislagGes relacionadas a sua natureza, de forma a garantir
a qualidade do servigo apresentado, conforme art. 42, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

12.10. N3o alegar, em hipdtese alguma, como justificativa ou defesa, desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento das clausulas e condi¢des do
contrato e das especificagdes técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas normas pertinentes ao objeto.

12.11. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 124, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

12.12. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

12.12.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagdo
por eles solicitados;

12.12.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.12.4. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

12.12.4.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;



12.12.4.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

12.12.4.3. certidBes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;
12.12.4.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

12.12.4.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.12.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

12.12.6. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

12.12.7. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

12.12.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ses assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na
licitagdo ou para qualificagdo na contratagdo direta;

12.12.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

12.12.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

12.12.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.12.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

12.12.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;
12.12.14. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;
12.12.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

12.12.16. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

12.12.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

12.12.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

12.12.19. Cumprir as normas de protegdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;
12.12.20. Ndo submeter os trabalhadores a condigGes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forgados;

12.12.21. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

12.12.22. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

12.12.23. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
12.12.24. Manter preposto aceito pela Administragcdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;

12.12.24.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

12.12.25. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

12.12.26. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do contrato;

12.12.27. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

12.12.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢es adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranga e
bem-estar no trabalho;

12.12.29. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC), quando for o caso;
12.12.30. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

12.12.31. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.12.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

12.12.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

12.12.34. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is): Anexo do Palacio do Buriti, Praga do Buriti, 22 andar Casa Militar,
Zona Civico-Administrativa, Brasilia - DF, 70075-900;

12.12.35. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos;

12.12.36. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em
outras ocasiGes, sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.

12.12.37. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se
refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA DE EXECU(,‘[\O
13.1. A garantia para a execugdo do Contrato sera prestada na forma de garantia, conforme previsdo constante do Edital;

13.2. a garantia para execu¢do do Contrato serd prestada na forma de garantia, conforme previsdo constante do item 20.3 do edital, no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, devendo ser apresentada pela contrata no prazo de (10) dez dias Uteis, conforme previsdo do subitem 31.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | do edital;

13.3. a garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.3.4. obrigag@es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber; e

13.4. a garantia somente serd liberada ante a comprovagdo pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagdo,
caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma serd utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.4. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lein214.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
15.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.2. Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo
providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

15.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:
15.3.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicéveis as respectivas san¢des administrativas; e

15.3.2. poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo
contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA estard sujeita as sangBes administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021, bem como as demais cominagdes previstas em regulamento
especifico que trata dos procedimentos de aplicagdo de sangbes, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

16.2. Independentemente das sangbes legais cabiveis, a licitante/contratada ficara sujeita ainda ao ressarcimento das perdas e danos causados a Administracdo
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo no descumprimento das obriga¢des licitatdrias e/ou contratuais.

16.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:

e a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

e b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
e ) Der causa a inexecugdo total do contrato;

e d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e e) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

e f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

e g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
16.4. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:

e i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art.
156, §29, Lei n2 14.133/2021);

i«

e i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §42, Lei n® 14.133/2021);

e “d” do item 16.3, sempre que ndo se justificar a

e iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do item 16.3, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d” que justifiquem penalidade mais grave (art. 156, §52, Lei n® 14.133/2021);

e iv) Multa, conforme artigo 156, §39, da Lei n2 14.133, de 2021, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta, aplicada ao responsavel por qualquer infragdo administrativa prevista no art.
155 da referida Lei.

16.5. Os valores das multas abaixo sdo exemplificativos, cabendo a drea demandante definir os valores conforme a realidade e pratica do 6rgdo, respeitando os
limites previstos no §32 do art. 156 da Lei n2 14.133/2021:

1. Paraainfragdo descrita na alinea “a” do item 16.3, multa de 5% a 15% do valor do servigo solicitado na Ordem de Servigo;



2. Paraainfragdo da alinea “b” do item 16.3, multa de 1% a 10% do valor do contrato;

3. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 16.3, multa de 5% a 15% do valor do contrato;

4. Parainfragdes descritas na alinea “d” do item 16.3, multa de 5% a 15% do valor do servigo solicitado na Ordem de Servico;

5. Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 16.3, multa de 20% a 30% do valor do contrato.
16.6. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §92, Lei n?
14.133/2021).
16.7. Todas as sangdes poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, Lei n® 14.133/2021).

16.8. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de sua intimagdo (art. 157, Lei n2
14.133/2021).

16.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenga podera ser cobrada judicialmente (art. 156, §82, Lei n2 14.133/2021).

16.10. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

16.11. A aplicagdo das sangBes serd realizada em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade.

16.12. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §19, Lei n2 14.133/2021):

e a) A natureza e gravidade da infragdo;
e b) As peculiaridades do caso concreto;
e ) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
e d) Os danos causados ao CONTRATANTE;
e e)Aimplantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
16.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133/2021 ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também

sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013 serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observando-se rito e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

16.14. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso de direito para facilitar, encobrir ou dissimular atos
ilicitos previstos neste contrato ou provocar confusdo patrimonial, estendendo-se os efeitos das san¢des aos administradores, sécios com poderes de
administra¢do, sucessores e empresas coligadas, observados contraditdrio, ampla defesa e analise juridica prévia (art. 160, Lei n® 14.133/2021).

16.15. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contar da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes aplicadas para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP) (art. 161, Lei n2 14.133/2021).

16.16. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade sdo passiveis de reabilitagdo conforme art. 163 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

17.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

17.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

17.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

17.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pelo CONTRATADO.

17.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

17.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

17.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsdvel por garantir sua observancia.

17.8. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacgdo formulados.

17.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

17.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

17.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

17.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

17.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.



CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICACAO

19.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n? 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n2 12.527, de
2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n2 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO
20.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relavas ao cumprimento do presente Contrato; e

20.2. Nos termos da Lei Distrital n? 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatoério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteddos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a
capacidade laborava, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por
orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigGes de vulnerabilidade.

20.3. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito
Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia, xx de XXXX de 2025.

Pelo DISTRITO FEDERAL:
XXXXXX
Subsecretério de Administracdo Geral
XXXXX
Chefe da Casa Militar do Distrito Federal
XXXXXX

Representante Legal

PLANILHA DE MAO DE OBRA (conforme o caso)
Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n2 05/2017

Nota: essa planilha devera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, no que couber.

N2 Processo

Licitagdo N2

Dia /] as___: horas
DISCRIMINAGCAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A || Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF

C || Ano Acordo, Convengdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

D | N2 de meses de execugdo contratual

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de servico | Unidade de Medida | Quantidade total a contratar (Em fungdo da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou
estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisGes constantes desta planilha poderdo ser desnecessdrias quando se tratar de determinados servigos que prescindam da dedicagdo exclusiva
dos trabalhadores da contratada para com a Administragdo.

1. MODULOS



Mao-de-obra

M3&o-de-obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composigdo dos custos referentes a mao de obra

[any

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 | Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 | Saldrio Normativo da Categoria Profissional

4 | Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

5 | Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo

1 Composi¢do da Remuneragio Valor (RS)

A | Saldrio-Base

B || Adicional Periculosidade

C || Adicional Insalubridade

D || Adicional Noturno

E | Adicional de Hora Noturna Reduzida

F | Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

G | Outros (especificar)

Total

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

Nota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concessdo ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§ 42 do art. 71 da CLT), o valor
a ser pago sera inserido na remuneracgdo utilizando a alinea “G”.

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submaddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias | Valor (R$)

A || 132 (décimo terceiro) Salario

B | Férias e Adicional de Férias

Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formacio de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes
a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo que por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1
acima.

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuicGes.

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuigdes | Percentual (%) | Valor (RS)
A INSS 20,00%

B | Salério Educagdo 2,50%

C || SAT

D || SESC ou SESI 1,50%

E SENAI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%

H FGTS 8,00%

Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢des sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.



Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submaddulo 2.1, o Mdédulo 3, Médulo 4 e o Médulo 6.

Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 | Beneficios Mensais e Diarios | Valor (RS)

A | Transporte

B || Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo

C || Assisténcia Médica e Familiar

D || Outros (especificar)

Total

Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 62 desta Instrugdo
Normativa.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)

2.1 | 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuigdes

2.3 | Beneficios Mensais e Diarios

Total

Médulo 3 - Provisao para Rescisao

3 Provisdo para Rescisdo Valor (RS)

A | Aviso Prévio Indenizado

B || Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

C || Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado

D || Aviso Prévio Trabalhado

E | Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

F || Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o mdédulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto que porventura venha cobrir o empregado nos
casos de Auséncias Legais (Submaodulo 4.1) e/ou na Intrajornada (Submaddulo 4.2), a depender da prestagéo do servigo.

Nota 2: Havera a incidéncia do Submddulo 2.2 sobre esse médulo.

Submddulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1 Auséncias Legais Valor (RS)

A | Férias

B | Auséncias Legais

C || Licenga-Paternidade

D || Auséncia por acidente de trabalho

E | Afastamento Maternidade

F || Outros (especificar)

Total

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a mdo de obra
alocada na prestagdo do servico.

Submédulo 4.2 - Intrajornada

4.2 Intrajornada Valor (RS)

A | Intervalo para repouso ou alimentagdo

Total




Nota: Quando houver a necessidade de reposicdo de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou alimentacdo deve-se
contemplar o Submédulo 4.2.

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

4 | Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente | Valor (RS)

4.1 | Auséncias Legais

4.2 || Intrajornada

Total

Médulo 5 - Insumos Diversos

5 | Insumos Diversos | Valor (RS)

A || Uniformes

B | Materiais

C | Equipamentos

D || Outros (especificar)

Total

Nota: Valores mensais por empregado.

Moadulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

2.2 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) | Valor (RS)

A || Custos Indiretos

B Lucro

C || Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma3o de obra vinculada a execugio contratual (valor por empregado) | Valor (RS)

A | Médulo 1 - Composigdo da Remuneragdo

B | Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

C || Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo

D | Mddulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

E | Mddulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F | Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Servigo (A) Va::rl"pl:reogzzs:: Br;or Qtde. depir;r;r(eéados por Valor P(l;))p:?tBoxpsr Posto rfit;:z.s ((i:) Valor Tot:: g(:( SE?rvi;o (F)
| (slia’lfz) 1 gs RS RS RS RS
I Ziz’iic‘;;) 21 Rs RS RS RS RS
N (Sii:j"ig’r) N Rs RS RS RS RS




Valor Mensal dos Servigos (I + 11 + N)

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO Valor (RS$)

A | Valor proposto por unidade de medida *

B || Valor mensal do servigo

C || Valor global da proposta (Valor mensal do servigo multiplicado pelo nimero de meses do contrato).

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.

5. COMPLEMENTO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA VALOR MENSAL DOS SERVICOS

PRECO MENSAL DO NUMERO DE SUBTOTAL

ESCALA DE TRABALHO POSTO POSTOS (R$)

44 (quarenta e quatro) horas semanais diurnas, de segunda a sexta-feira, envolvendo 1 (um)
vigilante.

12 (doze) horas diurnas, de segunda-feira a domingo, envolvendo 2 (dois) vigilantes em turnos
de 12 (doze) por 36 (trinta e seis) horas.

12 (doze) horas noturnas, de segunda-feira a domingo, envolvendo 2 (dois) vigilantes em

i turnos de 12 (doze) por 36 (trinta e seis) horas.

12 (doze) horas diurnas, de segunda a sexta-feira, envolvendo 2 (dois) vigilantes em turnos de
12 (doze) por 36 (trinta e seis) horas.

12 (doze) horas noturnas, de segunda a sexta-feira, envolvendo 2 (dois) vigilantes em turnos
de 12 (doze) por 36 (trinta e seis) horas.

Outras (especificar)

TOTAL

Nota: Nos casos de inclusdo de outros tipos de postos, deve ser observado o disposto no item 4 do Anexo VI-A, desta Instrugdo Normativa.
6. COMPLEMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO
PRECO MENSAL UNITARIO POR M? (metro quadrado)

AREA INTERNA - (Férmulas exemplificativas de calculo para area interna - alineas “a” e “b” do subitem 3.1. do Anexo VI-B; para as demais alineas, deverdo ser
incluidos novos campos na planilha com a metragem adequada).

(1) (2) (1x2)
MAO DE OBRA | PRODUTIVIDADE PRECO HOMEM-MES | SUBTOTAL
(1/m?) (R$) (R$/M?)

1
(30%* x P*¥)

ENCARREGADO

1
P*

SERVENTE

TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.1.

AREA EXTERNA - (Férmulas exemplificativas de calculo para area externa - alineas “a”, “c”, “d” e “e” do subitem 3.2. do Anexo VI-B; para as demais alineas,
deveréo ser incluidos novos campos na planilha com a metragem adequada).

(1) (2) (1x2)
MAO DE OBRA | PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM-MES | SUBTOTAL
(1/m?) (RS) (R$/M?)

1
(30** x P*)

ENCARREGADO

1
p*

SERVENTE

TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.2.




ESQUADRIA EXTERNA (Férmulas exemplificativas de calculo para area externa - alineas “b” e “c” do subitem 3.3. do Anexo VI-B; para as demais alineas, deverdo
ser incluidos novos campos na planilha com a metragem adequada).

(1)
(4) (5)
- PRODUTI- (2) (3) .
MAO DE OBRA . R R =(1x2x3) | PRECO HOMEM-MES
VIDADE FREQUENCIA NO MES (HORAS) JORNADA DE TRABALHO NO MES (HORAS) - (®$)
Ki R
(1/m?)
1 1
ENCARREGADO 16%** 0,0000128
30%* x P* 188,76
1 1
SERVENTE 16*** 0,0003853
p* 188,76
TOTAL
P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.3.
FACHADA ENVIDRAGADA - FACE EXTERNA
(1) (5) (4x5)
(2) (3) (4)
B PRODUTI- PRECO HOMEM- SUB-
MAO DE OBRA FREQUENCIA NO SEMES-TRE JORNADA DE TRABALHO NO SEMESTRE | =(1x2x3) MES
VIDADE TOTAL
(HORAS) (HORAS) Ke****
(1/m?) (R$) (R$/M?)
1 1
ENCARREGADO gH** 0,0000161
4¥* x p* 1.132,6
1 1
SERVENTE grk* 0,0000642
p* 1.132,6
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.4.

AREA MEDICO-HOSPITALAR E ASSEMELHADOS

1 () (1x2)
MAO DE OBRA | PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM-MES | SUBTOTAL
(1/m?) (R$) (R$/M?)

1
30** x P*

ENCARREGADO

1
p*

SERVENTE

TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.5.

* Caso as produtividades minimas adotadas sejam diferentes, estes valores das planilhas, bem como os coeficientes deles decorrentes (Ki e Ke), deverdo ser
adequados a nova situagdo. 64

** Caso a relagdo entre serventes e encarregados seja diferente, os valores das planilhas, bem como os coeficientes deles decorrentes (Ki e Ke), deverdo ser
adequados a nova situagdo.

*** Frequéncia sugerida em horas por més. Caso a frequéncia adotada, em horas, por més ou semestre, seja diferente, os valores, bem como os coeficientes
deles decorrentes (Ki e Ke), deverdo ser adequados a nova situagdo.

7. VALOR MENSAL DOS SERVICOS

PRECO MENSAL UNITARIO | AREA | SUBTOTAL

TIPO DE AREA
(R$/ M?) (m?) (R$)

| - Area Interna

Il - Area Externa

Il - Esquadria Externa

IV - Fachada Envidragada

V - Area Médico-Hospitalar

Outras (especificar)

TOTAL




EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90079/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC

A Casa Civil do Distrito Federal,

ANEXO Il (Do Edital)

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
Modelo de Proposta Comercial

(Em papel timbrado da empresa)

OBJETO: Contratagdo, por meio do Sistema de Registro de Pregos, de empresa especializada na presta¢do de servigo de solugdo integrada de comunicagao
VOIP em nuvem, contemplando a disponibilidade de servicos de telefonia fixa comutada (STFC), com aparelhos e ramais IP, incluindo instalagdo,
configuragdo, portabilidade numérica, manutengdo, capacitagdo e suporte técnico on-site, conforme especificagdes e quantidades constantes neste

instrumento e seus anexos.

Proposta que faz a empresa

, inscrita no CNPJ n.2 e inscrigdo estadual n.2

, estabelecida no(a)

especificagdes e condigdes do Termo de Referéncia.

Grupo Item Servigo/Descri¢do

UNICO

Servigo de Telefonia IP

PABX em Nuvem (STFC) | configuragdo da solugdo, abrangendo

| (basico)

Il (intermediario)

Il (avangado)

5 Licenga de Softphone

Trafego Telefénico
internacional

Aparelho Telefénico Tipo

Aparelho Telefénico Tipo

Aparelho Telefonico Tipo

, para a contratagdo supramencionada, de acordo com todas as

SERVICOS CONTINUADOS

Quantidade
Mensal (A)

Valor Mensal
(AxB)

Valor

Unidade Unitario (B)

Especificagdo
Licenga/assinatura por usuério ou
ramal DDR, com disponibilidade sob
demanda;

Realizagdo e recebimento de
chamadas com ligagGes ilimitadas nas
modalidades LOCAL e LDN (fixo-fixo e
fixo-movel), independentemente da
operadora de destino;
Portabilidade numérica dos niumeros
atualmente utilizados, com garantia
de preservagdo dos numeros
existentes na transigcao entre
prestadores de servigo;

Servigo completo de instalagdo e Assinatura

Mensal 1300

RS -

todos os componentes necessarios
para o funcionamento pleno da
plataforma contratada;
Capacitagdo técnica da equipe da
Contratante, com transferéncia de
conhecimento para administragdo e
operagao da solugdo;
Servigo de suporte técnico e
manutengdo continua on-site e
remota, durante toda a vigéncia
contratual, garantindo a
operacionalidade da solugdo e
atendimento a falhas.
Fornecimento, em regime de aluguel,
de Aparelho IP POE com fonte de
alimentacgdo (sob demanda).
Fornecimento, em regime de aluguel,
de Aparelho IP POE com fonte de
alimentacgdo (sob demanda).
Fornecimento, em regime de aluguel,
de Aparelho IP POE com fonte de
alimentagdo (sob demanda).

Assinatura

908
Mensal

RS -

Assinatura

259
Mensal

RS -

Assinatura

1
Mensal 33

RS -

Assinatura
Mensal

Para viabilizagao da utilizagdo de
ramais (sob demanda).
LigacBes LDI (LDI - STFC - F/FM)
Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido

390 RS -

Minutos

685
Mensal

RS -



VALOR TOTAL MENSAL (somatoério dos valores dos Itens 1 ao 6) RS -

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO (somatério dos Valores Totais para 36 Meses, Itens 1 ao 6) RS -

Especificagdo:

1) Valor total estimado: RS (valor por extenso).

2) Esta proposta tem validade de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua apresentagao.
3) Declaramos de que cumpriremos todos os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

4) Os dados da nossa empresa sdo:

a) Razdo Social: ;

b) CNPJ (MF) ne: ;

c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: ;
d) CPF: RG: - ;

e) Inscri¢do Estadual n2: ;

f) Endereco: ;

g) Fone: Fax: E-mail: ;
h) CEP: ;e
i) Cidade: Estado:

j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;

k) Contato: Fone/Ramal:

Local e data

Representante da Empresa

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90079/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO Ill (Do Edital)

MODELO DE TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne ...
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DO (A)

.., QUE FAZEM

E s

A Unido / Autarquia....... / Fundagéo ....... , (utilizar a mengdo a UniGo somente se for drgdo da Administragdo Direta, caso contrdrio incluir o nome

da autarquia ou fundagéo conforme o caso) por intermédio do(a) ......cceeveereeveieieereesreennens (drgdo contratante), com sede NO(A) ..cceevveeveeeeerreeireeeeeeeree s e ,
na cidade de ......cccceeeeiinienenieneen, /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob 0 N2 .....ccoeveveeeiirecieen, , neste ato representado(a) pelo(a) .....cccoeevverveennene (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... ,de ... (o LI de 20..., publicada no DODF de ..... de i, de ... , portador da Matricula Funcional n2
.......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(@) .......cececerurveereeneneens, iNScrito(a) no CNPI/MF sob 0 N9 ...........c.ceeueuenenenr, S€AIAO(A) NQ e,
EM e doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por ...........ccceeveveeneenuenns (nome e fungdo no contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuragéo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta N0 Processo N2 .........cccoceveevveennnnn. e em observancia as disposi¢es

da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicével, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../...,
mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, | E Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos comuns de .......cccceeeeeveennene , nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM | ESPECIFICAGCAO | CATSER | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagdo;



ou

ou

1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) sera formalizada pelo 6rgdo ou entidade interessado por intermédio de instrumento
contratual ou emissdo de nota de empenho de despesa ou outro instrumento habil, de acordo com o art. 210, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023, e 0
art. 95 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

1.5. Apds a convocagdo pela Administragdo, o licitante vencedor devera assinar o termo de contrato ou aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de 5 dias Uteis, nos termos do art. 90 Lei Federal n.2 14.133, de 2021, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei.

1.5.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

1.6. O instrumento de contrato podera ser substituido pela nota de empenho de despesa, ou outro instrumento habil, quando se tratar de
compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obriga¢Ges futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica,
independentemente de seu valor, conforme prevé o art. 95, inciso |l da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de .......ccccceverveneenuenne contados do(a) ..cooeeevverienieenienienne , na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.
2.2. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo

firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de .......ccceeeeveereennenns contados do(a) ....cceeeeveeneenenniennns , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.4, A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado , atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagéo dos servicos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagéo do servigo;
d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagdo;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigées iniciais de habilitagéo.

2.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.6. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.7. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da

contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.8. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo
e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1, N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.2. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de ...... % (..... por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condi¢des
4.3. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagdo, abaixo discriminada:
43.1.
4.3.2.
4.4, Poderdio ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
44.1. -
4.4.2. e
4.5, Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-

lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagBes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.6. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de
qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.7. O contratado apresentard a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada
aos autos do processo correspondente.

4.8. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

4.9. Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48,
Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 72, do Decreto n.2 8.538, de 2015), além do regramento acima, deverdo ser observadas as seguintes
disposicbes especificas:

49.1. O CONTRATADO devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a documentagdo de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagdo previsto no § 12 do art.
42 do Decreto n2 8.538, de 2015;



ou

4.9.2. O CONTRATADO deverd a substituir a subcontratada, no prazo méaximo de trinta dias, na hipétese de extingdo da subcontratagdo,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das
sangBes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipdtese em que ficard responsdvel pela execugdo da parcela originalmente
subcontratada; e

4.9.3. O CONTRATADO sera responsavel pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagdo.
4.9.4. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados diretamente as microempresas e empresas de

pequeno porte subcontratadas.
CLAUSULA QUINTA - PRECO (ART. 92, V)

5.1. 0 valor mensal da contratacdo é de RS ..), perfazendo o valor total de RS ....... (R

5.2. O valor total da contratacdo é de RS.......... (....)

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em _ / /
(DD/MM/AAAA).
7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo,

pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),

sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e

pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo Contratado;
8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagBes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.
8.10.1. A Administragdo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo
motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.
8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n2 14.133, de 2021.
8.14. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, X1V, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,

devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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9.4. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1I) e prestar todo esclarecimento ou
informagdo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078,
de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N3&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitagdo
na licitagdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;
9.24. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir endereco(s));
9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparti¢do, salvo se o contratado tiver unidade de prestagdo de servigos em distancia de [....]

(inserir distancia conforme avaliagdo técnica) do local demandado.

9.25. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em
outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.
9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de caréter tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos
a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de
concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.
CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a

ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipéteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagBes legais ou
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contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacGes.
10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XI1)
11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.
11.2. A contratagdo conta com garantia de execu¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor

correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.3. A contratagdo conta com garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96, combinado com art. 101, ambos da Lei n® 14.133, de 2021,
na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos
quais o contratado sera depositario:

11.3.1. BEM 1......c.c.e Valor
11.3.2. BEM 2 ............. Valor
11.3.3.
11.3.4. TOTAL ..o Valor total
11.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da

assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
bancaria, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.5. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
bancéria, em valor correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo
arrolados, dos quais o contratado sera depositario:

11.5.1. BEM 1.....ccoeee Valor

11.5.2. BEM 2 ............. Valor

11.5.3.

11.5.4. TOTAL ............. Valor total
11.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias
apos término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
11.7. A apdlice do seguro garantia deverda acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.
11.8. Serad permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversério, desde que mantidas as condigBes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.9 deste contrato.
11.9. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.
11.10. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacées nele previstas;

11.10.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.10.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.10, observada a legislagdo que rege
a matéria.
11.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no , com corre¢do monetdria.
11.13. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.14. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.15. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.
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11.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de .......... (......) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.17. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.17.1. o emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.17.2. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

11.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo
e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢des a contratada.

11.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
11.22. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade
mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

” u.

i) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §592, da Lei n?
14.133, de 2021).

iii) Multa:

(1) Moratéria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de ...... [ ) dias;

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o mdximo de 2% (dois
por cento), pela inobservéncia do prazo fixado para apresentagéo, suplementagéo ou reposicéo da garantia.

a. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.
(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de ....% a ...% do valor do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes
infragBes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUGCAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA DIVERSA]

12.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo
(art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de
2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderad ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os
dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢io Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril
de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
13.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a

Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.
13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes administrativas; e

b) poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execugdo contratual

13.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de
ambas as partes contraentes.
13.5. O contrato poderad ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.
13.6. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversério do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.7. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.
13.8. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.8.1. nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8.2. a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade

de concluir o contrato.

13.8.2.1. se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.9.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3. Indenizagbes e multas.
13.10. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida

indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.11. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade:

II. Fonte de Recursos:

IIl. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 111)



16.

17.

18.

19.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cBes contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Sistema e-contratos DF e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de
2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES GERAIS

19.1. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteddo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a
rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que: (conforme o caso)

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica
ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha,
ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofédbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais,
travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condiges de vulnerabilidade.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n® 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funciondrios contratados, se obriga a oferecer-lhes,
diretamente ou por convénio com instituicGes publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementagdo do ensino fundamental até o quinto
ano. (conforme o caso)

19.2.1. em caso de descumprimento sera aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no salério de cada funcionario ndo
beneficiado.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a
regularidade no atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

19.3.1. o ndo atendimento das determinagdes implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da
Administragdo Publica.

19.4. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para
pessoas em situagdo de rua. (conforme o caso)

19.5. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servigco, se obriga a fornecer aos empregados plano de
salde. (conforme o caso)

19.6. O adjudicatdrio apds a assinatura do contrato, a partir de 12 de janeiro de 2020, devera implantar o Programa de Integridade no ambito de
sua pessoa juridica, conforme disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei n2 6.308/2019.

19.6.1. para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa contratada, ndo
cabendo ao dérgdo contratante o seu ressarcimento.

19.6.2. pelo descumprimento da exigéncia prevista, sera aplicada a empresa contratada:

i) multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o montante correspondente a soma dos
valores basicos da multa é limitada a 10%, do valor do contrato;

19.6.2.1. 0 ndo cumprimento da obrigagdo implicara:
i) inscricdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
ii) sujeigdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do érgdo ou entidade contratante;

iii) impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer esfera de poder, até a efetiva
comprovagdo de implementagdo do Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

19.7. a empresa que possua o programa implantado, devera apresentar, no momento da contragdo, declaragdo informando a sua existéncia.

19.8. a implementac3o do Programa de Integridade limita-se aos contratos com valor global igual ou superior a RS 6.184.987,50 e aplica-se em sua
plenitude as pessoas juridicas que firmem relagdo contratual com prazo de validade ou de execugdo igual ou superior a 180 dias.

19.9. No caso de contratacGes de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, as regras sobre a retengdo provisoria e mensal de
provisBes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n? 34.649/2013.

19.10. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

19.11. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.



19.12. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada pela Controladoria
Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-
EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90079/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO IV (Do Edital)
MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Eu , CPF n. como representante devidamente constituido da empresa
, CNPJ n.2 , doravante denominado Licitante, para fins do disposto no PE n2 _ /2025 — COLIC/SCG/SECONT/SEEC, em

atendimento a Lei Distrital n° 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:
a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes a¢des:

i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separacdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado
necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: ldmpadas a base de vapor de mercurio, sédio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de
modo a evitar a evaporagdo de produtos téxicos no meio ambiente.

i) DestinagGes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproducdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera
utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos
resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagio pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou esta em fase de implantacdo) as seguintes
medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de atingir o nivel minimo para
reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

c) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagées para firma-la, conforme exigido no PE n2
/2025 — COLIC/SCG/SECONT/SEEC.

Brasilia, de de

representante legal do licitante

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90079/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO V (Do Edital)

DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N¢ 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

MODELO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada no
enderego , telefone n.2 , por intermédio do seu representante legal
Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n.2 e do CPF n.2 , DECLARA que

ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n? 14.133 de 2021, e no art. 12 do Decreto n2 39.860 de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob
as penas da lei.

Local, de de

Representante Legal



EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90079/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO VI (Do Edital)

DECLARAGAO DOS BENEFICIOS DE ME EPP

A (LICITANTE) declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de realizagdo deste pregdo PE _ /20__, ndo celebrou contratos com a Administragdo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de
obtengdo dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90079/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO VII (Do Edital)

MODELO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMINA DO DISTRITO FEDERAL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O(A)......(6rgdo ou entidade publica que gerenciard a ata de registro de pregos), com sede no(a) ...... , ha cidade de ........ , inscrito(a) no CNPJ/MF
sob o n?......, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ..... de .......
de ....., portador da matricula funcional n2? ....,, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO
DE PRECOS n? ....... /202..., publicada no ...... de ...../..... /202....., processo administrativo n.2 ........ , RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no Edital de
licitagdo ou Aviso da Contratagdo Direta, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de
margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢Bes a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de ........ , especificado(s) no(s) item(ns).......... do ..........
Termo de Referéncia, anexo ...... [do edital de Licitagéo n? .......... /20...] ou [do Aviso da Contratagéo Direta n®], que é parte integrante desta Ata, assim como

as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigdo.

1.2. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) serd formalizada pelo 6rgdo ou entidade interessado por intermédio de instrumento
contratual ou emissdo de nota de empenho de despesa ou outro instrumento habil, de acordo com o art. 210, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023, e 0
art. 95 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

1.3. Apds a convocagdo pela Administragdo, o licitante vencedor devera assinar o termo de contrato ou aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de 5 dias Uteis, nos termos do art. 90 Lei Federal n.2 14.133, de 2021, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei.

1.3.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

1.4. O instrumento de contrato podera ser substituido pela nota de empenho de despesa, ou outro instrumento habil, quando se tratar de
compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigagdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica,
independentemente de seu valor, conforme prevé o art. 95, inciso |l da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condigbes
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item
q Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
o
TR
Marca Modelo |
P . . (. Quantidade Valor Prazo garantia ou
X | Especificagdo (se exigida no (se exigido no Unidade | QuantidadeMaxima Minima Un validade
edital) edital)




2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgdo gerenciador serd o ...... (nome do 6rgdo)....
3.2. {Além do gerenciador, ndo ha [ou] Sdo} 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
Item n® Orgdos Participantes Unidade Quantidade
4. 4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ITEM OBRIGATORIO)
4.1. Ndo sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo ou desta contratagdo direta, conforme justificativa
apresentada nos estudos técnicos preliminares.
ou
4.2. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo participaram do
procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:
4.2.1. apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de
servigo publico;
4.2.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n?
14.133, de 2021; e
4.2.3. consulta e aceitacdo prévias do drgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.3. A autorizagdo do dérgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da ades&o pelo fornecedor.
4.3.1. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus proprios contratos

ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.4, Apds a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante deverd efetivar a aquisi¢cdo ou a contratagdo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.5, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratacdo, poderd ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo
do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de
registro de pregos.

4.6. O drgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para
aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.7. As aquisicGes ou contratacGes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatoério registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

4.8. O quantitativo decorrente das adesOes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de pregos para o gerenciador e os participantes, independentemente do niumero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro
de pregos.

4.9. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica

federal, estadual, distrital e municipal, a adesdo a ata de registro de pregos gerenciada pelo Ministério da Saude ndo estara sujeita ao limite previsto no item
4.7.

4.10. A adesdo a ata de registro de pregos por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e municipal podera ser exigida para
fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execu¢do descentralizada de programa
ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de
2021.

Vedagdo a acréscimo de quantitativos

4.11. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.
5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA
5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagdo no PNCP,

podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no
momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos orgamentarios
respectivos.

5.2. A contratagcdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de
instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133,
de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.
5.4. Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizagdo da ata de
registro de pregos:

5.4.1. erdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou

ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital ou no aviso de contratagdo direta e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.




5.4.3. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento
pelo signatario da ata.
5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
5.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente serd efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:
5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condig¢des estabelecidos no edital ou no aviso de
contratagdo direta; e
5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipdteses previstas no item 9.
5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de

registro de pregos.

5.9. Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta,
sera convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sang¢Bes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor
convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragdo.

5.10. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, e

observado o disposto no item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital ou do aviso de contratagdo direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem reduc¢do, observada
a ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condig¢bes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria,
quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condiges estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a
contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

ALTERACAO OU ATUALIZAGCAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:
6.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de
2021;
6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposigdes legais, com
comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;
6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de reajustamento ou repactuagdo sobre os pregos
registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.
6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagdo;
6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
7. NEGOCIAGCAO DE PREGOS REGISTRADOS
7.1. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o érgdo ou entidade

gerenciadora convocard o fornecedor para negociar a redugdo do prego registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto
ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagcdo, para
verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagBes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos,
adotando as medidas cabiveis para obten¢do de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicard aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.2. Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagSes estabelecidas na
ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente
o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragcdo, a documentagdo comprobatdria ou a planilha de custos
que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. N&o hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo
drgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obriga¢des estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocarad os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagBes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos
termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovagdo da majoracdo do prego de mercado que inviabilize o precgo registrado, conforme previsto no item 7.2 e no
item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.
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7.2.6. O drgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro
de pregos sobre a efetiva alteragdo do prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da
Lein? 14.133, de 2021.

REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou
entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de pregos.
8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante.
8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar serd considerado participante para efeito do
remanejamento.
8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante, serdo observados os limites

previstos no art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado
pelo érgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor
beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigbes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da
compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribui¢do das quantidades para a execugdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;
9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 204, § 29, do Decreto n? 44.330, de 2023; ou
9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021.
9.1.4.1. Na hipdtese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, caso a

penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precgos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de pregos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto
perdurarem os efeitos da sangdo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora,
garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.
9.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o
cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.
9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou
parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o prego de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos

termos do artigos 204, § 92 do Decreto n2 44.330, de 2023.
DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejard aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital ou no aviso de contratagéo
direta.

10.1.1. As sangOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco
(art. 192, inc. XIl, do Decreto n2 44.330, de 2023), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo érgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 194, inc. IX, do Decreto n? 44.330, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade
de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

CONDIGOES GERAIS
11.1. As condigdes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor

registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL OU AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA.

11.2. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, sé sera admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia
pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o érgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada

pelas partes e encaminhada copia aos demais drgdos participantes (se houver).

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Anexo



Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao adjudicatério:

Item

d Fornecedor (razédo social, CNPJ/MEF, endereco, contatos, representante)

o
TR
Marca Modelo Prazo
I . . - Quantidade R
X Especificacdo (se exigida no (se exigido no Unidade QuantidadeMaxima Minima Valor Un | garantia ou
validade

edital)

edital)

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Item
d Fornecedor (razéo social, CNPJ/MEF, enderego, contatos, representante)
o
TR
Marca Modelo dad dad |
- . Quantidade Quantidade Valor Prazo garantia ou
X | Especificagao (se exigida no (se exigido no Unidade Méxima Minima Un validade

edital)

edital)

Coordenagdo de Licitagdes COLIC/SCG/SECONT/SEEC
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDSON DE SOUZA - Matr.0039256-1,
Coordenador(a) de Licitacdes, em 11/09/2025, as 11:32, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

o

il
seil o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por KARLA REGINA DA SILVA ROCHA - Matr.0274930-0,
Pregoeiro(a), em 11/09/2025, as 11:33, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 181088818 cddigo CRC= B7259536.
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