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Governo do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90092/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS
INTERESSADO: Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF).
CODIGO UASG: 974002

OBJETO: Registro de precos para eventual contratacdo de empresa

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

para prestagdo de servicos técnicos especializados, sob demanda, para

desenvolvimento, manutencgado, sustentagdo e mensuragdo de aplicages de software, com pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance
de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo, conforme especificagdes e condi¢des estabelecidas no termo de
referéncia constante do Anexo | do Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 23.368.882,56 (vinte e trés milhdes, trezentos e sessenta e oito mil oitocentos e oitenta e dois reais e cinquenta e seis

centavos).

DATA DE ABERTURA: 24/01/2025

HORARIO DA ABERTURA: 09:30 horas

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco por grupo e por item.
MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horério de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no endereco: www.gov.br/compras
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SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL - SEEC/DF

PREGAO ELETRONICO N2 90092/2024
PROCESSO N°: 00060-00339063/2022-53

O 00 N O U B W N -

Torna-se publico que a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF, por meio da Subsecretaria de Compras Governamentais
- SCG, sediada na Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF), realizara licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condigbes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1.

O objeto da presente licitagdo é o Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa

para prestacdo de servigos técnicos

especializados, sob demanda, para desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo e mensuragdo de aplicagdes de software, com pagamento por alocagdo de
profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupo e item, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo no
grupo e/ou no item que forem de seu interesse.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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2.1. As regras referentes aos érgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro
de Pregos.

DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

3.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas
no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021[A1] , para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

3.6. N&o poderdo disputar esta licitagdo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou

fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que
Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.6.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consoércio, de acordo com item 4.20.1 do Termo de Referéncia;
3.6.10. ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade

contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.6.11.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito
ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto bésico e do projeto executivo, nas contratagGes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.11. A vedagdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.12. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo, seja conjuge, companheiro ou parente, em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de (alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016):

3.12.1. agente publico com cargo em comissdo ou fung¢do de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou
licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital (Inciso alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016); ou

3.12.2. agente publico cuja posi¢do no érgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da
unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo (Inciso alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016);

3.12.3. a vedagido estende-se as unides homoafetivas (art. 32, § 32 do Decreto n® 32.751/2011).
DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1, Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
4.2, Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego , conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
4.3.1. estd ciente e concorda com as condigBes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;
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4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigdo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il
do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.4.1. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
apenas produzirda o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno.

4.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.4 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
4.7. Ndo haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd
somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
propostas, apds a fase de envio de lances.
4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento
da proposta e obedecerd as seguintes regras:
4.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
4.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o
subitem acima.
4.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.
4.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.9 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade

promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor total do Grupo | e do item 3, para 24 (vinte e quatro) meses;

5.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar os quantitativos constantes do termo de referéncia.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde
a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.
5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.
5.7.
5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o

Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas distritais, quando
participarem de licitagGes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e/ou pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adogdo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 78, X, da Lei Orgdnica do Distrito Federal; ou condenagdo
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execug¢do do contrato.

5.12. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter:
5.12.1. Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do CNPJ;
5.12.2. Valores unitarios, mensais, anuais e total para 24 (vinte e quatro) meses, para o Grupo e/ou para o item cotado, de forma completa,

em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de
pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
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seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados, de acordo com o modelo de proposta
constante do Apéndice VI do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

5.12.3. As especificages detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de Referéncia,
em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no COMPRAS e as especificagdes constantes deste edital, prevalecerdao
as ultimas;

5.12.4. prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 90 (noventa)dias corridos, contados da data prevista para abertura da
licitagdo;

5.12.5. prazo de inicio dos servigos oferecidos ndo superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da Ordem de Servigo;

5.12.6. apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela SES comprovando que a licitante através do seu representante legal, tomou

conhecimento dos requisitos de instalagdo envolvendo alimentagdo elétrica, refrigeracdo e espaco fisico necessario para correta instalagdo a fim de
manter todas as condi¢des de garantia dos materiais/equipamentos ofertados. A vistoria podera ser marcada conforme as condigbes constantes do
item 4.17 do Anexo | deste edital (Termo de Referéncia) e conforme modelo constante do Apéndice VIl do Termo de Referéncia.

5.12.6.1. a vistoria ndo é obrigatdria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realiza-la assumindo completa
responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da realidade da SES em razdo de sua ndo realizagdo, devendo
apresentar a declaragdo de desisténcia conforme modelo constante do Apéndice IX do termo de referéncia.

5.12.7. declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

5.12.8. declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social e
que atende as regras de acessibilidade prevista na legislagdo.

5.12.9. declaragdo de que n3o incorre nas vedagBes previstas no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de
maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo Il deste edital;

5.12.10. em relagdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaragdo de que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte, devendo utilizar o modelo do Anexo IV deste edital;

5.12.11. declaragdo de que sua proposta econdémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

5.12.12. apresentar documento probatério de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n2
4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

5.12.12.1. por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos
das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme item 4.18 e modelo constante do Apéndice VII, todos do termo de
referéncia.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.
6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total para 24 (vinte e quatro) meses para o Grupo | e/ou Item 3.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 300,00.(trezentos reais).
6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese
de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.
6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
6.11.2. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.
6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-G automaticamente, e o sistema
ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.
6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento),
o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagées.
6.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.
6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.
6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificagdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.
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6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacdo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,
serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo

Decreto n.2 35.592, de 2014.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e
8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1.

6.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma
definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do
Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam
oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que
estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
6.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021,
nesta ordem:
6.20.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
6.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;
6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
6.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo
definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
6.21.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e
demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados os precos unitarios estimado como critério de aceitabilidade.
6.21.2. N&o serd admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer
outro motivo.
6.21.3. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociag¢ao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo.
6.21.4. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.21.5. o resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
6.21.6. o pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance

ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.7. é facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

6.22. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
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7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de
participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia

de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;
7.1.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
7.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (cnj.jus.br); e
7.1.5. Certiddes Administragdo Publica Federal (tcu.gov.br).
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata
o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN_n2 3/2018,
art. 29, §19).
7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).
7.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
7.4. Caso atendidas as condigGes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.
7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro
verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 4.4 deste edital.
7.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,

observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administragdo.
7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Para os itens acerca de contratagdo de servigos de desenvolvimento, sustentagdo e manutengdo de software serd(do) adotado(s) ofs)
seguinte(s) patamar(es) de prego para presungdo de inexequibilidade considerando o valor estimado para 24 (vinte e quatro) meses:
7.9.1. Grupo | — Preco: RS 11.609.441,28;
7.9.2. Item 3 — Preco: RS 75.000,00.
7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser

efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,

com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.11.1. Em se tratando de servigos com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e

indicada pela Administragdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual;

7.11.2. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de

produtividade, mas admitida pelo ato convocatdrio, o licitante deverd apresentar a respectiva comprovagdo de exequibilidade;

7.11.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que
ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de

produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta;

7.11.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a

execucdo do objeto, desde que mantidas as condiges para a justa remuneragdo do servigo.

7.12. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os

custos da contratagdo;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas;

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do

Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor

requisitante do servico e/ou aquisi¢do ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO
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8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da

licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo

registro cadastral no SICAF.3

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas

mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no

Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por arquivo de midia em PDF.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde

que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade

das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos

para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées

coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢Ges de realizagdo do

servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado junto
a SES, conforme item 4.17 do termo de referéncia, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.
8.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no presente item por declaragdo formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagdo.

8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais

ndo-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §19,

e art. 62, §49).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se

tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

8.11.1. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagio no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72,
pardgrafo Unico).
8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagdo.
8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de duas horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.
8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
8.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede
de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):
8.14.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
8.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
8.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos

documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo

e classificacdo.

8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,

na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo,

apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem

prejuizo das sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
9.3. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.
9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.
9.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
pregos.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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10.

11.

12.
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9.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condiges estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a
contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condiges estabelecidas, fica facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apds a homologagdo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a classificagdo na licitagdo; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original
10.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
10.2.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.
10.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
10.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:
10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢Ges estabelecidos no edital; ou
10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoteses previstas nos art. 205 e art. 206 do

Decreto n? 44.330/23.

10.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos
termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na
forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengdo de
preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando
frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da
licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

11.3.1.1. 0 prazo para a manifestagdo da inten¢do de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo

de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazBes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo
pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://portalsei.df.gov.br/.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a
pregoeiro/a durante o certame;
12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;
12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo;
12.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
12.1.5. fraudar a licitagdo
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12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as
seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
12.3.5. a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
12.4. multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da comunicagdo oficial.
12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
12.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
12.5. As sang¢0es de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.
12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos

itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Distrito Federal, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156,
§52, da Lein.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de
2022.

12.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as sangGes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacgdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
12.13. O recurso e o pedido de reconsideragcdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.
12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.
13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
13.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo
enderego pregoeirosulog03@economia.df.gov.br.
13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do
processo de licitagdo.
13.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
14. DAS DISPOSIGOES GERAIS
14.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.
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14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
14.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
14.9. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.
14.10. Nos termos da Lei Distrital n® 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestacdo do mesmo servico, seja por licitagdo ou contragdo
emergencial, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado.
14.10.1. N3o preenchidos todos os cargos e/ou postos, na selegdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro
unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n® 4.766/2012.
14.11. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servigco, se obriga a fornecer aos empregados plano de
saude.
14.12. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos

seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgdo:
| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;
Il - de 501 a 1.000 4%;
IV -de 1.001 em diante  5%.

14.13. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteddo discriminatdrio, podendo sua utilizacdo ensejar a

rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteddos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou

por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou

ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;
IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;

V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e

transgénero; por orientac3o sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condiges de vulnerabilidade.

14.14. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para

pessoas em situagdo de rua.
14.14.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.

14.14.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores.

14.15. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a
regularidade no atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,

devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgéo.

14.15.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes no item 14.14, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral

do contrato por parte da Administragdo Publica.
14.16. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria
Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).
14.17. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste
Edital.
14.18. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
gov.br/compras.
14.19. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.19.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.19.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar

14.19.2. ANEXO Il - Modelo de Termo de Contrato

14.19.3. ANEXO Il - Modelo Declaragdo de ndo incorréncia do Decreto Distrital n® 39.860/2019

14.19.4. ANEXO IV - Modelo de Declaragdo dos Beneficios de ME EPP

14.19.5. ANEXO V - Minuta de Ata de Registro de Pregos

ANEXO |

Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC.
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1.2

1.3.

1.4.

2.

2.1,

PROCESSO N2 00060-00339063/2022-53

TERMO DE REFERENCIA

DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
DO OBJETO

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para eventual CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS,
SOB DEMANDA, PARA DESENVOLVIMENTO, MANUTENCI\O, SUSTENTACI\O E MENSURACAO DE APLICACE)ES DE SOFTWARE, com pagamento por alocagdo
de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, sem garantia de consumo minimo, visando
atender as necessidades da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), conforme condigdes e especificagbes constantes neste Instrumento e
seus Apéndices.

DA NATUREZA DA CONTRATAGCAO

1.2.1. Os servigos da pretensa contratagdo sdo de qualidade comum, ndo superior a necessdria para cumprir as finalidades as quais se destinam,
conforme art. 20 da Lei Federal n. 2 14.133, de 12 de abril de 2021, e art. 73 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

1.2.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme inciso |, do art. 74 do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo
de 2023.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogdvel por até 10 (dez) anos, na forma do arts. 106 e 107 da Lei Federal n. 2 14.133, de 12 de abril de 2021.

1.3.1.1. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que a prestagdo dos servigos, ainda que sob demanda, para
desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo e mensuracdo de aplicagbes de software possuem essencialidade para a CONTRATANTE, cujo
indisponibilidade, ainda que temporaria pode implicar prejuizos as atividades do Orgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

DO REAJUSTE

1.4.1. Conforme o art. 24 da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de
27 de setembro de 2023, sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do orcamento estimado.

DA DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

A solugdo de tecnologia da informacgdo ora pretendida é composta pelos servigos técnicos especializados para desenvolvimento, manutengéo,

sustentacdo e mensuragdo de aplicagdes de software, com pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento
de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo, conforme detalhamento a seguir:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

2.1.1. DOS SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE APLICACOES DE SOFTWARE

2.1.1.1. Consiste na prestagdo de servigos continuados, presenciais e ndo presenciais, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de
niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo.

2.1.1.2. Os servigos técnicos em desenvolvimento e manutencdo de aplicagdes de software compreendem todas as fases do ciclo de
desenvolvimento, evolugdo e melhoria de solugdes de aplicagdo de software para atendimento as necessidades da CONTRATANTE.

2.1.1.3. As atividades de desenvolvimento de aplicagdes de software, baseadas nos principios e etapas da metodologia agil, incluem as
seguintes atividades (sem se limitar a):

2.1.1.3.1. Realizagdo de diagndstico de demandas, que compreende as atividades necessdrias a identificagdo do problema, analise de
viabilidade, elencar requisitos, proposicdo de solugdes para o problema, planejamento inicial de projeto e mapeamento de riscos para as
necessidades de novas aplicagdes de software ou manutengdes evolutivas, adaptativas e de melhoria nas aplicagdes existentes; e

2.1.1.3.2. Engenharia de software, que compreende as atividades de desenvolvimento de aplicagBes de software, aplicativos para
plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e analytics englobando a modelagem de negdcio, a andlise e o levantamento
de requisitos, a construgdo/atualizacdo de artefatos de documentacdo e do cddigo-fonte da aplicacdo, a execu¢do de testes e as demais
atividades descritas no Metodologia de Desenvolvimento de Software da CONTRATANTE (MDS-SES-DF), baseadas em principios ageis de
engenharia de software.

2.1.1.4. As atividades de manutengdo de aplicagdes de software compreendem a manutengdo de solugdes ja implantadas em ambiente de
produgdo do CONTRATANTE, com o objetivo de desenvolver e incorporar alteragBes, adaptagdes, melhorias e evolugdes - em conformidade com a
MDS-SES-DF, assim como a customizagdo de aplicagbes de software oriundas de outros 6rgdos, do Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) ou de
solugdes recebidas por intermédio de convénios, contratos ou doagdes ou, ainda, de solugbes mantidas por intermédio de parcerias
interinstitucionais. Nesse escopo, sdo considerados servigos de manutencgdo incluem as seguintes atividades (sem se limitar a):

2.1.1.4.1. Servigo de manutengdo adaptativa: adequacgdo nas aplicagdes de software, aplicativos para plataforma mobile, portais web, BIG
DATA e business intelligence e analytics em decorréncia de mudangas que ndo impliquem inser¢do, alteragdo ou exclusdo de requisitos
funcionais; e

2.1.1.4.2. Servigo de manutengdo evolutiva: mudangas em requisitos funcionais das aplicagdes de software, aplicativos para plataforma
mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e analytics ja concluida que implicam inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de
funcionalidades.

2.1.1.5. O escopo de atividades compreende, ainda, a modelagem de negdcio, a analise e o levantamento de requisitos, a construgdo e
atualizagdo de artefatos de documentacgdo e do cédigo-fonte da aplicagdo, a execugdo de testes e as demais atividades descritas na MDS-SES-DF. Além
de apoiar as atividades de implantagdo e pds-implantagdo das solugdes no ambiente do CONTRATANTE.

2.1.1.6. O escopo de atividades de manutenc¢do adaptativa compreende, também, a adequagdes de um sistema existente, a modificagGes no
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudangas de versdes, de linguagem ou Sistema de Gerenciamento de Banco de
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Dados (SGBD), que ndo impliquem em inserc¢do, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou regras de negdcio. As atividades relativas a migracdo
de plataforma incluem-se nesta categoria.

2.1.1.7. J& o escopo de atividades de manutencgdo evolutiva compreende, também, a implementagdo de novas funcionalidades, adequacgdo de
funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas, decorrentes de alteragdes nas regras de negdcio.

2.1.1.8. A CONTRATADA deve executar, também, a gestdo de configuragdo das aplicagGes de software de acordo com a politica de Gestdo de
Configuragdo da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado, ao controle adequado de versionamento de codigo-fonte e documentagdo, branches,
tags e trunk/master.

2.1.2. DOS SERVICO DE SUSTENTAGAO DE APLICACOES DE SOFTWARE

2.1.2.1. Consiste na prestagdo de servigos continuados, presenciais e ndo presenciais, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de
niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo.

2.1.2.2. Sdo considerados servigos de sustentagdo de aplicagGes de software tem por escopo atender as necessidades de atividades técnicas de
manutencdo e suporte continuados das aplicagdes de software, aplicativos para plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e
analytics implantadas no(s) ambientes tecnoldgicos da CONTRATANTE, cujo principal resultado esperado é a manutengdo da disponibilidade,
estabilidade e funcionalidade dessas solugBes, estando também incluidas nesse escopo as atividades de monitoragdo e de intervengBes técnicas
tempestivas e/ou pontuais de cardter corretivo, preventivo, perfectivo, execugdo de rotinas técnicas e suporte técnico operacional aos usuarios;

2.1.2.3. As atividades de manutencgdo de disponibilidade, estabilidade, desempenho e funcionalidade incluem as seguintes atividades (sem se
limitar a):
2.1.2.3.1. Servigo de manutengdo corretiva: Consiste na corregdo de defeitos identificados nas aplicacGes de software, aplicativos para

plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e analytics em produc¢do, abrangendo comportamentos inadequados que
causem problemas de uso e/ou funcionamento e/ou quaisquer desvios em relagdo a requisitos aprovados pelo gestor da aplicaggo;

2.1.2.3.2. Servigo de andlise e solugdo de incidentes: Consiste nas atividades de analise, diagndstico, restabelecimento da disponibilidade,
corregdo de falhas ou defeitos nas aplicagdes de software, aplicativos para plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e
analytics em ambiente de produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso e/ou mau funcionamento da
aplicagdo e/ou quaisquer desvios em relagdo aos requisitos funcionais ou ndo funcionais esperados para a soluggo;

2.1.2.3.3. Servigco de monitoramento: Consiste na implantagdo e utilizagdo de aplicativos de monitoramento continuado da disponibilidade,
estabilidade e desempenho das aplicagdes de software, aplicativos para plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e
analytics em ambiente de produgdo, bem como da execugdo de rotinas por um periodo com abordagem preventiva para evitar, ou ainda,
mitigar, quando ndo for possivel evitar, eventuais indisponibilidades ou degradagdo da qualidade do servico e de questdes relacionadas a
seguranga de informagdes de sistemas, monitoragdo preventiva e gestdo dos registros de logs gerados pelos sistemas sustentados e
disponibilizagdo de relatdrios periddicos;

2.1.2.3.4. Servico de apoio a produgdo: Consiste no suporte e acompanhamento remoto e/ou presencial as equipes de infraestrutura para
analise, diagndstico, resolugdo de incidentes e a¢Ges de melhoria;

2.1.2.3.5. Servigo de operagdo de aplicagbes de software, aplicativos para plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence
e analytics: Consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelas aplicagdes em fungdo de suas
regras de negdcio, forma de construcdo e/ou atendimento a demandas negociais e/ou judiciais; e

2.1.2.3.6. Servigo de integragdo e entrega continua: Consiste na configuragdo e operagdo dos ambientes de integragdo e entrega continua
adotado para as aplicagdes sustentadas (servidor de automagdo de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA, bem como
construgdo dos pacotes com as aplicagdes de software, aplicativos para plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e
analytics sustentados e gerenciamento de publicagdo de pacotes de software nos ambientes da CONTRATANTE, bem como scripts de banco de
dados existentes, incluindo, por exemplo: indices, procedures, triggers, queries, etc.;

2.1.2.4. As atividades de intervengdes tempestivas ou pontuais incluem as seguintes atividades (sem se limitar a):

2.1.2.4.1. Servigo de intervengdo perfectiva: Consiste na implementacdo de melhorias em uma aplicagdo de software ou aplicativo para
plataforma mobile ou portal web ou BIG DATA ou business intelligence e analytics existente, que ndo implique alteragdo das regras de negdcio e
que seja realizada de forma localizada. Sua finalidade é promover a melhoria de desempenho, a manutenibilidade e a usabilidade da aplicagdo
de software;

2.1.2.4.2. Servigo de intervengdo cosmética: Consiste em alteragdo de interface de usudrio que ndo implique alteragdo das regras de
negocio e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos, tais
como: fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragdo na posi¢cdo de campos e texto na tela, mudangas de texto em mensagens
do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de consulta, mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema, adigdo ou
reestruturacdo de menus de navegacdo estaticos; adigdo ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico), e criagdo, alteracdo ou exclusdo de paginas
estaticas;

2.1.2.4.3. Servigo de intervengdo adaptativa (pequeno porte): Consiste em adequagdo na solugdo de software em decorréncia de
mudangas que ndo impliquem insergdo, alteragdo ou exclusdo de requisitos funcionais, tais como: atualizagdo de versdo de navegadores
internet; atualizacdo de versdo de servidor de aplicagdo; atualizacdo de versdo de servidor de banco de dados; atualizagdo de versdo de
linguagem de programacdo; atualizacdo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas; ampliar ou diminuir a quantidade de linhas em relatérios,
inserir paginagdo, limitar a quantidade de linhas por pagina, replicacdo de funcionalidade;

2.1.2.4.4. Servigo de intervengdo preventiva: alteragdes no software buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor
para futuras manutengdes. A intervengdo preventiva parte de uma observagdo reconhecida pelos mantenedores sobre o que podera gerar
algum tipo de erro no software, desta forma tal erro sera tratado antes que um problema venha a ocorrer;

2.1.2.4.5. Servigo de intervengdo evolutiva modificativa: Consiste na alteragdo ou exclusdo de funcionalidades existentes, de até 15
(quinze) pontos de fung¢do estimados, para atender a requisitos novos ou modificados;

2.1.2.4.6. Servigo de apuragdo especial: Consiste na inclusdo, alteragdo, consulta ou exclusdo de dados no banco de dados do ambiente de
produgdo para elaboragdo de relatérios, corre¢do ou adequagdo de informagdes mantidas pelas aplicagdes de software, aplicativos para
plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e analytics sustentadas e levantamento de informages complementares e ndo
disponibilizadas de forma automatica via aplicagdo ao usuario;

2.1.2.4.7. Servico de migracdo de dados: Consiste na elaboragdo de rotinas visando a transferéncia de dados de uma base para outra,
podendo ser de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para outro ou no mesmo SGBD. Essa transferéncia podera representar
mudangas de estrutura ou ndo (exemplos de atividades: Criagdo de script; Validagdo e limpeza de massa de dados; Adequagdo e dicionarizagdo
do modelo, etc.);

2.1.2.4.8. Servigo de internalizagdo de solugBes: Consiste na adequacgdo nas aplicagGes de software, aplicativos para plataforma mobile,
portais web, BIG DATA e business intelligence e analytics fornecidos a area de tecnologia da informagdo por outras dreas da SES-DF ou
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fornecidos por outras institui¢des, que engloba em atividades como: preparacdo de ambiente e realizagdo de prova de conceito (POC); analise e
adequagdo de documentagdo; publicagdo da aplicagdo; configuragdo de varidveis de ambiente; testes exploratérios e migragdo de dados;

2.1.2.4.9. Servigo de estruturagdo: Consiste na criagdo e/ou alteragdo de componentes arquiteturais de aplicagdes de software, aplicativos
para plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e analytics sustentadas;

2.1.2.4.10.  Servico de homologagdo assistida: Consiste na realizagdo dos procedimentos de homologagdo, incluindo configuragdo de
pardmetros, saneamento de duvidas, depuragdo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;

2.1.2.4.11.  Servigo de extragdo de dados: Consiste na geracdo de massa de dados para a execugdo de testes em qualquer ambiente, a
depender da necessidade do CONTRATANTE.

2.1.2.4.12.  Servigo de suporte técnico: Consiste na prestagdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos de
sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele;

2.1.2.4.13.  Servico de andlise de viabilidade: Consiste na verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solugBes propostas ou
problemas e oportunidades de melhoria apresentados; assim como migragdo de ambiente de infraestrutura, seja nuvem, on-premise ou
hibrido;

2.1.2.4.14.  Servigo de atendimento: Consiste na participagdo em reunides com usudrios ou areas de negdcio, além de discussdes técnicas
e/ou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como: infraestrutura e projetos; execugdo de quaisquer procedimentos
operacionais rotineiramente requeridos pelas aplicagdes de software, aplicativos para plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business
intelligence e analytics em fungdo de suas regras de negdcio ou forma de construgdo;

2.1.2.4.15.  Servigo de avaliagdo de desempenho: Consiste na avaliagdo de desempenho nas aplicagbes de software, aplicativos para
plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e analytics e respectivos bancos de dados;

2.1.2.4.16.  Servigo de estudos técnicos: Consiste na produgdo de notas técnicas para oferecer alternativas que visem a redugdo de
incidentes das aplicagbes de software, aplicativos para plataforma mobile, portais web, BIG DATA e business intelligence e analytics em
produgdo ou a manutengdo do bom funcionamento das aplicagdes, sob os quesitos de estabilidade, desempenho e disponibilidade; bem como
emissdo de parecer, nota ou relatério técnicos com informagBes sobre o funcionamento das aplicagdes, regras negociais, informagbes de
arquitetura, proposta de solugdo, analise de risco; e

2.1.2.4.17.  Servico de documentagdo: Consiste na elaboragdo, atualizagdo e disponibilizagdo de manuais, guias e roteiros de orientagdo aos
usudrios, Casos de Uso relativos as funcionalidades de aplicagdes de software, aplicativos para plataforma mobile, portais web, BIG DATA e
business intelligence e analytics legados, documentos de arquitetura e integrages de aplicagdes de software, entre outros documentos
previstos na MDS do érgdo, de forma a proporcionar maior autonomia no monitoramento das aplicagdes. Na auséncia de documentagdo das
funcionalidades, devera ser realizada a engenharia reversa da aplicagdo.

2.1.2.4.18.  Os servigos de sustentacdo e operagdo compreendem ndo apenas a modificagdo do cédigo da aplicagdo, mas também o
atendimento da manuteng&o, bem como atividades de operagdo das aplicagdes de software até a entrega em produgdo. Também estdo inclusas
no servigo de sustentagdo e operagdo as atividades necessarias para manter a documentagdo da solugdo de software atualizada e compativel
com as manutengdes realizadas, bem como manter a baseline dos sistemas atualizada.

2.1.2.4.19. Quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de intervengdo na configuragdo do ambiente de infraestrutura
(hardware e software) da CONTRATANTE no qual a aplicagdo se insere, a CONTRATADA devera indicar quais mudangas provocaram essa
necessidade. Nesse caso, a drea de INFRAESTRUTURA DE Tl da CONTRATANTE analisard as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo,
adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario, reencaminhara o incidente e o devolverd para o tratamento adequado por
parte da CONTRATADA.

2.1.2.4.20. A investigacdo de incidentes pelo servico de sustentagdo engloba também avaliagdo das configuragBes dos servidores de
aplicacdo e containers (logs, parametros e estatisticas), bem como parametros e logs do servidor de banco de dados de produgdo. De acordo
com a caracteristica de cada atendimento, alguns entregaveis sdo necessarios como forma de evidenciar o trabalho realizado e manter a base
histérica da CONTRATANTE, esses artefatos (evidéncias técnicas) estdo descritos na MDS-SES-DF e devem ser armazenados em ambiente da
CONTRATANTE.

2.1.3. DOS SERVICO DE MENSURAGAO DE APLICAGOES DE SOFTWARE

2.1.3.1. Consiste na prestagdo de servigos continuados, presenciais e ndo presenciais, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de
niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo.

2.1.3.2. Os servicos de mensuragdo de aplicagdes de software tém por escopo atender as necessidades de medi¢cdo de um projeto de
desenvolvimento de solugdo de software e/ou melhoria, utilizando a contagem de Ponto de Fungdo.

2.1.3.3. As atividades de mensuragdo de aplicagBes de software, incluem as seguintes atividades (sem se limitar a):
2.1.3.3.1. Realizar a contagem de Ponto de Fungdo Estimada — NESMA;

2.1.3.3.2. Realizar a contagem de Ponto de Fungdo Detalhada — IFPUG;

2.1.3.3.3. Realizar a contagem de Ponto de Fungdo Adaptada — Contagem de acordo com outros roteiros de métricas de software (Roteiro
de Métricas do SISP);

2.1.3.3.4. Realizar a contagem de Ponto de Fungdo Simples (Simple Function Point);

2.1.3.3.5. Atualizar documentos e artefatos relacionados a contagem e aferi¢do de pontos de fungdo em repositério de versionamento de
arquivos;

2.1.3.3.6. Apoiar a manter baseline de tamanho funcional dos sistemas;

2.1.3.3.7. Realizar a aferigdo, validagdo e auditoria de contagens de produtos e servigos de realizados por terceiros;

2.1.3.3.8. Participar de reunido de divergéncia, conciliagdo e demais assuntos pertinentes a mensurac¢do de aplicagBes de software;
2.1.3.3.9. Elaborar relatdrios de medigdo de aplicagBes de software, através da técnica de contagem de Ponto de Fungéo;

2.1.3.3.10. Elaborar relatdrios gerenciais sobre histérico de aferigdes; e

2.1.3.3.11. Elaborar relatdrios gerenciais andamento dos servigos prestados.

3. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1 DA MOTIVAGAO PARA A CONTRATAGAO
3.1.1. A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF) possui como missdo institucional garantir ao cidaddo acesso universal a saude

mediante atencgdo integral e humanizada a populagdo do Distrito Federal. Em decorréncia disso, necessita de uma grande estrutura de tecnologia da
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informacgdo e comunicagdo (TIC) a fim de prover servigos com niveis de exceléncia e em carater ininterrupto para a boa e regular realizacdo e condugdo das

suas atividades.

3.1.2. Compdem essa robusta infraestrutura, aproximadamente, 35 (trinta e cinco) sistemas de informagdo distintos, os quais sdo alimentados e
consultados cotidianamente pelas diversas areas desta SES-DF no desempenho de suas atividades finalisticas. Esses sistemas foram adquiridos,

desenvolvidos e incorporados ao rol de sistemas corporativos da SES-DF ao longo dos anos.

3.1.3. Nesse rol, ha sistemas com cédigo fonte fechado, aberto, proprietarios ou desenvolvidos internamente, documentados ou ndo, integrados ou

ndo, os quais foram construidos sob diferentes metodologias e linguagem de programacdo.

3.1.4. Diante desse cendrio, ha a ardua missdo de sustentacdo desses sistemas, cujas atividades sdo constantemente impactadas pela insuficiéncia
de documentacdo, desconhecimento sobre a linguagem de programagdo, bem como pela auséncia de corpo técnico especializado, em quantidade suficiente

para fazer frente as varias demandas.

3.1.5. Além das atividades de sustentagdo, devido as caracteristicas e amplitude das atividades finalisticas, as quais abrangem, mas ndo se limitando
a essas, servigos assisténcias em saude, formulagdo e dispensagdo de prepara¢Bes medicamentosas, gestdo de leitos, tratamento fora de domicilio, ha
significativa demanda pelo desenvolvimento de novos sistemas de informagdo, assim como pela implementagdo de melhoria, para suportar, integrar e

automatizar os processos de trabalho, executados com auxilio dos sistemas existentes.

3.1.6. Logo, a area de tecnologia desta SES-DF, exercida pela Coordenagdo Especial de Tecnologia da Informagdo em Saude (CTINF), necessita de
corpo técnico com elevada especializagdo, para a sustentacdo dos sistemas legados, pronta resolugdo dos problemas técnicos de rotina, desenvolvimento de

projeto de melhorias continua, integragdo, automagao, assim como para a concepgdo de novos sistemas de informagdo.

3.1.7. Ocorre, contudo, que atualmente o corpo técnico da CTINF ndo é condizente, qualitativamente e quantitativamente, com as necessidades de
execucdo destes servigos especializados, tampouco para o atendimento as diversas demandas de desenvolvimento de novos sistemas de informagdo. Essa
circunstancia vem inviabilizando que a CTINF execute com primazia as suas atribuicbes regimentais, em relagdo ao desenvolvimento de sistemas de

informagdo que agreguem valor as areas de negdcios.

3.1.8. Diante disso, urge a necessidade compulséria de dispor de equipes técnicas devidamente dimensionadas e capacitadas para conceber e
manter sistemas de informagdo em niveis quantitativos e qualitativos condizentes com as necessidades do 6rgdo, de forma a assegurar a qualidade dos

dados e das informagdes coletadas, produzidas, analisadas, processadas e disseminadas no ambito desta SES-DF.

3.1.9. Assim, buscando promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de TIC, objetiva-se por meio da terceirizagdo das
atividades de metrificagdo, desenvolvimento, sustentacdo e testes de software, suprir o 6rgdo com equipes técnicas dimensionadas e capacitadas para o
adequado atendimento as demandas do segmento, dispondo, o exiguo corpo técnico disponivel sera orientado para cumprimento das atividades de Estado,
inerentes a fiscalizagdo, gestdo e controle, maximizando, portanto, os resultados pretendidos a luz dos principios da efetividade, da eficacia e da eficiéncia.

3.2 DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

3.2.1. A definicdo do modelo de servigo surge como consequéncia direta do entendimento acerca de qual formato apresenta maior potencial para
atender as necessidades e entregar os resultados pretendidos com a contratagdo. Sendo que a maior necessidade atual é de que esses servigos sejam
prestados de uma forma que aumente a capacidade da unidade de TIC de promover entregas consistentes e estaveis, de alta qualidade, tanto internamente

(areas requisitantes) quanto externamente (cidaddo-usudrio).

3.2.2. Sendo assim, buscou-se nas diferentes modalidades de contratagdo, identificar aquela que apresente maior potencial para o alcance dos
objetivos da contratagdo, pois cada modalidade apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em decorréncia

da realidade de cada organizagdo, natureza das aplicagdes, entre outros fatores internos e externos as organizagdes.

3.2.3. Nessa esteira, foram observadas as caracteristicas do érgdo, a sua capacidade de gerenciamento e de fiscalizagdo contratual, grau de
maturidade técnica no desenvolvimento e manutengdo de software, assim como as condi¢des orgamentaria e financeira para que os projetos possam ser

planejados, executados e os resultados entregues.

3.2.4. Logo, compreendemos que ndo ha modelo Unico ou solugdo “mdgica” quando se trata de contratagdo de servigos de TIC, o melhor modelo

sera aquele que atenda de forma mais eficiente e segura as necessidades e especificidades da demanda, sem renunciar a aderéncia regulatéria.

3.2.5. Portanto, com base em todo o arcabougo analitico levantado no presente estudo, considerando as especificidades dos servicos em pauta e as
premissas técnicas levantadas, concluimos que as alternativas recomendadas sdo as que melhor atendem as necessidades e oferecerdo as condi¢cbes mais

adequadas e seguras para entrega dos resultados pretendidos.

3.2.6. Assim, no que se refere a escolha para a contratagdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de solugdes de software, com
pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de
consumo minimo, esta fundamentado na melhor adequabilidade desse modelo frente ao baixo grau a maturidade institucional para a gestdo de servigos de

desenvolvimento de solugdes de software e as constantes restricdes orgamentarias, que ocorrem no 6rgao.

3.2.7. De igual modo, a contratacdo dos servicos de sustentacdo de software, com pagamento por alocagdo de profissionais de T, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo, representa uma forma simples e eficaz para a
gestdo contratual, pois no cendrio de manutengdo corretiva e demais demandas de sustentagdo, ha notdria inviabilidade de se mensurar a produtividade de
forma objetiva, tendo em vista o volume e a natureza das atividades, as quais consomem tempo (muitas vezes consideravel) sem que necessariamente um

produto especifico seja construido.

3.2.8. Ainda, ha de se pontuar que o corpo funcional da CONTRATADA ficard disponivel para participar de atividades de apuragbes especiais,
diagndstico, suporte técnico, andlise de viabilidade, homologagdo assistida, atendimento, entre outros, auxiliando e desafogando a equipe técnica da

CONTRATANTE na execugdo dessas atividades.

3.2.9. Ademais, com a prestagdo continuada dos servicos de sustentacdo, espera-se que a CONTRATADA obtenha total conhecimento e
familiaridade com as solugGes suportadas, circunstancia que ocasionara maior assertividade na resolugdo de problemas rotineiros, assim como na

prevencdo de incidentes.

3.2.10. Outrossim, a prestagdo dos servigos por si proporcionara constante intercimbio de informagbes entre as partes, aumentando por certo o

grau de maturidade institucional, por meio da absorgdo de conhecimentos trazidos pelos profissionais da CONTRATADA.

3.2.11. Além disso, considerando o nivel de criticidade das solugbes de software adotadas pela SES-DF, entendemos ser necessario exigir maior grau
de comprometimento do prestador para com a estabilidade e a qualidade desses servicos ao mesmo tempo em que se colocam as condi¢gdes minimas

necessarias para lhe garantir maior previsibilidade de faturamento.

3.2.12. Quanto ao modelo de contratagdo dos servigos de mensuragdo de solugGes de software, com pagamento por Ponto de Fungdo Contado, esse
estd baseado na melhor adequabilidade desse modelo frente ao baixo grau de maturidade institucional para a mensuragdo de solugdes de software e as

constantes restrigdes orgamentdrias que ocorrem no drgdo.

3.2.13. A medicdo dos servigos contratados por meio de métricas comumente utilizada no mercado vinculado ao alcance de resultados, na forma de

entregaveis especificos e no atendimento a niveis de servigo, representam uma forma simples e eficaz para a gestdo contratual.

3.2.14. Além disso, esse modelo de medigdo proporcionara a completa rastreabilidade dos servigos prestados e dos entregdveis, circunstancia

primordial para a evidenciagdo do emprego dos escassos recursos publicos.
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3.2.15. Ainda, a utilizagdo dessa métrica proporcionara adequagdo or¢camentdria, uma vez que somente quando existir disponibilidade orgamentaria,
para a liquidagdo e pagamento da despesa, serd emitida a demanda para a contagem da solugdo de software.

3.2.16. Por fim, de forma a evitar potenciais conflitos de interesse, o provedor de servicos contratado para mensuragdo de software NAO PODERA
ATUAR na prestagdo de servigos de desenvolvimento ou sustentagdo das solugdes de software objeto da atividade de metrificagdo de software.

3.3. DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
3.3.1. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE APLICAGCOES DE SOFTWARE

3.3.1.1. O dimensionamento do volume necessdrio ao atendimento das necessidades de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de
software esta intrinsecamente ligado aos aspectos de tamanho e complexidade dos projetos e produtividade das equipes.

3.3.1.2. O ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group) é uma das principais fontes de referéncia sobre a produtividade em
pontos de fungdo, assim como ha também bons Guias de Métricas que trazem boas referéncias. No entanto, usar essas fontes desconsiderando o
contexto de como aqueles numeros foram obtidos e o contexto da sua prépria organizagdo pode implicar em fragilidades e riscos.

3.3.1.3. Em tese, a melhor forma de obter indicadores de produtividade que realmente sejam Uteis nas estimativas com pontos de fungdo é
apurar esse indicador através dos projetos desenvolvidos pelo préprio 6rgdo contratante, porém, a SES-DF ndo possui contrato vigente para os
servigos de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software, tampouco possuiu no passado. Desta forma, inexistem dados histdricos de
consumo, que permitam construir uma andlise critica, consistente do volume de demandas, bem como ndo ha elementos para embasar uma analise
confiavel.

3.3.1.4. Diante disso, uma alternativa possivel para a estimativa de volume de servigos necessarios para atender a necessidade da area
requisitante é estimar as demandas das areas de negdcio (estimativa de projetos) com relagdo ao desenvolvimento de novas aplicagdes de software e
evolugdo das existentes.

3.3.1.5. Logo, em consulta ao Anexo | - Inventdrio de Necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) para o
periodo 2024-2025, disponivel em <https://www.saude.df.gov.br/planos-institucionais-governanca>, identificamos 29 (vinte e nove) necessidade de
TIC diretamente relacionadas ao desenvolvimento e/ou evolugdo de aplicagbes de software, cada qual com tamanho funcional e complexidade
distintas. Embora tenha sido realizado o completo inventdrio das necessidades, ndo foi objeto de analise daquela equipe de revisdao do PDTIC 2024-
2025 estimar o tamanho funcional das demandas inventariadas, visto que isso precisa ser analisado no caso concreto.

3.3.1.6. Portanto, seria necessario esfor¢o adicional para estimar o tamanho funcional de cada uma dos potenciais aplicagdes de software que
seriam desenvolvidas para satisfazer as necessidades inventariadas. Todavia, esse esfor¢co poderia ser em vdo, uma vez que a estimativa do tamanho
funcional da solugdo ndo assegura a sua execugao.

3.3.1.7. Destarte a relevancia da compreensdo da volumetria, o atendimento da presente demanda de contratagdo se reveste de extrema
urgéncia e o prejuizo a Administragdo em razdo do adiamento da contratagdo pode ser maior que o eventual ganho com a melhor compreensdo do
volume de demandas (periculum in mora).

3.3.1.8. Assim, com base nessas consideragdes, ndo havendo viabilidade técnica de estabelecer o célculo de volumetria baseado no histérico de
consumo, tampouco no tamanho estimado dos projetos futuros, consideramos razodvel utilizar como referéncia principal o volume estimado da
baseline das aplicagdes de software anteriormente desenvolvidas, as quais representam, nos dias de hoje, 3.595 (trés mil quinhentos e noventa e
cinco) pontos de fungdo, quantitativo produzido nos ultimos 5 (cinco) anos pela equipe de desenvolvimento interna, acrescendo-a de uma pequena
margem de seguranca (baseada na expectativa de demandas futuras) que, em tese, permita ao CONTRATANTE atender as necessidades do servico a
longo prazo (uma vez que, dentro das possibilidades convencionais de prorrogacdo, a vigéncia do contrato pode chegar a 120 (cento e vinte) meses.

3.3.1.9. Desta forma, dividindo o tamanho estimado da baseline dos softwares pela quantidade de aplicages de software desenvolvidas, temos
que cada solugdo de software desenvolvida, no ambito da equipe interna, possui aproximadamente 276 (duzentos e setenta e seis) pontos de fungdo.
Feito isso, multiplicamos esse valor pela quantidade de demandas represadas 38 (trinta e oito) e chegamos ao quantitativo total estimado de 10.488
(dez mil quatrocentos e oitenta e oito) Pontos de Fungdo (PF), por ano, o que equivale a proporcionais 874 (oitocentos) PF/més, considerando o
periodo de 12 (doze) meses.

3.3.1.10. Nessa seara, caberia o mero dimensionamento da equipe para o desenvolvimento dessas aplicagdes no prazo de 12 (doze) meses,
contudo, dada a imaturidade institucional em processos de desenvolvimento de aplicagGes de software, entendemos como prudente, provisionar o
atendimento das demandas represadas em um periodo maior, de forma a melhor fluidez or¢amentdria, bem como solidez e seguranga no
atendimento as demandas que realmente sejam necessarias ao suporte as areas finalisticas.

3.3.1.11. Postas essas restrigdes, temos como razoavel o dimensionamento da equipe de desenvolvimento considerando a produtividade mensal
de até 437 (quatrocentos e trinta e sete) PF/més. Assim, utilizando algumas referéncias tecnicamente reconhecidas de produtividade em PF (Roteiros
de Métricas do SISP) concatenando-as com o parametro de horas Uteis/dia previsto para o modelo de contratagdo escolhido [8 (oito) horas
produtivas/dia, 176 (cento e setenta e seis) horas produtivas/més, considerando 22 (vinte e dois) dias Uteis por més], para construir cendrios de
dimensionamento e composi¢do de equipes que, consequentemente, embasaram a fixagdo do quantitativo a ser contratado, para os servigos de
desenvolvimento e manutengdo de solugdes (construgdo de novas aplicagdes e evolugdo das aplicagbes ja existentes), estimamos a seguinte
volumetria:

Tabela 1 - Estimativa dos servigo de desenvolvimento e manutengdo de aplicagGes de software.

A Estimativa em Estimativa em Quantidade estimada de
Categoria . 1 . .o
métrica horas profissionais’
Servigo de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de
¢ ¢ plicac 437 PF/més 4370 25

software.

Utilizamos a equivaléncia de 10 horas/PF.

2NUmero arredondado.

3.3.1.12. Passo seguinte, considerando a produtividade estimada e a disponibilidade de horas de servigo, estimamos a distribuigdo de esforgo em

processos de engenharia de software por tipo de macro atividades, conforme apresentado no Roteiros de Métricas do SISP:

Tabela 2 - Distribuigdo de esforgo.

Atividade Percentual de esforgo Quantidade de profissionais

Engenharia de Requisitos 25% 6,25
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Design / Arquitetura 10% 2,5
Implementag&o (Construgdo/Codificagdo) 40% 10
Testes 15% 3,75
Homologagdo/Implantagdo 10% 2,5

3.3.1.13.

Considerando os percentuais acima face as atividades pertinentes as metodologias ageis, avaliamos que os percentuais estdo aderentes

ao processo de software que passara a ser aplicado pela SES-DF junto com o novo modelo de contratagdo. Portanto, ha adequado espelhamento
desses percentuais.

3.3.1.14.

Com relagdo a distribuigdo dos profissionais por nivel de senioridade, considerando a construgdo de times mistos, com profissionais

capazes de executar desde tarefas simples até liderar tecnicamente as equipes, apos discussdes técnicas, considerando o nivel de exigéncia técnica
dos servigos executados pelas areas demandantes, como consequéncia da criticidade da prépria pauta finalistica da SES-DF, entendemos ndo ser
aderente a necessidade a contratacdo de perfis “junior”, portanto, buscamos manter a seguinte proporcionalidade:

Tabela 3 - Distribuigdo dos profissionais por nivel de senioridade.

Senioridade

Pleno

Sénior

40%

60%

3.3.1.15.

Para os servigos de business intelligence e analytics, como a SES-DF ndo possui histérico de contratagbes com esse escopo, portanto,
utilizou-se como base a quantidade de profissionais estimada para os servicos definidos na pretensa contratagdo, de modo que a equipe contratada
possa ser minimamente capaz de executar as atividades previstas, dentro dos prazos estipulados:

Tabela 4 - Estimativa de profissionais business intelligence.

Item Perfis Profissionais Pleno Sénior Total
1 Analista de Business Intelligence 2 2 4
3.3.1.16. Sendo assim, temos o seguinte detalhamento da composicdo dos servigos de desenvolvimento e manutencdo de software, sob
demanda, com pagamento por alocagdo de profissionais de T, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo,
sem garantia de consumo minimo:
Tabela 5 - Detalhamento dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software.

Item CBO Cad. Identificagdo do Perfil Descrig¢ao do perfil Quantir
1 2123-05 ADADOS-02 Administrador de Dados - Pleno 1
2 2123-05 ADADOS-02 Administrador de Dados - Sénior 1
3 2124-25 ANR-02 Analista de Requisitos - Pleno 2
4 2124-25 ANR-03 Analista de Requisitos - Sénior 4
5 2124-25 AUX/UI-01 Analista de Experiéncia de Usuario (UX/Designer) - Pleno 1
6 2124-25 AUX/UI-02 Analista de Experiéncia de Usudrio (UX/Designer) - Sénior 2
7 2124-25 ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior 1
8 2124-30 ATQ-02 Analista de Qualidade e Teste de Software - Pleno 1
9 2124-30 ATQ-03 Analista de Qualidade e Teste de Software - Sénior 2
10 2122-15 DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno 3
11 2122-15 DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior 7
12 1423-30 ABI-02 Analista de Business Intelligence - Pleno 2

13 1423-30 ABI-03 Analista de Business Intelligence - Sénior 2
14 1425-10 ASO-03 Scrum Master 1
Total de perfis profissionais 30
3.3.2. SERVICO DE SUSTENTAGAO DE APLICACOES DE SOFTWARE
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3.3.2.1. Para estimar o volume da demanda, inicialmente, todas as aplicagdes de software conhecidas e em ambiente de produgdo foram
catalogadas, classificadas de acordo com tecnologia e criticidade, sendo classificadas como criticas as solugdes cuja cobertura/disponibilidade do
servigo de sustentagdo é essencial para garantia da estabilidade dessas aplicagGes e, consequentemente, da operabilidade de suas funcionalidades de
forma ininterrupta, ou seja, 24x7. J4 as ndo criticas sdo as solugdes cuja ocorréncia de erros/falhas possuem menor potencial de impacto as atividades
da SES-DF, de forma que suportam maiores periodos de falha e/ou ndo apresentam volume representativo de demandas, razdo pela qual exigem
menor cobertura/disponibilidade do servigo de sustentagdo, ou seja, 8x5.

3.3.2.2. Ap0s catalogadas, por meio da metodologia indicativa da NESMA (Netherlands Software Metrics Association), aplicada sobre as tabelas
das bases de dados populadas dos softwares legados, estimou-se o tamanho da baseline dessas solugGes. Essa contagem apurou que a baseline total
estimada do conjunto de aplicagbes de software da SES-DF corresponde a 3.595 (trés mil quinhentos e noventa e cinco reais) Pontos de Fungdo
Sustentados (PFS).

3.3.2.3. Importante, destacar que ndo foram contabilizados nessa baseline os sistemas eletrdnicos para registro em satde TrakCare, para gestdo
de materiais AlphalinC, para gestdo de exames laboratoriais LabTrak e de registro de frequéncia FORPONTO, por se tratar de solugdes proprietdrias
que exigem contratos de prestacdo de servigos de sustentacdo dedicado.

3.3.2.4. Portanto, o conjunto estruturado desses dados tornou-se o Portfélio de Aplicagdes de Software - Apéndice X, passiveis de sustentagdo,
com a respectiva classificagdo critica, tamanho estimado da baseline e tecnologia, o qual esta apenso a este Termo de Referéncia.

3.3.2.5. Conforme apresentado nesse Portfélio de Aplicagdes de Software, temos o seguinte:
|- 34 (trinta e quatro) aplicagGes de software catalogadas no total;

Il - Quanto a criticidade, temos 2 (duas) aplicagbes de software classificadas como “solugBes criticas”, quantitativo que representa 6% (seis por
cento) do total e 32 (trinta e duas) aplicagGes classificadas como "convencionais" ou “solu¢des nio criticas”, que representam 94% (noventa e quatro)
por cento do total;

I - Quanto ao porte, ndo identificamos solugbes classificadas como “grande porte”, aquelas que possuem no minimo 1.000 PF; 1 (uma) solugdo
classificada como “médio porte”, aquelas que possuem no minimo 500 PF por aplicagdo, que representam 3% (trés) por cento do total; e 33 (trinta e
trés) solugdes classificadas como “pequeno porte”, aquelas que possuem até 499 PF, 97% (noventa e sete) por cento do total; e

V- Quanto as tecnologias mais representativas, temos 22 (vinte e duas) aplicagdes desenvolvidas em linguagem PHP, quantitativo que
representa 65% (sessenta e cinco) por cento do total e 4 (quatro) aplicagdes em ASP, que representam 11% (onze) por cento do total, as demais
aplicagdes possuem tecnologias mistas ou de menor representatividade.

3.3.2.6. Importante destacar que o tamanho estimado da baseline é formanda pela aferigdo de apenas 13 (treze) aplicagBes de software, em
um universo de 34 (trinta e quatro) aplicagdes de software catalogadas. Logo temos que cada solugdo de software desenvolvida, no ambito da equipe
interna, possui aproximadamente 276 (duzentos e setenta e seis) pontos de fungdo. Multiplicando esse valor pela quantidade de aplicagdes de
software em ambiente de producgdo, as quais sdo sustentadas pela equipe interna, chegamos ao quantitativo total estimado de 9.384 (nove mil
trezentos e oitenta e quatro reais) Pontos de Fungdo.

3.3.2.7. No tocante ao volume de requisi¢Ges e incidentes por solugdo de software legados em ambiente de produgdo, durante a etapa de
planejamento da contratagdo, ndo foi possivel apurar essa volumetria. Isso ocorre, principalmente, devido a incipiéncia na adogdo de ferramenta
eletrénica dedicada, exclusivamente, ao registro de incidentes e requisi¢des relacionados as aplicagdes de software em ambiente de produgdo, bem
como pela recepgdo de demandas dessa natureza realizada por meio aplicativo de mensageria instantanea, Sistema de Eletronico de Informagdes
(SEI) e até mesmo de forma verbal.

3.3.2.8. Assim, a estimativa do quantitativo a ser contratado considerou, essencialmente, a proposi¢do de estrutura do servigo de sustentagdo,
de acordo com a classificagdo das solugGes, o tamanho funcional do parque de solugdes a sustentar e estimando de execucdo de novos projetos, os
quais devem representar o acréscimo de até 130% (cento e trinta por cento) PF nessa baseline ao término do segundo ano vigéncia contratual, dada a
quantidade de demandas represadas.

Tabela 6 - Estimativa dos servigo de sustentagdo de aplicagGes de software.

Categoria Baseline atual Previsdo de acréscimo Baseline futura’
Servigo de sustentagdo de aplicagdes de software. 9.384 5.244 (437PF/més x 12) 15.000
'Quantidade arredondada.
3.3.2.9. Considerando que a SES-DF ndo possui histérico de contratagdes, tendo como escopo os servigos de sustentagdo de aplicagdes de

software, utilizou-se como base a quantidade de profissionais estimada para os servicos definidos na pretensa contratagdo, de modo que a equipe
contratada possa ser minimamente capaz de executar as atividades previstas, dentro dos prazos estipulados.

3.3.2.10. Sendo assim, temos o seguinte detalhamento da composi¢cdo dos servigos de sustentagdo de software, sob demanda, com pagamento
por alocagdo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo
minimo:

Tabela 7 - Detalhamento da composi¢do do servigo de sustentagdo de aplicagGes de software.

Item CBO Cad. Identificagdo do Perfil Descricdo do perfil Quantidade
1 2124-25 ANR-02 Analista de Requisitos - Pleno 1
2 2124-25 ANR-03 Analista de Requisitos - Sénior 1
3 2124-25 AUX/UI-01 Analista de Experiéncia de Usuario (UX/Designer) - Pleno 1
4 2124-25 AUX/UI-02 Analista de Experiéncia de Usudrio (UX/Designer) - Sénior 1
5 2124-25 ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior 1
6 2124-30 ATQ-02 Analista de Qualidade e Teste de Software - Pleno 1
7 2124-30 ATQ-03 Analista de Qualidade e Teste de Software - Sénior 1
8 2122-15 DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno 4
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9 2122-15 DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior 4
10 1425-20 GEPRO Gerente de Projetos - Sénior 1
Total de perfis profissionais 16
3.3.3. SERVICO DE MENSURACAO DE APLICAGOES DE SOFTWARE
3.3.3.1. O dimensionamento do volume necessdrio ao atendimento das necessidades de mensuragdo de aplicagdes de software estd

intrinsecamente vinculado ao montante de Pontos de Fungdo que se pretende contratar para fins de construgdo de novas aplicagdes e evolugdo das
aplicagGes ja existentes, bem como a medigdo das solugdes atualmente em ambiente de produgdo, para fins de inventario, considerando as contagens
DETALHADA e FINAL.

Tabela 8 - Detalhamento dos servigos de mensuragdo de aplicagées de software.

. - Baseline Previsdo de Quantidade para doze Quantidade para 24
Categoria Métrica P 1
atual acréscimo meses meses
Servigo de mensuragdo de aplicagBes de Ponto de Fungdo 9384 5244 15.000 30.000
software. Contado (PFC)

'Quantidade arredondada.

Tabela 9 - Quantidade estimada de bens e servigos.

3.3.4. Consolidando os dados dos itens, temos o seguinte quadro resumos:
Unidade
Grupo | Iltem Descrigdo CATSER de Quantidade
medida
Servigos de
desenvolvimento
e manutengdo
de software, sob
demanda, com
pagamento por
alocagdo de
profissionais de
1 Tl, vinculado ao | 27260 Més 24

alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servigo, sem
garantia de
consumo

1 minimo.
Servigos de
sustentacdo de
software, sob
demanda, com o
pagamento por
alocagdo de
profissionais de

5 Tl, vinculado ao 26000 Més 4

alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servico, sem
garantia de
consumo
minimo.

-/- 3 Servigos de | 26034 PFC 30.000
metrificagdo de
software, sob
demanda, com o
pagamento por
Ponto de Fungdo
Contado  (PFC),
vinculado ao
alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servico, sem

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

18/112



09/04/2025, 10:31 SEI/GDF - 160190158 - Edital de Licitagéo

garantia de
consumo
minimo.
3.4. DOS BENEFICIOS E RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS
3.4.1. Os principais beneficios potencialmente alcangaveis com a presente contratagdo, em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade sdo os seguintes:
34.1.1. Ampliar quantitativa e qualitativa a capacidade de execugdo das atividades de sustentagdo de aplicagOes de software;
3.4.1.2. Garantir a continuidade dos servigos de sustentagdo em atendimento as necessidades da SES-DF.
3.4.1.3. Ampliar a cobertura, da disponibilidade e das exigéncias de qualidades para o servico de sustentacdo de aplicagdes de software,

possibilitando ampliagdo da capacidade de atendimento das demandas de acordo com sua criticidade; e

3.4.1.4. Implantar modelos de servigos adequados as necessidades da SES-DF, com remuneragdo estritamente vinculada a resultados, definicdo
de niveis minimos de servigo e maior potencial de reten¢do de recursos técnicos.

3.5. DA JUSTIFICATIVA PARA PERMITIR ADESOES A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.5.1. Por tratar-se de uma contratagdo para atendimento de necessidade de fornecimento de servigos de uso comum dos 6rgdos da Administragdo
Publica, julga-se conveniente permitir a adesdo tardia a Ata de Registro de Pregos, como forma de tentar suprir a demanda de crescente por servigos dessa
natureza, assim como para desonerar a Administragdo Publica na realizagdo de diversos processos licitatérios, tendo por objeto a contratagdo de item com
caracteristicas similares;

3.5.2. Dessa forma, esta contratagdo permite a adesdo tardia de 6rgdos ndo participantes, nos termos do art. 86, § 22 da Lei Federal n.2 14.133, de
12 de abril de 2021.

3.6. DO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL
3.6.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
Tabela 10 - Alinhamento com o PCA.
Id. Descrigao

12

867 | Desenvolvimento de novos sistemas de informagdo (Software), Servigos de empresa especializada em desenvolvimento de softwares.

16

222 | Servigos especializados na area de TIC, Contratagdo de empresa especializada para sustentagdo e metrificacdo de software.

3.7. DA VINCULAGAO DA SOLUGAO DE TI A SER CONTRATADA COM O PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA SES-DF

3.7.1. O alinhamento estratégico entre a drea de Tecnologia da Informagdo e a area de negdcios da SES-DF, vem sendo requerido pela sua Diregdo,
com o objetivo de atender a demanda por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionaliza¢do de seus fluxos
de trabalho;

3.7.2. Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2024-2025 reflete o amadurecimento do nivel de
governanga em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do 6rgdo, fruto da atuagdo do Comité Gestor de Informatica e Informagdo - CGI e do
empenho e arduo trabalho dos servidores deste 6rgdo, que com afinco e competéncia participaram da elaboragdo desta importante ferramenta para o
alcance de sua missdo institucional;

3.7.3. Buscando o alinhamento com as demais areas e objetivando alcangar melhores resultados, bem como considerando a alta dependéncia da
Organizagdo sobre a sua infraestrutura tecnoldgica, sistemas de informacdo e servigos de Tl, cuja interrupgdo no fornecimento dos servigos providos pela
area de Tl aos seus usuarios, impediriam que o Orgdo prestasse os servicos publicos que lhe s3o atribuidos no ambito do Distrito Federal, foi definido no
PDTIC 2024-2025, acGes estratégicas visando seu alcance, conforme descrito abaixo:

Tabela 11 - Alinhamento aos planos estratégicos.

Id. Objetivos Estratégicos

OETIC2 Prover servigos e solugdes de TIC em alinhamento com as necessidades de negdcios.

Tabela 12 - Alinhamento com o PDTIC.

Id. Agao Id. Meta
Contratagdo de solugdo de Desenvolvimento, Sustentagdo e Aumentar em 100% a capacidade de desenvolvimento,
A4 ~ M2.2 ~ -
Mensuragdo de Software. sustentagdo e metrificagdo de software.
3.7.4. Por fim, registra-se que o objeto da contratacdo NAO incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD n2 94/2022 e na
elaboragdo deste Termo de Referéncia foram observadas as vedages do art. 52 da IN SGD n2 94/2022, assim como aos guias, manuais e modelos
publicados pelo Orgdo Central do SISP, nos termos do §2, art. 82, §2, da IN SGD/ME n.2 94/2022.
3.8. DO NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

3.8.1. A SES-DF busca sempre manter o maximo alinhamento entre a legislagdo e os normativos que regulam as contratagdes publicas de solugdes
de TIC e o atendimento as necessidades técnicas definidas, visando o correto compromisso entre a viabilidade técnica e econdmica dessas contratagdes.
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3.10.
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3.8.2. Desse modo, embora seja uma opgdo parcelar a pretensa contratacdo, entendemos que ampliar esse parcelamento, subdividindo o grupo em
licitagdes auténomas, compromete a viabilidade técnica e econémica da contratagdo. Isso porque, ao se admitir uma quantidade demasiada de
fornecedores ha maior nimero de procedimentos de selegdo, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista
do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala,
comprometendo a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

3.8.3. Ademais, ao se admitir multiplos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco do surgimento de
varios contratos, circunstdncia que eleva a complexidade dos procedimentos de gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia
administrativa.

3.8.4. Outrossim, as atividades de engenharia de software compreendem todas as fases do ciclo de vida, partindo do projeto até a manutencgdo da
solugdo em ambiente de produgdo. Dessa forma, no caso concreto, consideramos que “pulverizar” a contratagdo em diversos itens compromete a
integracdo do servigo quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida). Espera se que a contratagdo conjunta de todos os perfis trara beneficios ao
alcance dos resultados, ou seja, unidade entre os perfis dentro da mesma contratagdo, proporcionara melhores entregas, reduzindo o sentimento de cada
profissional ser responsdavel apenas pela sua atividade e ndo pela entrega final.

3.8.5. Do ponto de vista administrativo, no Acérddo n.2 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de
elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego
de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a selegdo
da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuragdo ja € amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma
mais comumente praticada na Administragdo Publica para a presente pretensdo contratual.

3.8.6. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que a admissdo da adjudicagdo por item,
desconfigura a caracterizagdo da solugdo de Tecnologia da Informagdo, vez que ha riscos de perda da capacidade de integragdo dos servicos, do potencial de
compartilhamento de recursos e de descaracterizagdo do objeto da licitagdo.

3.8.7. Essa linha, frisamos que a possibilidade de ampliagdo do numero de potenciais licitantes é um instrumento desejavel para que a
Administragdo obtenha melhores ofertas em virtude do aumento da competitividade, porém, este ndo é o objetivo imediato e primordial de um processo
licitatdrio, que compreendemos ter como direcionador maior a tutela do interesse publico, aqui traduzido pelo atendimento a necessidade da
Administragdo da forma mais tecnicamente adequada e economicamente viavel; e

3.8.8. Portanto, a estruturagdo proposta agrupa de forma segura (técnica e economicamente viadvel) bens de uma mesma natureza, que guardam
correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

DO PRINCiPIO DA PADRONIZACAO

3.9.1. O principio da padronizagdo visa proporcionar a Administragdo uma consecugdo mais econémica e vantajosa de seus objetivos, servindo
como um "instrumento de racionalizagdo da atividade administrativa, com redugdo de custos e otimizagdo da aplicagdo de recursos".
3.9.2. De acordo com o art. 47 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, tem-se;

()

Art. 47. As licitagGes de servigos atenderdo aos principios:

| - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificages estéticas, técnicas ou de desempenho;

()
3.9.3. Portanto, a SES-DF deve observar o principio da padronizagdo, que imp&e a compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho,
levando em consideragdo, quando necessario, as condi¢gdes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas.
3.9.4. Dada a auséncia de padronizagdo dos itens objeto da pretensdo contratual, fica estabelecido que todos os produtos concebidos deverdo

seguir a metologia de desenvolvimento da SES-DF.

DO CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO

3.10.1. O art. 40, §19, |, da Lei n.2 14.133/2021 estabelece que deve ser feita a “especificacdo do produto, preferencialmente conforme catalogo
eletronico de padronizagdo, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga”. Desta forma, recomenda-se
consultar o catdlogo para verificar se a contratagdo almejada estd contemplada em seus termos. Em existindo padronizagdo aprovada, ela deve ser
considerada e eventual ndo-uso justificado.

3.10.2. Por sua vez, o inciso Il, do art. 36, do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023 (*), que Regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal,
estabelece que compete a Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Administragdo do Distrito Federal criar o catalogo eletronico de
padronizagdo de compras e servigos, admitida a adogdo do catalogo do Poder Executivo Federal.

3.10.3. Logo, considerando a inexisténcia de catdlogo eletronico de padronizagdo de compras e servigos no ambito do Governo do Distrito Federal,
procedemos consulta ao catdlogo eletrénico de padronizagdo do Governo Federal, disponivel em https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-
padronizacao/itens-padronizados.

3.10.4. Nessa consulta, constamos que os bens objetos da pretensa contratagdo ndo fazem parte do catalogo eletrénico vigente.

DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
DOS REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Provimento de servicos de modelagem de processos de negdcios para mapeamento e otimizagdo das aplicagBes de software, visando
melhor adequacdo as necessidades das dreas de negdcio;

4.1.1.2. Provimento de servigos de desenvolvimento e manutencdo de aplicagbes de softwares, incluido sites, portais e aplicativos mobile, para
atendimento as demandas das areas de negdcio;

4.1.1.3. Provimento de servicos de testes de solugdes software, incluido testagem de seguranca e controle de qualidade, para assegurar a
qualidade dos produtos entregues;

4.1.1.4. Provimento de servigcos de sustentagdo de aplicagdes de software legados, mediante atuagdo na resolugdo de incidentes e atendimento
a requisi¢des de servigo;

4.1.1.5. Provimento de servigos de documentagdo de solugdes de novos softwares e legados;

4.1.1.6. Provimento de servigos de mensuragdo de aplicagGes de software para medigdo dos produtos concebidos e entregues; e
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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4.1.1.7. Provimento de servicos de business intelligence e analytics, para andlise de dados, modelagem de painéis e dashboards.

DOS REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.1. Todos os técnicos alocados pela CONTRATADA devem estar suficientemente treinados, eximindo a contratante de quaisquer custos relativos a
capacitagdes e treinamentos em fungdo de tecnologias utilizadas ou que venham a ser solicitadas a critério da CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratagdo obedecera ao disposto no Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital n.2
45.011, de 27 de setembro de 2023 e a outras legislagdes aplicaveis.

DOS REQUISITOS TEMPORAIS

4.4.1. Os servigos devem ser iniciados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da ORDEM DE SERVICO
(0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA
e autorizado pela CONTRATANTE;

4.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.4.4, A CONTRATADA deverd atender a critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os servigos contratados.

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.5.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE, sob o ponto
de vista da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informagdes e a privacidade dos dados.

4.5.2. A CONTRATADA deverd atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022
(entrega dos termos de Compromisso e de Ciéncia), no ato da reunido inicial, para o Preposto, ja para os demais profissionais que manterdo relacionamento
direto com a CONTRATANTE deverdo ser apresentados no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, apos emissdo da ORDEM DE SERVICO. A CONTRATADA e
seus profissionais envolvidos na solugdo deverdo seguir os seguintes procedimentos e premissas de seguranca envolvidos na prestacdo dos servigos:

4.5.2.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do SES-DF ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao
dos servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.5.2.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos pela SES-DF; e

4.5.2.3. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisdo.

DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.6.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, as equipes devem realizar analise de impacto de mudangas na infraestrutura fisica e na adogdo
de novos servigos que envolvam mudanga cultural na instituicdo. Além disso, todos os produtos resultantes dos servigcos prestados e aqueles que
orientaram sua elaboragdo, implementagdo e uso deverao estar redigidos em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

4.6.2. Os profissionais em atendimento no ambiente da SES-DF, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao
ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.

4.6.3. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posigcdo hierdrquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

DOS REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.7.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.7.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.7.3. A CONTRATANTE manterd autoridade, discrigdo e direitos exclusivos de defini¢do e aprovagdo sobre arquitetura tecnoldgica, que determinara
a diregdo técnica de curto, médio e longo prazos de suas solugbes, infraestruturas e servigos, com base na necessidade do negdcio, na evolugdo da
tecnologia e no momento de sua implementagéo.

4.7.4. A CONTRATANTE manterd autoridade exclusiva, discri¢do e direitos de aprovagdo com relagdo ao design e entrega de servigos voltados para
seu publico-alvo e que se integrem diretamente com seus processos internos e/ou com politicas publicas.

4.7.5. A CONTRATANTE reterd autoridade exclusiva, discri¢do e direitos de aprovagdo sobre quaisquer oportunidades de reengenharia de processos
de negdcios que a CONTRATADA identificar. Independentemente de qualquer situagdo em contrario, a CONTRATANTE mantera o controle exclusivo sobre
suas operagdes técnicas e finalisticas.

4.7.6. As definicGes acerca da arquitetura tecnoldgica, padroes e diretrizes de desenvolvimento de aplicagdes de software estardo, sempre que
aplicavel, definidas no MDS-SES-DF e/ou em seus documentos de apoio.

4.7.7. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias da CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, serd de livre acesso de consulta aos
representantes indicados pela CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicédvel, pode contemplar, além dos servidores da area de Tecnologia da
Informacdo, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de 6rgdo internos/externos de controle.

4.7.8. Cabera a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugdo tecnoldgica
quanto a ciéncia e/ou autorizag3o (se aplicavel) das condi¢des de uso do produto nas dependéncias da CONTRATANTE, afastando qualquer interpretacdo de
aquisi¢do da solugdo tecnoldgica pela CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

DOS REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
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4.8.1. O CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados reterdo autoridade, discrigdo e direitos exclusivos de aprovagdo sobre as
atividades relacionadas aos projetos e processos operacionais relacionados a execugdo, verificagdo e validagdo dos servigos executados sob escopo do
CONTRATO, de acordo com as definigdes da MDS vigente.

4.8.2. O CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados terdo o direito de revisar, aceitar e rejeitar todos os componentes,
entregas e atividades que a CONTRATADA e/ou sua EQUIPE TECNICA estiver obrigada a fornecer nos termos do CONTRATO ou de uma ORDEM DE SERVICO
aplicavel, de acordo com a metodologia aplicada.

DOS REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.9.1. Por se tratar de contratagdo de servi¢o, a implantacdo da solugdo no ambiente da CONTRATANTE, os requisitos de implantagdo sdo
inexistentes. Contudo, os produtos entregues pelas equipes como resultado da entrega do servigo, serdo implantados conforme definigdes da MDS vigente.

DOS REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO
4.10.1. Entende-se por garantia técnica o direito da CONTRATANTE em solicitar a CONTRATADA agGes corretivas visando a eliminagdo de problemas
identificados nos servigos entregues de maneira a retorna-los a sua plena condigdo de funcionamento e desempenho.
4.10.2. Assim, a CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO

(incluindo as eventuais prorrogag¢Ges contratuais) e adicionalmente, durante 90 (noventa) dias ap6s o encerramento do CONTRATO. O prazo sera contado a
partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis. O atendimento de demandas de GARANTIA TECNICA n3o é remuneravel.

4.10.3. A aceitagdo condicional e/ou final de entregas pela CONTRATANTE n&o implica a rentincia a qualquer direito de requerer corre¢des com base
em defeitos que os procedimentos de teste aplicaveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente descobertos e/ou evidenciados em um
componente, entrega ou solugdo depois da sua aceitagdo/homologagdo.

4.10.4. Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execugdo dos servigos, ndo se restringindo ao cddigo-fonte, scripts de
build, de deploy e de banco de dados e quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a instalagdo e execugdo perfeitas da aplicagdo
de software desenvolvida.

4.10.5. A identificacdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos
defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo extrapole o periodo da garantia.

4.10.6. Durante o periodo de GARANTIA TECNICA, cabera & CONTRATADA a manutengio corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante
o desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes de integragdo as solugbes de software e ao ambiente computacional da CONTRATANTE, sem
onus adicional para a CONTRATANTE.

4.10.7. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengdes corretivas previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras
partes das aplicagdes de software, serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a corregdo.

4.10.8. A CONTRATADA também responderd pela reparagdo dos danos causados a CONTRATANTE devido aos defeitos nos produtos, se for o caso. O
direito 8 GARANTIA TECNICA cessara caso o servico, artefato ou cédigo-fonte seja alterado pela prépria CONTRATANTE ou por TERCEIRO por este autorizado.
Caso a propria CONTRATADA realize alteragdes no produto/servigo permanece inalterado o direito da CONTRATANTE & GARANTIA TECNICA.

4.10.9. O direito &8 GARANTIA TECNICA cessara caso o servico, artefato ou cédigo-fonte seja alterado pela prépria CONTRATANTE ou por TERCEIRO
por este autorizado. Caso a propria CONTRATADA realize alteragdes no produto/servico permanece inalterado o direito da CONTRATANTE a GARANTIA
TECNICA.

DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.11.1. As exigéncias técnicas, incluindo formagdo académica e experiéncia do profissional, referem se a tecnologias e metodologias de trabalho
necessarias ao desenvolvimento de aplicagGes de software corporativas, considerando as plataformas tecnoldgicas adotadas, a arquitetura de software a ser
seguida, a complexidade do negdcio, os niveis de qualidade exigidos e as praticas de desenvolvimento em uso na CONTRATANTE.

4.11.2. Os perfis profissionais que manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE deverdo ser apresentados no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, ap6s emissdo da ORDEM DE SERVICO, ocasido em que deverdo ser entregues os documentos comprobatérios que comprovem a experiéncia
profissional, tais como cdpia de carteira de trabalho, contrato de prestagdo de servicos e declaragdo do empregador; e documentos emitidos pela entidade
certificadora de comprovacio dos exames e/ou certificagcdes exigidas contendo os respectivos dados pessoais e informagBes quanto a experiéncia
profissional de todos os seus profissionais que serdo designados para a execugdo dos servigos.

DOS REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.12.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, considerando os critérios estabelecidos no Apéndice XI - Catadlogo
de Perfis Profissionais, deste Termo de Referéncia.

4.12.2. Os perfis profissionais que manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE deverdo ser apresentados no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, apds emissdo da ORDEM DE SERVICO, ocasido em que deverdo ser entregues os documentos comprobatérios (diplomas de conclusdo de cursos ou
declaragdo de cursando, de acordo com cada caso, contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional de
todos os seus profissionais que serdo designados para a execugdo dos servigos.

4.12.3. Os requisitos de certificagdo deverdo estar atualizados e vigentes.

4.12.3.1. Em situagdes excepcionais e a critério da CONTRATANTE e devidamente justificado, sera concedido um prazo de até 60 (sessenta) dias
corridos, para atualizagdo das certificagGes caso ndo estejam mais validas, ou para apresentagdo das certificages, desde que seja comprovado que o
processo para obtengdo da certificagdo ja tenha sido iniciado e sera concluido dentro do prazo concedido.

4.12.4. Na selegdo dos profissionais que atuardo na execugdo direta dos servigos contratados a CONTRATADA deve buscar perfis que se adequem as
seguintes habilidades desejadas:

4.12.4.1. Capacidade de comprometer-se com a qualidade da entrega dos servigos e com seu papel dentro da operagdo, compreende de forma
clara o contexto global de atividades e suas atribui¢des especificas;

4.12.4.2. Capacidade de compreender os servigos executados identificando oportunidades de aplicagdo dos conhecimentos e/ou técnicas mais
adequadas para cada trabalho/atividade e de perceber oportunidades de melhoria dos servigos executados;

4.12.4.3. Capacidade de manter postura profissional adequada com seu papel e atuar como facilitador para a resolugdo de problemas e conflitos
no dia a dia;

4.12.4.4. Iniciativa para buscar e apresentar solugdes para problemas do dia a dia dos servigos buscando sempre atender as necessidades da
CONTRATANTE e do interesse publico, sendo este o objetivo final da contratagdo; e
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4.12.4.5. Boa capacidade de relacionamento interpessoal e perfil de intermediador em conflitos entre os préprios colaboradores da
CONTRATADA e entre outras equipes e pessoas atuantes nos ambientes da CONTRATANTE.

4.12.5. As atividades de cada perfil profissional sé poderdo ser executadas pelos profissionais vinculados aquele respectivo perfil ao qual a demanda
se referir e para o qual estiver aprovado, ndo sendo admitido que o prestador aloque na execugdo profissionais com perfis distintos daqueles exigidos.
Nenhum profissional podera iniciar a execugdo de qualquer atividade antes da devida e necessaria validagdo pelo CONTRATANTE do atendimento aos
requisitos técnicos do perfil no qual atuara.

4.12.6. Considerando a métrica de remuneragdo e o processo de trabalho definido, considerando que ndo hd remuneragdo pelas atividades
internas/administrativas de organizacdo do prestador e/ou do profissional para entrega dos servicos contratados, considerando que a sobreposi¢do de
inimeras demandas em um mesmo profissional oferece risco ao cumprimento de prazos e a entrega da qualidade minima esperada, é vedada a
cobertura/execugdo simultdnea de mais de um perfil por um mesmo profissional.

4.12.7. Um mesmo profissional da CONTRATADA ndo podera cumular a cobertura de mais de um perfil profissional, sendo que, em qualquer caso, a
apresentacdo do profissional, a indicagdo do perfil atribuido e a validagdo da documentagdo de comprovagdo de atendimento aos requisitos minimos
devera ocorrer antes do inicio de suas atividades.

4.12.8. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE APLICAGOES DE SOFTWARE

4.12.8.1. Para a execugdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software a CONTRATADA deverd disponibilizar,
PERFIS PROFISSIONAIS para a formagdo e/ou reforco das EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO AGIL, as quais serdo compostas por profissionais da
CONTRATADA e servidores da CONTRATANTE ou profissionais por ela designados.

4.12.8.2. O dimensionamento das equipes de desenvolvimento considerara fatores objetivos, preferencialmente aqueles relacionados ao tipo e
tamanho das demandas, escopo, or¢amento e prazos de entrega (prioridade). Fornecemos a seguir exemplos de critérios que poderdo ser utilizados
para essa finalidade.

4.12.8.3. Com relagdo ao dimensionamento de equipes, para projetos convencionais, sera aplicada como referéncia basica, considerando a
proporgdo de esforgo por fases, segundo as definigdes do ISBSG e do Roteiro de Métricas de Software do SISP, o seguinte:

Tabela 13 - Esforgo de desenvolvimento por tipo de perfil.
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Fase Esfor¢o Proporcional por Macro-atividades — SISP
Especificagdo/Requisitos 25%
Design/Arquitetura 10%
Implementag&o (Construgdo/Codificagdo) 40%
Testes 15%
Homologagdo/Implantagdo 10%
Especificagdo/Requisitos 25%
4.12.8.4. A referéncia é meramente estimativa, podendo ser adotados outros critérios quando este ndo for aplicdvel e/ou compativel com a

caracteristica do projeto e/ou havendo outros fatores técnicos e negociais que impactem a composi¢do do time

4.12.8.5. Como referéncia de produtividade, baseado em guias de métrica reconhecidos e nas analises empreendidas no Estudo Técnico
Preliminar, podera ser utilizada o parametro de 10 (dez) horas por recurso para cada Ponto de Fungdo (10 hh/PF). Podendo a proporcionalidade de
esforco e produtividade variar de acordo com o tipo de projeto e sua respectiva complexidade.

4.12.8.6. Portanto para a execugdo dos servicos de desenvolvimento e manuten¢do de aplicagdes de software, bem como para aqueles de
Andlise de Dados e Business Intelligence a CONTRATANTE demandara a alocagdo dos PERFIS PROFISSIONAIS, os quais deverdo atender aos requisitos
minimos definidos no Apéndice XI - Catdlogo de Perfis Profissionais, na quantidade e tempo necessario, para atendimento as demandas.

4.12.8.7. Mensuragdo do tamanho funcional das demandas

4.12.8.7.1. Quando aplicavel, a mensuragdo do tamanho funcional serd utilizada para fins de dimensionamento das equipes e aferi¢do de
sua produtividade, comprovada mediante realizagdo de contagem e ndo para fins de faturamento. Essa mensuragdo ocorrera segundo as
definigbes do Roteiro de métricas de Software do SISP e recomendagbes técnicas do IFPUG, COUNTING PRACTICES MANUAL versdo 4.3.1 ou
superior, para Pontos de Fungdo.

4.12.8.7.2. Quando aplicével, a mensuragdo de projetos de Business Intelligence sera adotado o Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do
SISP para projetos Data Warehouse versdo 1.0 ou mais atual.

4.12.8.7.3.  Quando se tratar de Ponto de Fungdo, a medigdo serd realizada por especialista certificado (Certified Function Point Specialist —
CPFS) pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG). Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente a CONTRATADA e CONTRATANTE, cabendo a esta ultimo o posicionamento técnico final sobre o tema — assim como também lhe
cabera definir fronteiras entre aplicagdes para fins de utilizagdo da técnica de pontos de fungdo.

4.12.9. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO DE APLICAGOES DE SOFTWARE

4.12.9.1. Para a execugdo dos servigos de sustentagdo de aplicagdes de software a CONTRATADA deverd disponibilizar PERFIS PROFISSIONAIS
para a formacio e/ou reforco da EQUIPE DE SUSTENTAGAO, a qual serd composta por profissionais da CONTRATADA e servidores da CONTRATANTE ou
profissionais por ela designados.

4.12.9.2. Portanto para a execugdo dos sustentagdo de aplicagbes de software, a CONTRATANTE demandara a alocagdo dos PERFIS
PROFISSIONAIS, os quais deverdo atender aos requisitos minimos definidos no Apéndice XI - Catdlogo de Perfis Profissionais, na quantidade e tempo
necessario, para atendimento as demandas.

4.12.10. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MENSURAGAO DE APLICACOES DE SOFTWARE

4.12.10.1. Para a execugdo dos servigos de mensuragdo de aplicagdes de software a CONTRATADA devera disponibilizar PROFISSIONAIS, os quais
deverdo atender aos requisitos minimos definidos no Apéndice XI - Catalogo de Perfis Profissionais:
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4.12.11. DA COMPROVACAO DA QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

4.12.11.1. O atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que deverd ser
obrigatoriamente acompanhado de cépia(s) da seguinte documentagdo:

4.12.11.1.1. Diploma(s) e certificado(s);

4.12.11.1.2. Se experiéncia como autdnomo/consultor: apresentar contrato de prestagdo de servigos e declaragdo/certiddo do antigo
tomador do servigo contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

4.12.11.1.3. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacdo de servigos, (Relagdo Anual de
Informagdes Sociais) RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descrigdo
das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

4.12.11.1.4. Se experiéncia sob regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT): apresentar Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), com declaragdo/certiddo do antigo empregador contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

4.12.11.2. Ndo serdo considerados para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica estagios de aprendizagem e relagdo de sociedade com
empresa. Em caso de impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas a época (através
de declaragdo ou certiddo do antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu
curriculo as atividades e assina-lo de préprio punho, entregar a CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando
pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional; e

4.12.11.3. A ndo comprovagdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos junto a
CONTRATANTE nos prazos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de for¢ca maior, inexecugdo parcial do CONTRATO
ensejando a adog¢do das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

4.12.12. DAS REPOSICOES E/OU SUBSTITUICOES DE PROFISSIONAIS

4.12.12.1. Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos poderdo ser
substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA para
o perfil detalhado e sejam aprovados na forma acima detalhada. Assim como, caso considere que profissionais da CONTRATADA diretamente
envolvidos na execu¢do dos servicos contratado ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado ou mantenham comportamento
profissional inadequado, a CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo - sem prejuizo da execugdo de prazos dos servigos pela
CONTRATADA ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual, quando for o caso;

4.12.12.2. Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional e/ou reposi¢des/substituicdes, no decorrer da execucdo do
CONTRATO, a CONTRATADA devera fazé-lo com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do novo
profissional, a fim de possibilitar a devida andlise da documentagdo, disponibilizagdo dos acessos e outras agoes;

4.12.12.3. Nos casos de reposi¢des/substituicbes inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenga do profissional ou aquelas
solicitadas motivadamente pela CONTRATANTE, no decorrer da execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera repor o profissional em até 10 (dez) dias
corridos, sendo de sua responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, ndo isentando a CONTRATADA das penalidades previstas em
caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico e/ou de critérios de qualidade/aceitacgdo; e

4.12.12.4. As reposi¢des/substituigbes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja
comprovagdo de atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma descrita no item anterior. Caso ndo haja reposigdo do profissional dentro dos
prazos estipulados a CONTRATADA podera ser submetida as sanges contratuais previstas

4.12.13. DA CAPACITAGAO CONTINUA DOS PROFISSIONAIS

4.12.13.1. Em atengdo aos critérios de qualidade na prestagdo dos servigos, é desejavel que CONTRATADA invista na continua reciclagem e
aprimoramento do conhecimento de sua equipe técnica de modo a capacitd-los a atender as demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como
as atualizagBes tecnoldgicas e/ou produtos e/ou métodos de trabalho que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual — além das
qualificagbes técnicas minimas ja previstas. No entanto, o CONTRATANTE n3o custeara nem reembolsara despesas com cursos e/ou treinamentos para
os profissionais da CONTRATADA.

4.12.14. DOS PARAMETROS DE REMUNERACAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

4.12.14.1. Considerando a efetiva necessidade de alocar na prestagdo dos servigos profissionais com nivel profissiografico adequado as
caracteristicas das demandas, mitigando o risco de inexequibilidade do contrato, durante toda a execugdo do CONTRATO, a CONTRATADA devera zelar
pela manutengdo do padrdo remuneratério dos perfis profissionais constante em seu Demonstrativo de Custos e Formagdo de Pregos apresentado
por ocasido da formalizagdo de sua PROPOSTA no procedimento licitatério que originou a contratagdo (ou do Demonstrativo atualizado, apds
reajustes contratuais, conforme o caso.

4.12.14.2. Durante a EXECUCAO CONTRATUAL, com o intuito de dar cabal cumprimento ao disposto no inc. V do art. 33 da Instrucio Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a equipe de fiscalizagdo do contrato podera exigir a qualquer tempo e/ou em periodicidade por ela
estabelecida a comprovagdo do atendimento aos requisitos descritos neste item e/ou para qualquer outro aspecto da habilitagdo técnica.

DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.13.1. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA da ORDEM DE SERVICO (OS) emitida pela CONTRATANTE.
4.13.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverao ser prestados.

4.13.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica.

4.13.4. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.13.5. Sendo assim, na execugdo dos servigos sera implementado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade.

Esse conceito define a SES-DF como responsdvel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos
prestados e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos necessarios.

4.13.6. A prestagdo do servigo sera feita com base em modelo cujo pagamento serd efetuado, exclusivamente, em fungdo do alcance de resultados e
ao atendimento de niveis minimos de servico, aferidos por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servigos que compdem o objeto da
contratagao.

4.13.7. Na execugdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as
atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos e planejamento de contratagBes, dentre esses, destacadamente, a Metodologia de Desenvolvimento de
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Sistemas (MDS-SES-DF), o Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do IFPUG, bem como o Roteiro de Métrica de Software do Sistema de Administragdo de
Recursos e Tecnologia da Informagdo (SISP) versdo 2.3 ou mais atual e o Guia de Contagem de Pontos de Fung¢do do SISP para projetos Data Warehouse
versdo 1.0 ou mais atual.

4.13.8. No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo de Execugdo para cada servigo,
conforme detalhado neste Termo de Referéncia. Também, no que couber, na execu¢do dos servicos a CONTRATADA deve manter observancia as politicas,
regulamentag0es, especificagdes técnicas e orientagdes definidos pelos seguintes padrées de GOVERNO:

4.13.8.1. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG), conforme
as Portarias Normativas SLTI n.2 5, de 14 de julho de 2005 e n.2 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualiza¢Oes;

4.13.8.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e suas
atualizagBes, quando houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital; e

4.13.8.3. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), quando a solugdo abranger a
gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolugdo do CONARQ n.2 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualizagdes.

4.13.9. Devido ao seu carater intrinsecamente dindmico, os documentos de referéncia da metodologia de trabalho poderdo ser revisados a qualquer
tempo pela CONTRATANTE durante a execugdo contratual, sendo dever da CONTRATADA adaptar-se as mudangas, podendo a CONTRATANTE, a seu critério e
conforme a necessidade do processo, definir e aplicar periodo de transi¢do para implementagdo das eventuais alteragGes

4.13.10. Todos os artefatos gerados durante as etapas de projeto e implementagdo (incluindo cédigo-fonte e scripts) deverdo ser versionados e
mantidos armazenados em ambiente do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA realizar a gestdo desses, sob pena de inexecugdo parcial do OBJETO
4.13.11. Para cada ORDEM DE SERVICO o CONTRATANTE definird e registrara quais artefatos serdo entregues, conforme definido na MDS-SES-DF. Os

entregaveis que compdem a solugdo devem ser armazenados em ambiente do CONTRATANTE

4.13.12. A CONTRATADA ¢ responsavel por absorver o conhecimento do negécio e do cédigo-fonte de todo o portfélio de aplicagdes de software da
CONTRATANTE durante o periodo de transigdo. A CONTRATADA devera adotar ferramentas que auxiliem a andlise de negdcios, requisitos, prototipacdo,
projeto de sistemas, documentagdo, metrificagdo, testes e demais atividades técnicas relacionadas ao desenvolvimento de Software. Ademais podera, a seu
critério, sujeita a avaliagdo da CONTRATANTE, propor a utilizagdo de ferramentas de produtividade para o desenvolvimento rapido das tarefas ou de
frameworks de componentes, garantindo que isso ndo imponha restri¢des futuras quanto ao uso e manutengdo dos cédigos-fontes produzidos

4.13.13. As ferramentas utilizadas pela CONTRATADA na prestagdo dos servigos ndo poderdo gerar custos adicionais ou tampouco serem incompativeis
com a arquitetura tecnolégica da CONTRATANTE. Correm por conta da CONTRATADA, custos adicionais de compatibilizagdo.

4.13.14. Eventuais alteragGes, atualizagGes ou evolugdes do ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE obrigam a CONTRATADA a se readequar no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificagdo acerca dessas mudangas, situagdo em que nenhum 6nus adicional podera ser arguido. Este
prazo podera ser prorrogado a critério da equipe de fiscalizagdo contratual, mediante solicitagdo devidamente justificada da CONTRATADA

4.13.15. Os cédigos-fonte, artefatos, modelos, bases de dados, aplicagdes e demais produtos produzidos ao longo do contrato e decorrentes deste,
configuram propriedade intelectual do CONTRATANTE, cabendo exclusivamente a este o direito autoral

4.13.16. Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de qualidade necessarios para sua validagdo e aceitagdo, definidos
neste documento e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de trabalho da CONTRATANTE, complementados por outros critérios, no que
couber, na respectiva ORDEM DE SERVICO. Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serdo avaliados pela equipe da CONTRATANTE, com
eventual apoio técnico de terceiros. Serdo considerados defeitos:

4.13.16.1. Implementag8es que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;
4.13.16.2. Funcionamento irregular identificado na instalagdo ou operagdo do produto, decorrente dos seus entregaveis previstos; e
4.13.16.3. Artefatos documentais que contenham inconformidades redacionais, incompletude, incompatibilidades, divergéncias com as

especificagdes ou inconsisténcias em relagdo ao padrdo adotado no dmbito da CONTRATANTE.

4.13.17. E de responsabilidade da CONTRATADA a atualizacdo de dados/informagdes e outras atividades operacionais sobre métricas de software da
baseline das aplica¢des de software, incumbindo a CONTRATANTE administrar e auditar essas informagdes. Assim, ao final do atendimento de cada ORDEM
DE SERVICO cabera a CONTRATADA a analise do impacto da alteragdo realizada na baseline das aplicagdes de software, impactado e a sua atualizagdo.

4.13.18. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS DAS ORDENS DE SERVICO

4.13.18.1. A CONTRATANTE abrira, a seu critério, ORDENS DE SERVICOS para disponibilizagdo dos perfis profissionais, constantes no Apéndice XI -
Catdlogo de Perfis Profissionais.

4.13.18.2. A disponibilizagdo do perfil profissional terd carater MENSAL, podendo a CONTRATANTE ampliar ou diminuir o nimero de perfis
profissionais, assegurando, nesses casos, o prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos para a CONTRATADA promover o ajuste.

4.13.18.3. A disponibilizagdo do perfil profissional ocorrera pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, ressalvado acordo entre as partes.

DOS REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.14.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-
fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela SES-DF, tais
documentos.

4.14.2. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informagGes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES-DF, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis,
além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

4.14.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informag&es provenientes dos servigos realizados.

4.14.4. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar Termo de Ciéncia - Apéndice V, declarando manutencgdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na CONTRATANTE, salvo se expressamente autorizado.

4.14.5. Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a
expressdo confidencial e/ou reservada. Abrange toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagGes, relatérios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE.

4.14.6. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto.

4.14.7. As obrigacbes constantes deste Instrumento ndo serdo aplicadas as INFORMAGCOES que sejam comprovadamente de dominio publico no
momento da revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou
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outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas
de protegdo que julgar cabiveis.

4.14.8. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

4.14.9. A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO, sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informagdes.

4.14.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus colaboradores visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente Instrumento e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

4.14.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

4.14.12. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagGes provenientes dos servigos realizados.

4.14.13. A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds o recebimento da notificacdo, de

qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.14.14. A CONTRATADA deverd implementar procedimentos e mecanismos de seguranca da informagdo, de forma a garantir a integridade,
privacidade e confidencialidade dos seus dados, dos dados dos cidaddos e da CONTRATANTE. A segurancga da informacgdo devera incluir procedimentos para
controle do acesso a informagdo, procedimentos para protecdo de dados e voz, e procedimentos para realizagdo de troca de dados.

4.14.15. Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da legislagdo vigente, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

4.14.15.1. Comunicagdo formal e tempestiva a CONTRATANTE com os dados do profissional e da situagdo em questdo;
4.14.15.2. Revogacdo dos acessos aos ambientes e sistemas; e

4.14.15.3. Devolugdo de todo e qualquer objeto utilizado no ambiente de trabalho de propriedade da CONTRATANTE que deverdo ser devolvidos
pela CONTRATADA.

4.14.16. Os colaboradores da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, devem ter todos os seus acessos aos sistemas
suspensos até o seu retorno.

4.14.17. Na estrutura de rede, utilizada para a prestagdo dos servigos contratados, ndo poderdo ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer
aplicativos.

4.14.18. A CONTRATADA devera realizar manutencdo de “backups” (copias de segurancga) de todas as informages registradas referentes aos registros

(logs) dos atendimentos realizados mensalmente. Ao final do Contrato, as midias referentes aos dois ultimos backups realizados serdo entregues a
CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVIGCOS

4.15.1. Os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de aplicacdo de software deverdo ser prestados dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidas neste processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pelas boas praticas nacionais e internacionais voltadas paraa TIC e
em consonancia com a ISO/IEC 25010:2011.

DOS REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

4.16.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagio e manutengdo da infraestrutura necessaria de hardware (microcomputador),
software (softwares basicos) e suporte para seus profissionais atuarem nas dependéncias da SES-DF, quando necessario. Ficando a CONTRATANTE, por sua
vez, a responsabilidade por providenciar o espaco fisico, mobilidrio e as permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

4.16.2. Para viabilizar e a execucdo hibrida e/ou remota dos servigos contratados, sendo adotado esses formatos, a CONTRATADA devera prover e
manter sem custo adicional ao CONTRATO um LINK DE COMUNICAGAO DEDICADO, utilizando link seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de
seguranca (criptografado) e com velocidade de comunica¢do adequada e satisfatdria para a prestagdo dos servigos. A velocidade do link de dados devera ser
compativel com a caracteristica e o volume de dados trafegados em virtude da execugdo dos servigos. Assim como a CONTRATADA deve zelar pela
disponibilidade desse acesso dedicado, provendo redundancias, se for o caso, uma vez que a indisponibilidade do canal de acesso podera impactar a
disponibilidade, os niveis minimos de servigo e, consequentemente, os resultados da CONTRATADA.

4.16.3. A implanta¢do do LINK DE COMUNICAGAO DEDICADO descrito no requisito anterior devera ocorrer durante o periodo de adaptacdo e ajustes
operacionais. Qualquer adaptagdo necessaria para a integragdo do link com os sistemas e ambientes do CONTRATANTE sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e deverd ocorrer sem 6nus para ao CONTRATO.

4.16.4. A indisponibilidade do LINK DE COMUNICAGCAO DEDICADO n3o deve implicar na indisponibilidade dos servigos contratados e nem ensejara
automaticamente a interrupgdo de prazos de atendimento (niveis minimos de servigo) pactuados no CONTRATO. De modo a evitar tal indisponibilidade a
CONTRATADA deverd adotar estratégias de mitigagdo de riscos, tais como a disponibilizagdo de links redundantes.

4.16.5. Caso os recursos técnicos eventualmente alocados na execugdo das atividades contratadas enfrentem dificuldades técnicas que incorram em
riscos a execu¢do dos projetos ou, ainda, situagdes alheias e/ou imprevisiveis durante o processo de sustentagdo é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA prover todo o suporte técnico necessario a superagao dessas restrigdes, sem custo adicional ao CONTRATO.

DA VISTORIA

4.17.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades do objeto a
ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, das 9h as 17h, com duragdo estimada de 1 (uma) hora, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3449-4024 ou,
preferencialmente, através do enderego de correio eletronico: ctinf.gab@saude.df.gov.br;

4.17.2. Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante devera comprovar, por meio Declaragdo de Vistoria Técnica (Apéndice VIII - Declaragdo de
Vistoria Técnica ou Apéndice IX - Declaragdo de Desisténcia de Vistoria Técnica) a realizagdo da referida vistoria;

4.17.3. O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria;

4.17.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a contratada assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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DA SUSTENTABILIDADE

4.18.1. A CONTRATADA devera declarar, conforme Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental - Apéndice VII, que atende aos requisitos de
sustentabilidade previstos no art. 22, da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que estabelece a implementagdo de critérios, praticas e agdes de
logistica sustentavel no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo
ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

DA EXIGENCIA DE CARTA SOLIDARIEDADE
4.19.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do
contrato.

DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS, COOPERATIVAS E DA SUBCONTRATAGCAO
4.20.1. N3o sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consércio, assim como ndo sera permitida a participagdo de

cooperativas, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas especificas do objeto da pretensdo contratual, que ndo pressupdem
multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

4.20.2. A vedagdo a participagdo das cooperativas se reflete na impossibilidade do servigo ser executado com autonomia pelos cooperados, pois
demanda relagdo de subordinagdo entre a Administragdo e os cooperados.

4.20.3. Ao vedar a participacdo de cooperativas, a Administragdo Publica busca evitar a dificuldade de controle e responsabilizagdo pelos servigos
prestados, visto que cooperativas sdo compostas por membros associados, e a rotatividade de cooperados pode dificultar a estabilidade e a continuidade
dos servigos, tornando complexa a definigdo de responsabilidades em caso de falhas ou problemas na execugdo do contrato.

4.20.4. Ainda, ndo podemos deixar de pontuar que a vedagdo evita situagdes ambiguas e potenciais questionamentos legais, uma vez que as
cooperativas tém uma natureza peculiar e estdo sujeitas a diferentes normas em comparagdo a outras formas de organizagdo empresarial. Ao permitir a
participacdo de cooperativas, poderia haver conflitos de interpretagdo sobre os direitos e deveres contratuais, afetando a seguranga juridica das
contratagdes.

4.20.5. Soma-se ao exposto o fato que o objeto da contratagdo exigi a selegdo de profissionais altamente qualificados e com comprovada experiéncia
profissional, requerendo, portanto, empresa constituidas sob a forma empresarial, com estrutura sélida, histérico e capacidade de prestar os servigos nos
termos e condigBes estabelecidos pela Administragdo.

4.20.6. A auséncia de consdrcio ou cooperativas ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que em regra, a formagdo de consércio é
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de grande vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des
de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o niumero de participantes, admite a participagdo de
consorcio.

4.20.7. Logo, essa vedagdo visa exatamente afastar a restricdo a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente,
poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/cartel para manipular os
precos nas licitagGes.

4.20.8. Portanto, temos que a vedagdo de constituicdo de empresas em consdrcio e cooperativas, para o caso concreto, é o que melhor atende o
interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

4.20.9. Noutro giro, ndo serd permitida a subcontratagdo de qualquer parcela do objeto da presente licitagdo, uma vez que, em pesquisa ao mercado,
foi constatado que o fornecimento do objeto da pretensdo contratual pode ser prestado na sua integralidade por qualquer empresa do ramo, sem que se
demande especializagdo, concentragdo de mercado ou racionalizagdo de atividades que inviabilizem tal execugdo.

DA GARANTIA DA CONTRATACAO

4.21.1. A CONTRATADA devera apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura do respectivo
CONTRATO, garantia no montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO que serd liberado somente ap6s o término de sua vigéncia,
cabendo-lhe(s) optar por uma das modalidades de garantia previstas no § 12, do art. 96, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

4.21.2. Em caso de opgdo pelo seguro garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato; e
4.21.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.21.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.22.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o Estado, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, todas as obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, a
qual se obriga a saldar na época devida;

4.22.2. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestagdo de servigos, com todos os técnicos alocados aos
servigos descritos neste Termo de Referéncia e seus Apéndices, de forma a garantir a subordinagdo de todos aqueles que trabalhem nas instalagdes da SES-
DF as determinagdes emanadas pelo Preposto;

4.22.3. A prestagdo de servicos de que trata este Documento ndo gera vinculo empregaticio entre os colaboradores da CONTRATADA e a SES-DF,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.22.4. O Termo de Referéncia prevé a quantidade maxima a ser demandada dos perfis profissionais, portanto, as licitantes deverdo considerar o
nimero maximo de perfis exigidos em suas propostas. O quantitativo de profissionais que efetivamente serdo alocados para prestagdo do servigo sera
definido gradativamente, no momento da abertura das ordens de servigo, durante a execugdo contratual, conforme a necessidade da CONTRATANTE,
portanto, as LICITANTES deverdo considerar o numero maximo de perfis exigidos em suas propostas.

4.22.5. E de competéncia exclusiva da CONTRATANTE a definicdo da quantidade e os respectivos perfis profissionais, bem como as atividades que
serdo designadas a CONTRATADA, considerando as necessidades da CONTRATANTE.

4.22.6. Considerando os termos do art. 42 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital
n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, as empresas vencedoras do grupo 1 e item 3 devem ser OBRIGATORIAMENTE DISTINTAS. Assim sendo, apesar de
ser facultado a qualquer empresa, atendidos os requisitos do presente Termo de Referéncia, participar de ambos os itens licitatérios, em nenhuma hipétese
uma mesma empresa executard os dois objetos contratuais. Portanto, caso uma mesma empresa se consagre vencedora do grupo 1 e do item 3, essa serd
SUMARIAMENTE desclassificada do item 3.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
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4.23.1. Os produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servigos da CONTRATADA, tais como estudos, relatérios, descrigBes técnicas,
protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet, documentagdo didatica em papel ou em midia eletronica,
projetos, sistemas, programas objetos ou executaveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este
objeto, serdo de propriedade patrimonial exclusiva da SES-DF nos termos do art. 93 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, concomitante com o

art. 42 da Lei n.2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

5. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de ORDEM DE SERVICO, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia
e seus Apéndices.
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas.
5.1.4. Aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, quando aplicavel.
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.6. Comunicar 3 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.
5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o cdédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as

bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Realizar diligéncias e inspeg¢des junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados e para esclarecimento de duvidas.

5.1.10. Receber os colaboradores e preposto da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos servigos, tomando
as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais atividades, ficando a Contratante, por sua vez, a responsabilidade por providenciar

o0 espago fisico, mobilidrio e as permisses de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

5.1.11. Atestar a execugdo dos servicos para fins de pagamento das faturas, avaliando os aspectos técnicos e operacionais, anotando em registro

préprio as falhas detectadas, aplicando as sangdes administrativas quando cabiveis, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

5.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do

contrato pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢ées da habilitagdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

5.2.9. Fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Entregar o objeto da contratacdo de acordo as especificagbes e condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

5.2.11. Comunicar imediatamente a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), bem como a CONTRATANTE qualquer alteracdo

ocorrida no endereco, conta bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva proposta de pregos, como também, outras informagdes julgadas necessarias

para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos 6rgaos integrantes da centralizagdo de compras do Distrito Federal.

5.2.12. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE.

5.2.13. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.2.14. Responsabilizar-se unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execugdo do objeto do presente Documento, tais como impostos, taxas, contribui¢bes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundidrias, fretes; enfim, por

todas as obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a Contratante.

5.2.15. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operagdo quanto da obrigatoriedade de assinar Termo de Ciéncia,
declarando manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE. Para os colaboradores casuais e prestadores de servigos
que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Termo de Ciéncia, antes de obter acesso as instalagdes de

operagao.

5.2.16. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pela CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagdo dos servigos que lhe for
comunicada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel.

5.2.17. Prestar a devida orientagdo técnica necessaria para a perfeita utilizagdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho
deste.

5.2.18. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a vigéncia do contrato.

5.2.19. Em nenhuma hipdtese sera admitido que os colaboradores da CONTRATADA estejam trabalhando sem os equipamentos de protegdo

individual (EPI), requeridos para o desempenho de cada uma das tarefas especificas, caso necessario.

5.2.20. Prestar assessoria técnica com orientagdes, sugestdes e assisténcia técnica de interesse da SES-DF em relagdo a servigos, projetos e atividades

que envolvam os objetos neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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5.2.21. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e prevengdo de acidente no desempenho de cada etapa das fungdes
especificadas.

5.2.22. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servicos desta contratagdo, cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento
tenham sido julgados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servigos ou as normas da SES-DF.

5.2.23. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de equipamentos de propriedade da SES-DF.

5.2.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 133, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.2.25. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2
5.061, de 08 de margo de 2013.

5.2.26. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no
Decreto Distrital n.2 44.701, de 05 de julho de 2023.

DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
DAS CONDICOES DE EXECUCAO

6.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1.1. O gestor do contrato emitird ORDENS DE SERVICO para a prestagdo dos servigos e/ou alocagdo dos PERFIS PROFISSIONAIS desejados.
6.1.1.2. A CONTRATADA deverd prestar os servigos e/ou realizar a alocagdo dos PERFIS PROFISSIONAIS nas quantidades definidas na OS.
6.1.1.3. A OS é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse
instrumento podera ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢des
de servigo.
6.1.1.4. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do Preposto deve ser registrada em até, no maximo, 24 (vinte e

quatro) horas pés recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado).
Decorrido esse prazo e ndo firmada a ciéncia espontanea, a CONTRATANTE considerard a OS como recebida pela CONTRATADA.

6.1.1.5. As OS conterdo, no minimo, as seguintes informacdes:

6.1.1.5.1. Numeragdo;

6.1.1.5.2. Descrigdo da solicitagdo;

6.1.1.5.3. Identificagdo do Gestor do Contrato;

6.1.1.5.4. EspecificacBes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descrigdo de macro atividades a serem executadas, quando

aplicavel);

6.1.1.5.5. Especificagdo quanto a prazos de execugdo;

6.1.1.5.6. Especificagdo quanto a remuneragdo; e

6.1.1.5.7. Outras informagdes necessarias, quando for o caso.
6.1.1.6. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item, serdo consignados na
respectiva 0S. Como padrio e quando ndo especificado em contrério, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis, conforme o
caso.
6.1.1.7. As OS serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua

abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragdo da OS poderd ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema
informatizado. Um modelo genérico de OS é apresentado no Apéndice I, sendo que, a critério da CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a
qualquer tempo para atender as necessidades do servigo - devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta execugao.

6.1.1.8. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento
as OS, exceto nas situagdes previstas em Lei.

6.1.1.9. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a prestagdo dos servigos
impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente
a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

6.1.1.10. O recebimento provisério e definitivo dos servigos € disciplinado em tépico préprio deste Termo de Referéncia.

DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.2.1. Os servigos deverdo prestados, preferencialmente na forma remota, sendo realizado na forma presencial sempre que exigido pela
CONTRATANTE. Nesse caso, os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da Coordenagdo Especial de Tecnologia da Informagdo em Saude (CTINF),
localizada no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 andar, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - Brasilia/DF.

6.2.2. Independentemente da modalidade, os servigos deverdo ser prestados, preferencialmente, das 8h as 18h de segunda a sexta-feira, exceto
feriados. No entanto, visando a garantia de continuidade e adequacdo a necessidade dos servigos, os trabalhos poderdo se estender além desse horario.

DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.3.1. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execugdo do OBJETO
contratado:

6.3.1.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;

6.3.1.2. Acesso logico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessdrias a perfeita execugdo dos

servigos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execugdo;

6.3.1.3. Instalagdes e mobilidrio necessarios a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias do
CONTRATANTE profissionais que ndo atuem diretamente na execugdo do CONTRATO; e

6.3.1.4. Acesso aos ambientes tecnolégicos e aplicagbes de software de sua propriedade necessario(a)s a execugdo das atividades contratadas,
ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais aplicagdes de software quando especificadas no escopo da contratagdo.
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6.3.2. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessarias a execugdo dos servigos, incluindo ferramentas
especificas, materiais de apoio, materiais de identificagdo, etc.

6.3.3. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes estritamente associadas
as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pela CONTRATANTE.

6.3.4. Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do
servigo, podendo o CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

6.3.5. Os recursos de transporte providos pela CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando na companhia de
servidor do CONTRATANTE para atendimento a demandas do servigo.

6.3.6. Com relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA

deverd observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma solugdo tecnoldgica no ambiente para apoio a prestagdo de servigos, fica obrigada a
solicitar a autorizagdo prévia a implementagdo para que o CONTRATANTE decida a respeito da adequagdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a
eventual implementagdo. A solicitagdo por parte da CONTRATADA deverd incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua
descrigdo, escopo de atuagdo, infraestrutura necessaria, documentagdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e
tecnoldgicos envolvidos, prazos e niveis de acesso necessarios.

6.3.7. Toda solugédo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de livre acesso de consulta/auditoria
aos representantes indicados pela CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar — além dos servidores da drea de Tecnologia da
Informacdo, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de 6rgdo internos/externos de controle.

6.3.8. Cabera a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugio tecnoldgica
quanto a ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicavel) das condi¢&es de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer interpretagdo de
aquisicdo da solugdo tecnoldgica pela CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

6.3.9. Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnoldgicos, a CONTRATADA deve estar ciente de que os recursos fornecidos serdo os mesmos
disponibilizados pela CONTRATANTE a seus colaboradores proprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO exclusivamente para a
execucao dos servigos contratados.

DAS FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
6.4.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.4.1.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de
eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento
necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

6.4.1.2. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais,
em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencial indicada pela CONTRATANTE, se baseando em
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugbes, entre outros.

6.4.1.3. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informacdo produzida, atualizada e/ou utilizada para a
execucdo dos servigos contratados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE, 60 (sessenta) dias antes da finalizagdo do contrato.

DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

6.5.1. Ao término do contrato seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de
encerramento contratual, adotando um plano de transigdo, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos, sem 6nus adicional ao
CONTRATO.

6.5.2. A CONTRATADA devera apresentar um plano de transigdo enderegando todas as atividades necessarias para a completa transigdo, devera ser
entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA, 60 (sessenta) dias antes da finalizagdo do CONTRATO.

6.5.3. No Plano de Transi¢do deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e atividades, a data de inicio
da transi¢do, o tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigdo.

6.5.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo e a execugdo do Plano de Transi¢do, bem como a garantia do repasse bem-
sucedido de todas as informagdes necessdrias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE.

6.5.5. E de responsabilidade do CONTRATANTE, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo como receptores dos
servigos.

6.5.6. A CONTRATADA se sujeitard as san¢Oes administrativas cabiveis, caso ndo coopere ou retenha qualquer informagdo solicitada pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar o andamento da transigdo dos servigos para um novo prestador.

6.5.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo que
necessite dedicar a completa transi¢do, sem 6nus para o CONTRATANTE.

6.5.8. Sdo atividades relevantes para o adequado processo de transigdo:
6.5.8.1. Reunides de instrugdo das ferramentas;
6.5.8.2. Processos e métodos de trabalho adotados;
6.5.8.3. Atualizagdo do catdlogo de servigos;
6.5.8.4. Pesquisa de satisfacdo;
6.5.8.5. Transferéncia de conhecimento entre as partes; e
6.5.8.6. Documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a transigdo.

6.5.9. Ao final do contrato a contratada devera providenciar a revogac¢do de todas as contas de usuario e perfis de acesso de seus funcionarios, bem
como a devolugdo de quaisquer bens e/ou materiais da Contratante.

DA QUANTIDADE MiNIMA DE BENS PARA COMPARACAO E CONTROLE

6.6.1. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice | - Modelo
de Ordem de Servigo.

DO MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
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6.7.1. Sdo documentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
6.7.1.1. Chamados telefénicos registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA;
6.7.1.2. Chamados técnicos registrados em website da CONTRATADA;
6.7.1.3. Ordens de Servigo;
6.7.1.4. Oficios;
6.7.1.5. Relatorios;
6.7.1.6. Correio eletronico corporativo; e
6.7.1.7. Demais meios previstos no documento convocatério
6.8. DA FORMAS DE PAGAMENTO
6.8.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
6.9. DA MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
6.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo

0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a prestagdo dos servicos ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo - Apéndice IV, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Apéndice V, a ser assinado por todos os
colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados (colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos).

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o0 uso de mensagem eletronica para esse fim;

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

7.5. Durante a execugdo, a CONTRATANTE deverd anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando

dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas ou pendéncias
observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.6. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

7.6.1. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.7. DA REUNIAO INICIAL

7.7.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do
contrato.
7.7.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e dos Termos de Ciéncia;

7.7.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.8. DA FISCALIZAGAO

7.8.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos art. 117, da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nos termos do art. 33 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo
Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.8.2. DA FISCALIZAGAO TECNICA

7.8.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, Il, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de
dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme o inciso VI do
art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo, conforme o inciso Ill do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.
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7.8.2.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o
fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.3. DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.8.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, IV, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23
de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, verificara a manutengdo das condi¢Bes de
habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16
de margo de 2023.

7.8.3.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do
art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4. DO GESTOR DO CONTRATO

7.8.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro
de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de
16 de margo de 2023.

7.8.4.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme
o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il
do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes,
conforme o inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023;

7.8.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.7. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.8. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de

2021.
8. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), para aferigdo do tempo de atividade ou continuidade

dos servigos contratados. Os niveis minimos de servigco definem critérios objetivos e mensurdveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos
contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme sera apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdao
avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado n3o alcangar o nivel esperado.

8.2. Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestagdo dos servicos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA devera monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

8.3. Na medi¢do dos valores para faturamento de cada Ordem de Servigo serad apurado o afastamento dos indicadores de medigdo de resultado em
relagdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida serd calculado o valor do ajuste
(desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos adicionais para
superagao de metas.

8.4. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou
indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse, avaliar os impedimentos, assim como
acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas. Sdo considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

Tabela 14 - Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega.

Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega (IAS).

Topico Descrigao

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.
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Meta a cumprir IAS >= 80%

Instrumento de medicdo Roadmap da sprint.

Sdo apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a quantidade de sprints que foram aceitas

Forma de acompanhamento | . X . . .
P integralmente e a quantidade de sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade Mensal.

E feita uma relagdo de proporgdo entre a quantidade de sprints aceitas integralmente e parcialmente junto ao
total chegando a um valor percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Qt
Mecanismo  de  Calculo
(métrica) Onde:
IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;
Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Obs1: O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas parcialmente. Nessa férmula

especifica, o peso das sprints aceitas integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.
Observagoes . o L . ) N L L
Obs2: Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios

minimos de aceitagdo previamente estabelecidos.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da execugdo da OS.

IAS >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.
Faixas de ajuste  no | IAS>=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
pagamento e San¢Ses IAS >= 60% e < 70%: 20% de desconto sobre o valor da OS.

IAS < 60%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Tabela 15 - Indicador de Produtividade Agil.

Indicador de Produtividade Agil (IPA)

Tépico Descrigao

Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do alcance de metas aferidas por meio de métricas de
Finalidade software, observando os critérios de qualidade e de aceitagdo definidos, bem como mensuragdo em termo de
produto ou resultado entregue.

Meta a cumprir IAS >= 80%

Instrumento de medicdo Roadmap da sprint

Forma de | Sdo apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a quantidade de sprints que foram aceitas
acompanhamento integralmente e a quantidade de sprints aceitas parcialmente.

Mensal, a partir de determinada sprint a ser definida no instrumento convocatério, por exemplo: mensalmente,

. a partir da 42 sprint de cada projeto.

IPA_Total = 100 * 2(Pr / Pp)

Mecanismo de Calculo Onde:
(métrica) IPA = Indicador de Produtividade Agil;
Pr = produtividade realizada no periodo, em funcdo da métrica de software previamente estabelecida;

Pp = produtividade prevista no periodo, em fungdo da métrica de software previamente estabelecida.

Obs1: O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas parcialmente. Nessa férmula
especifica, o peso das sprints aceitas integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Observagoes ) o o . . o L L
Obs2: Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios
minimos de aceitagdo previamente estabelecidos.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da execugdo da OS.

IPA >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA >=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

IPA >=60% e < 70%: 20% de desconto sobre o valor da OS.

IPA >=50% e < 60%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

IPA < 50%: 40% de desconto sobre o valor da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des
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Tabela 16 - Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional.

Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP)

Topico

Descrigao

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor ao time por meio de
contribuicGes técnicas e participagdo ativa no processo.

Meta a cumprir

IPP >= 80%

Instrumento de medi¢dao

Ordem de Servigo e questionarios de avaliagdo

Forma de
acompanhamento

Avaliagdo periddica por meio de questiondrio estruturado baseado em critérios e pontuagdes previamente
definidas com enfoque nas seguintes dimensdes:

a) Demonstragdo de conhecimento técnico;
b) Assiduidade; e

¢) Comunicagdo e iteragdo com a equipe.

Periodicidade

Mensalmente por perfil alocado.

Mecanismo de Calculo

IPP = 100 * (soma(Pafr) / soma(Ptot))

Onde:

(métrica) IPP = Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional

soma(Pafr) = Soma da Pontuagdo aferida.

soma(Ptot) = Soma da Pontuagdo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Obs1:A avaliagdo dos perfis profissionais deve ser realizada pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato com
Observagoes o apoio do respectivo dono de produto ou representantes técnicos da contratante que acompanharam a

execugdo dos servigos.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

IPP >=80%: sem descontos sobre o valor da OS.
IPP >=70% e < 80%: 1% de descontos sobre o valor da OS.
IPP >=60% e < 70%: 2% de descontos sobre o valor da OS.
IPP < 60%: 3% de descontos sobre o valor da OS.

Tabela 17 - Indicador de qualidade de cédigo (1QC).

Indicador de qualidade de cédigo (1QC).

Tépico

Descricao

Finalidade

Assegurar a qualidade do cddigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentacdo e diminuir a ocorréncia de
defeitos

Meta a cumprir

1QC >= 90%

Instrumento de medicdo

Ferramenta habil em uso na CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

Procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegao.

Periodicidade

Por periodo previamente definido seja em termos de sprints executadas ou releases homologadas.

Mecanismo de Calculo

1QC = 100 * soma(Qrc / Qtr)

Onde:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

(métrica) 1QC = Indicador de qualidade de cddigo;
Qrc = Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;
Qtr = Quantidade total de requisitos de qualidade de cédigo avaliados.
Observagoes Obs1: A qualidade de cddigo faz parte da visdo dos desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns

casos, analistas e gerentes.

Obs2: Indicadores da qualidade de cédigo incluem: complexidade do cédigo, duplicagdes de cédigo, tamanho
do cddigo, entre outros.

Obs3: Vale ressaltar que a menor qualidade no cédigo esta relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas
aplicagGes, que afetardo diretamente a produtividade da equipe de desenvolvimento.

Obs4: Esse indicador pode ser utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o cddigo seja desenvolvido
dentro de padrdes aceitaveis de qualidade.

Obs5: Faz-se necessario que os critérios técnicos de qualidade de cddigo sejam formalizados e conste em
manuais ou procedimento especifico vinculado ou referenciado pelo instrumento convocatério.
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Obs6: Problemas de qualidade no cddigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS devem ser
desconsiderados na aferigdo do 1QC.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

1QC >=90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.
1QC >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

1QC >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da OS.

1QC >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

1QC >= 50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor da OS.

1QC < 50%: 50% de desconto sobre o valor da OS.

Tabela 18 - Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto.

Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP)

Tépico

Descrigdo

Finalidade

Assegurar a qualidade na execugdo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfagdo
das partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir

ISP >= 80%

Instrumento de medigdao

Ordem de Servigo e questionarios de avaliagdo da satisfagdo

Forma de acompanhamento

Avaliagdo periddica junto aos donos de produtos por meio de questionario estruturado baseado em
critérios e pontuagbes previamente definidas.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

ISP = 100 * (soma(Pafr) / soma(Ptot))

Onde:
ISP = Indicador de Satisfagdo do Dono de Produto;
soma(Pafr) = Soma da Pontuag3o aferida;

soma(Ptot) = Soma da Pontuagdo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Obs2: N3o fardo parte do escopo de contabilizagdo eventuais desligamentos em razdo da redugdo da
quantidade de profissionais por ordem da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de entrega.

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e | ISP >=70% e <80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.

Sangdes ISP >= 60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
Tabela 19 - indice de Rotatividade de Profissionais.
indice de Rotatividade de Profissionais (IRP)

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir a rotatividade de profissionais da CONTRATADA nos ultimos 3 meses.

Garantir baixa rotatividade de profissionais a fim de evitar o tempo gasto na transferéncia de
Propésito conhecimento e outros prejuizos na execugdo, de forma que a empresa garanta as condi¢gdes minimas

que sejam favoraveis a manutengdo do profissional no contrato, como por exemplo: Saldrios
compativeis com a média do mercado, capacitagdes e outros beneficios.

Meta a cumprir

IRP =< 20%

Instrumento de medi¢dao

Relatdrio mensal de prestagdo de servigos.

Forma de acompanhamento

Relatdrio.

Periodicidade

Trimestral.

Mecanismo de Calculo (métrica)

IRP =100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:

IRP = Indicador de rotatividade de profissionais.

2Qtap = Quantidade total de profissionais.
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>Qtr = Quantidade total de profissionais substituidos.

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Observagbes Obs2: N3o fardo parte do escopo de contabilizagdo eventuais desligamentos em razdo da reducdo da
quantidade de profissionais por ordem da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia A partir do 12 dia do més civil.

IRP =< 20%: sem descontos sobre o valor da OS.
Faixas de ajuste no pagamento e | IRP>=20% e <30%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
Sangdes IRP >=30% e < 40%: 5% de desconto sobre o valor da OS.

IRP > 40%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Tabela 20 - indice de Atraso na Prestacdo do Servico.

indice de Atraso na Prestacdo do Servigo (IARP)

Topico Descrigao

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos de mensuragdo de aplicagdes software constantes

Finalidade na Ordem de Servico.

Garantir a tempestividade na prestagdo dos servigos de mensuragdo de aplicagbes software constantes

Propésito na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IARP =0
Instrumento de medicdo Relatdrio de prestagdo de servigos.

Relatério de Ordens de Servigo concluidas e homologadas, contendo o periodo previsto para a

Forma de acompanhamento ~ .
execucgdo e o efetivamente executado.

Periodicidade Apuragdo mensal, mediante célculo para cada OS concluida no periodo.

IARP = TEST - TEX

Onde:
IARP = Indicador de atraso na prestagdo do servigo.

TEX — Tempo de Execugdo: corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data
de entrega dos produtos da OS.

Mecanismo de Célculo (métrica) A data de inicio sera aquela constante na OS; caso n3o esteja explicita, serd o primeiro dia util apés a
emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo
de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA entrega os produtos
da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS: corresponde ao prazo constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medi¢do.

Observages Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis no
computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir do 12 dia do més civil.

IARP = 0 - Pagamento integral da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e | IARP 1< 30 - Aplica-se glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso.

Sancbes IARP 2 30 - Aplica-se glosa de 10%, sobre o valor OS ou fragdo em atraso, bem como multa de 2%
sobre o valor do contrato.
8.5. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:
8.5.1.1. Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os bens, servicos e/ou artefatos entregues sem que

todos os elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes os bens, servicos e/ou artefatos entregues com ndo
conformidades que impegam o seu uso. Sdo exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade,
comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagbes na
documentagdo de natureza funcional. Serdo considerados desformatados os bens, servicos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades
relacionadas a forma, inadequagBes de natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma
implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagdo do artefato ou produto;

8.5.1.2. Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servigo
estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integralmente ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas
com restri¢des e/ou mediante aplicaco de glosa, de acordo com os critérios especificos de cada item de servico; e

8.5.1.3. Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serdo avaliadas com base na expectativa de desempenho minimo
definida. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integralmente ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...  36/112



09/04/2025, 10:31 SEI/GDF - 160190158 - Edital de Licitagéo

8.6.

8.7.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

restricbes e/ou mediante aplicagdo de glosa, de acordo com os critérios especificos de cada item de servigo.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

8.6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, a CONTRATADA que:
8.6.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
8.6.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;
8.6.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;
8.6.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
8.6.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
8.6.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.6.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
8.6.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.6.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
8.6.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade

mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021);

8.6.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens “8.6.1.2”, “8.6.1.3” e “8.6.1.4”, sempre
que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021);

8.6.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens “8.6.1.5”, “8.6.1.6”,
“8.6.1.7” e “8.6.1.8”, bem como nos subitens “8.6.1.2”, “8.6.1.3” e “8.6.1.4”, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156,
§52, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021).

8.6.2.4. Multa:

8.6.2.4.1. Moratdria de 0,166 (dezessete décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias corridos.

8.6.2.4.2. Moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

8.6.2.4.3. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.6.2.4.4. Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens “8.6.1.6", “8.6.1.7” e “8.6.1.8”, de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

8.6.2.4.5. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor do Contrato.

8.6.2.4.6. Para infragdo descrita no subitem “8.6.1.2” , a multa sera de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.

8.6.2.4.7. Para infragBes descritas no subitem “8.6.1.4”, a multa serd de 1 % (um por cento) a 5 % (cinco por cento) do valor do
Contrato.

8.6.2.4.8. Para a infragdo descrita no subitem “8.6.1.1”, a multa serd de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.

8.6.2.4.9. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do

dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021).

DO PROCESSO DE AFERICAO

8.7.1. A frequéncia da afericdo e avaliagdo dos indicadores de medicdo de resultado serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar RELATORIO DE
SERVICO, apresentando-o ao Gestor do Contrato até o 52 (quinto) dia util de cada més findo. Deverdo constar no relatério todos os indicadores de
resultados acordados e os indicadores de resultados alcangados, além da descri¢do das ocorréncias registradas no periodo, com respectivo tratamento e
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo.

8.7.2. Todos os registros deverdo ser encerrados até o 52 dia do més subsequente, para posterior extragdo do relatdrio dos niveis de servigos
executados relacionadas ao més de abertura do registro.

8.7.3. Registros que permanecerem em aberto, apds o 52 dia do més subsequente, serdo analisados individualmente e, caso seja identificada
alguma inconformidade, serdo pontuados como ocorréncias relacionadas ao controle de qualidade e inconformidades dos servigos.

8.7.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida serd apurada no ultimo dia de cada més e serdo
consideradas as demandas encerradas durante o més.

8.7.5. Para fins de calculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis em que forem encerradas.

8.7.6. A meta exigida representa o parametro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que deve ser alcancado pela

CONTRATADA para cada um dos indicadores.

8.7.7. Os tempos serdo contados a partir do primeiro contato do cliente (recebimento da solicitagdo inicial), mesmo quando houver transferéncia da
solicitagdo entre servigos. No caso da contagem em dias, a contagem é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia.

8.7.8. Os indicadores serdo medidos e avaliados, tendo como referéncia o total de incidentes e requisi¢des encerrados no més anterior,
considerando as 24 (vinte e quatro) horas diarias e o total de dias em cada més avaliado, em cada um dos servigos e passiveis de solugdo por esse servigo.

8.7.9. A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade e a sua forma de calculo serdo definidos pela SES-DF, e serdo aplicadas pela CONTRATADA
nas ferramentas de monitoramento e estatisticas do servico;

8.7.10. A soma total das glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento das metas previstas ndo devera ser superior a 30% (trinta) por cento do
faturamento mensal para o periodo, caso esse limite seja ultrapassado deverdo ser aplicadas as demais san¢des dispostas neste Documento e na legislacdo
vigente.

8.7.11. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA,
esta indisponibilidade ndo serd considerada no calculo do indicador de servigo.
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8.7.12. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores.

8.7.13. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagbes da

CONTRATANTE, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato.

8.7.14. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medi¢do de resultado, metas, glosas, bem como a definigdo das
prioridades, poderdo ser revistos, alterados e/ou incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos

para adequacao.

8.7.15. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela SES-DF configura-se como ndo
cumprimento das metas definidas, sendo, neste caso, aplicadas as san¢des administrativas previstas neste termo, levando-se em consideragdo a dedugdo no

pagamento estipulado de acordo com os indicadores de medigdo de resultado.

8.7.16. A simples aplicagBes de glosas por ndo atingimento dos indicadores de medigdo de resultado ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes

estabelecidas neste Documento ou na legislagdo vigente.

8.7.17. Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execugdo do servigo serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual os
resultados esperados nos indicadores de medicdo de resultado e de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequagdo de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido contratualmente. Sendo assim, serd

previsto conforme se segue:

8.7.17.1. 12 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medigdo de resultados;
8.7.17.2. 22 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medigdo de resultados;
8.7.17.3. 32 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medigdo de resultados;
e
8.7.17.4. A partir do 42 Més de Execugdo: A CONTRATADA deverd atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados nos indicadores de
medigdo de resultados;

8.7.18. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacdo;

8.7.19. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou quatro intercalados durante 12

(doze) meses, a CONTRATADA sera advertida pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

8.8. DAS METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERACAO

8.8.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer por ORDEM DE SERVICO compreendendo os servigos prestados em cada item de

faturamento, da seguinte forma:

Férmula: Faturamento = (Ordem de Servigo - Glosa Nivel de Servigo) onde:

8.8.2. Faturamento = Remuneragdo devida a CONTRATADA pela prestagdo dos servigos demandadas em uma ORDEM DE SERVICO, considerando as

quantidades, perfis profissionais, disponibilidade e os valores estabelecidos em Contrato.

8.8.3. Glosa Nivel de Servigo = Redugbes no pagamento em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme critérios

de redugdes no pagamento.

8.9. DA LIQUIDAGAO

8.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta
segdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal;
8.9.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;
8.9.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.9.3.1. o prazo de validade;

8.9.3.2. a data da emissdo;

8.9.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.9.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.9.3.5. o valor a pagar; e

8.9.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.9.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impegca a liquidagdo da despesa,

esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo,

sem 6nus 3 CONTRATANTE;

8.9.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido

Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

8.9.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.9.7. verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
8.9.8. identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.9.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério da CONTRATANTE;

8.9.10. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.9.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo

administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

8.9.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a

CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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8.10.

8.11.

9.2.

9.3.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

DO PRAZO DE PAGAMENTO

8.10.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento;

8.10.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, que ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela
devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore”
do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundag3o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

8.10.3. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que nio
mantenham filiais e/ ou representagdes no DF e que venceram processo licitatério no dmbito deste ente federado.

DA FORMA DE PAGAMENTO

8.11.1. O pagamento serd realizado MENSALMENTE POR ORDEM DE SERVICO por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal;

8.11.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

DA FORMA E CRITERIO PARA SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
DA FORMA DE SELECAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, com
adogdo do critério de julgamento de MENOR PRECO POR GRUPO E ITEM, em atengdo art. 114, do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023 e ao inciso |
do art. 33 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.1.1.1. A escolha pelo critério de julgamento de menor prego por grupo, esta pautada no comprometimento técnico e econdmico da
contratagdo. Isso porque, ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores ha maior nimero de procedimentos de sele¢do, o que tornaria
bem mais oneroso o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte
que poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo.

9.1.1.2. Ademais, ao se admitir multiplos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco do
surgimento de varios contratos, circunstancia que eleva a complexidade dos procedimentos de gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio
da eficiéncia administrativa.

9.1.1.3. Outrossim, as atividades de engenharia de software compreendem todas as fases do ciclo de vida, partindo do projeto até a
manutenc¢do da solugdo em ambiente de produgdo. Dessa forma, no caso concreto, consideramos que “pulverizar” a contratagdo em diversos itens
compromete a integracdo do servigo quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida). Espera se que a contratagdo conjunta de todos os perfis
trard beneficios ao alcance dos resultados, ou seja, unidade entre os perfis dentro da mesma contratagdo, proporcionara melhores entregas,
reduzindo o sentimento de cada profissional ser responsavel apenas pela sua atividade e ndo pela entrega final.

9.1.1.4. Do ponto de vista administrativo, no Acérddo n.2 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em
grupo de elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de
vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode
comprometer a selegdo da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuragdo ja é amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a
contratagdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administragdo Publica para a presente pretensdo contratual.

9.1.1.5. Além disso, considerando que nenhum dos itens que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e que o
objeto é constituido de bens comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos ndo haver qualquer restrigdo ao universo de potenciais licitantes,
havendo no mercado competidores individuais em niimero suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade
e como de capacidade técnica.

9.1.1.6. Desse modo, consideramos que a admissdo da adjudicacdo por grupo, mantém a caracterizagdo da solugdo de Tecnologia da
Informagdo, sem que ocorra riscos de perda da capacidade de integragdo dos servigos, do potencial de compartilhamento de recursos e da
caracterizagdo do objeto da licitagdo e mantendo de forma simplificada a gest&o e fiscalizagdo do contrato em uma Unica avenga, temos que a escolha
pelo critério de julgamento de menor prego por grupo se mostra pertinente.

9.1.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificages e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices,
bem como aquelas que apresentarem contiverem vicios insanaveis, ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital, apresentarem
pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratacdo e apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias
do edital, desde que insandvel em consondncia com o disposto no art. 59, incisos | a V da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

DO MODO DE DISPUTA
9.2.1. O modo de disputa sera aberto, em consonancia com o inciso | do Art. 56 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2.1.1. A opgdo por este modo de disputa esta relacionada a melhor adequabilidade desse modo, as contratagdes via pregdo, cujo critério de
julgamento é menor preco para os itens da licitagdo.

9.2.1.2. Outrossim, no modo de disputa aberto, a fase de lances resume-se a disputa eletronica, realizada por todos os licitantes, oportunidade
em que os valores sdo registrados pelo sistema e o lance vencedor é aquele que apresenta o melhor prego, obtido no encerramento dessa etapa de
disputa.

9.2.1.3. O estimulo continuo da disputa de pregos no modo aberto, ou seja, os lances sucessivos, publicos e decrescentes, afasta todo risco de
empresas amadoras (novas no mercado) apresentarem valor fora do mercado numa etapa fechada (que é sigilosa).

9.2.1.4. Os pregos em disputa aberta sdo claros para melhor competi¢do entre os participantes. Tal circunstancia, mitiga riscos de fracasso e
contribui para que a licitagdo alcance mais prontamente os resultados pretendidos.

9.2.1.5. Ademais, ndo foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a
Administragdo e nem mesmo aponta simplificagdo do processo ou celeridade no resultado da licitagdo.

DO REGIME DE EXECUGAO
9.3.1. O regime de execugdo do contrato sera por EVMIPREITADA POR PRECO GLOBAL.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

DA COTA RESERVADA

9.4.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n.2 4.611, de 9 de agosto de 2011, que regulamenta no Distrito
Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e micro empreendedores individuais,
esclarecemos que tal proveito NAO se aplica & contratacdo almejada, tendo em vista se tratar de contratacio de prestagdo de servico altamente
especializado, para alocagdo de perfis profissionais para o desenvolvimento das atividades de desenvolvimento e manutengdo de software, os quais devem
ser realizados pelo mesmo prestador de servigos, sob pena de desconhecimento quanto as aplicages concebidas.

9.4.2. A redugdo do potencial de ganho de escala na comercializagdo dos itens do certame, que se configuram como servigos altamente
especializados, podem trazer impactos negativos ao preco final do processo de licitagdo, o que vai de encontro a um dos principais objetivos das licitagdes
conduzidas por esta Secretaria, que é reduzir o preco dos bens contratados em fung¢do do ganho de escala com o nimero expressivo de servigos
contratados.

9.4.3. Outrossim, ndo podemos deixar de considerar que com o estabelecimento de cotas havera a multiplicidade de contratos para execugdo de
servicos de mesma natureza, circunstancia que acarretard a necessidade de disposicdo da equipe técnica para o repasse de conhecimento sobre os
processos de negdcio, bem como para a gestdo de diferentes contratos pactuados para o mesmo fim, circunstancia que vai de encontro ao principio da
eficiéncia administrativa.

9.4.4. Por fim, espera-se que a empresa vencedora do certame em questdo possua capacidade técnica operacional para realizar de todas as fases
do processo de produgdo de software, desde os estagios iniciais de especificagdo até sua manutengao.

DA LICITACAO EXCLUSIVA

9.5.1. Em observancia aos art. 25, §29, da Lei 4.611, de 9 de agosto de 2011, e 79, do Decreto Distrital 35.592, de 2 de julho 2014, conforme
explanado acima, ndo serdo destinados itens a participagdo Exclusiva das entidades preferenciais.

DA PROPOSTA DE PRECOS

9.6.1. A PROPOSTA de pregos deverd ser apresentada de acordo com o Modelo de Proposta - Apéndice VI, contendo o resumo da proposta de
precos, observando estritamente a descri¢do dos itens e os quantitativos objeto deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a permitir seu adequado
julgamento, e a documentagdo técnica da solugdo ofertada. A PROPOSTA DE PRECOS deverd ter prazo de validade ndo inferior a 90 (NOVENTA) DIAS
CORRIDOS dias a contar de sua apresentagao.

9.6.2. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na prestacdo dos servigos, tais como (ndo se
limitando a): transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer
outros custos, quando aplicaveis, necessdrios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais
referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestagdo dos servigos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos, hospedagens,
treinamentos, etc.

9.6.3. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo
atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis minimos de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo.
9.6.4. As LICITANTES que participaram do GRUPO 1, deverdo obrigatoriamente encaminhar DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE CUSTOS E

FORMAGCAO DE PRECOS dos servigos objeto da PROPOSTA em nivel de detalhamento que permita a identificacdo de todos os recursos produtivos utilizados
(insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios e totais, conforme Modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, disposto no
Apéndice XIII.

9.6.5. O demonstrativo de célculo de custos e formagdo de pregos deve conter o custo individual por grupo, por item, por perfil profissional e por
nivel de senioridade para todos os itens, de acordo com as definigdes contidas neste Termo de Referéncia considerando a quantidade prevista de perfis e a
remuneragdo minima por perfil e por nivel.

9.6.6. A remuneragdo minima por perfil profissional e por nivel de senioridade a ser considerada na elaboragdo da PROPOSTA e do
DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS encontra-se detalhada na Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 e
atualizagBes, a qual é fruto de amplo levantamento de mercado.

DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

9.7.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.7.2. DA HABILITAGCAO JURIDICA
9.7.2.1. Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual.
9.7.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores.
9.7.2.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
9.7.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou

autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.7.3. DA HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.7.3.1. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
9.7.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
9.7.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante.
9.7.3.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,

inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil
(Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2014).

9.7.3.5. Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de
negativa, emitida pela emitida pela receita da fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que poderd ser obtida através do site
www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF).

9.7.3.6. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

9.7.3.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
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9.7.4. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.7.4.1. Certiddo Negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro
do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidées de
cada um dos distribuidores.

9.7.4.2. Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da
Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios.

9.7.4.3. As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela
Junta Comercial.

9.7.4.4. As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos poderdo apresentar o balango do ultimo exercicio.

9.7.4.5. A boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),

resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO
9.7.4.6. Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento dos indices econémicos previstos no item
anterior.
9.7.4.7. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social
minimo ou patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item/grupo de itens cotado constante deste Termo de
Referéncia.
9.7.4.8. As exigéncias anteriormente citadas sdo necessarias para comprovar que a LICITANTE possui capacidade de qualificagdo econémico-

financeira adequada para a execugdo do objeto, dado que a contratagdo de uma LICITANTE incapaz de executar o contrato ocasionard a ndo obtengdo
do objeto contratado e, consequentemente, o descumprimento das obrigagdes contratuais e aquelas previstas na legislagdo especifica.

9.7.4.9. Ademais, a adogdo dos indices ndo viola o carater competitivo do certame, uma vez que ndo se vinculam a rentabilidade ou
lucratividade dos licitantes, prestando-se tdo somente a afericdo da equilibrada situagdo financeira, constituindo-se em seguranga para a
CONTATANTE na futura execugdo do contrato, sendo compativeis com a complexidade exigida no objeto.

9.7.5. DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.7.5.1. Para fins de comprovagdo de que a proponente possui capacitagdo técnica e experiéncia na prestagdo dos servigos correlatos aos deste
Documento, devera, nos termos do art. 67, da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, juntamente com a sua proposta, comprovar aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a PROPONENTE executado ou estar
executando servigos de caracteristicas técnicas compativel ao objeto deste Documento. Assim a PROPONENTE, deve satisfazer as seguintes exigéncias:

9.7.5.1.1. Grupo 1 - Comprovar expressamente que ja prestou o satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos,
os servicos de desenvolvimento de software, incluindo gerenciamento de equipes de desenvolvimento, com no minimo 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo estimado de perfis profissionais indicados neste item para a presente pretensdo contratual.

9.7.5.1.2. Item 3 - Comprovar expressamente que ja prestou o satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos, os
servicos de mensuragdo de software, no minimo 50% (cinquenta por cento) do volume estimado de Ponto de Fungdo Contato, indicados neste
item, para a presente pretensdo contratual.

9.7.5.1.3. As exigéncias contidas nos itens anteriores sdo necessarias para a comprovagdo de que a LICITANTE possua capacidade técnica
operacional para prestar os servigos objeto da pretensdo contratual, nos quantitativos pretendidos e dentro dos prazos preconizados. Além
disso, visa assegurar que a LICITANTE possua capacidade técnica operacional indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes contratuais para os
servigos que se pretende contratar.

9.7.5.1.4. Ainda, considerando a especificidade do objeto, é possivel constatar que a estrutura operacional da LICITANTE que se propuser a
realizar os servigos do objeto da pretensdo contratual é aspecto primordial para que atenda de forma satisfatéria os niveis de servigos exigidos,
sendo imprescindivel que se demonstre indubitavelmente sua capacidade técnica, que engloba a sua estrutura fisica e experiéncia quanto a
execugao das parcelas de maior relevancia deste objeto.

9.7.5.1.5. Apresente exigéncia esta em harmonia com o § 22, do inciso VI, do Art. 67 da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que admite a
exigéncia de atestados com quantidades minimas, limitado a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo das parcelas de maior relevancia.

9.7.5.2. Para fins de comprovagdo e diligéncia, somente serdo aceitos Atestado(s) de Capacidade Técnica contendo obrigatoriamente as
seguintes informagdes:

9.7.5.2.1. Razdo Social, CNPJ e endereco completo da emitente;
9.7.5.2.2. Razdo Social da PROPONENTE;
9.7.5.2.3. Ndmero e vigéncia do contrato;

9.7.5.2.4. Objeto do contrato;
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9.7.5.2.5. Descrigdo dos servigos fornecidos;

9.7.5.2.6. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;
9.7.5.2.7. Local e data de emissdo;

9.7.5.2.8. Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e telefone para contato;

9.7.5.2.9. Assinatura do responsdvel pela emissdo do atestado; e

9.7.5.2.10. Devem ser originais ou autenticados, se cdpias, e legiveis.

9.7.5.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.7.5.4. Excepcionalmente, sera vedado o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica, visto que multiplas execugdes de
objetos menores ndo capacitam, necessariamente, a empresa para a execucdo de objetos maiores e mais complexos como esse previsto neste
Documento, e que visam mitigar os altos riscos de falha parcial ou total na execugdo e uma possivel paralisagdo dos servigos essenciais de tecnologia

da informagdo da SES-DF.

9.7.5.4.1. A presente clausula visa assegurar que os concorrentes apresentem comprovagdes robustas de sua capacidade técnica e
experiéncia para a execugdo dos servigos requeridos, contemplando na totalidade dos requisitos exigidos pelo edital, garantindo, assim, que a

empresa tenha experiéncia comprovada em projetos de similar complexidade e porte ao que esta sendo licitado.

9.7.5.4.2. Ainda, temos que a comprovagdo técnica, na forma consignada, esta restrita a situagdo incontestdvel, no qual os quantitativos
minimos de execugdo sdo instrumento capazes de demostrar a capacidade operacional da Licitante em potencial minimo necessario para

garantir a execugao do objeto, sem comprometimento da qualidade e dentro dos prazos exigidos.

9.7.5.5. Na ocorréncia de atestados emitidos por empresas estrangeiras, deverdo traduzir para a lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil,

(por tradutor juramentado) o(s) seu(s) atestado(s) internacional(is).

10. DO REGISTRO DE PREGCOS
10.1. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
10.1.1. A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicagdo na imprensa oficial do Distrito Federal,

podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado que as condigdes e o preco permanecem vantajosos.

10.1.2. O instrumento de contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposigdes nela
contidas, de acordo com paragrafo Unico do art. 84 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e do § 19, do art. 198 do Decreto Distrital n.2 44.330, de

16 de margo de 2023.

10.2. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.2.1. As adesGes a Ata de Registro de Pregos poderdo ser admitidas mediante prévia consulta a Subsecretaria de Compras Governamentais
(SCG/SEEC), desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitada as condi¢Bes e as regras estabelecidas no art. 208, do Decreto Distrital n.2

44.330, de 16 de margo de 2023, e § 52 do art. 86 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

10.2.2. As adesdes a ata de registro de pregos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado em ata para o
6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que venham aderir, e as aquisi¢des adicionais ndo
excedam, por érgdo, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados na ata e deverdo ser realizadas em conformidade com o Decreto Distrital n.2

44.330, de 16 de margo de 2023.

10.3. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR
10.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.
10.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacGes de condigdes, produtos ou pregos registrados.
10.3.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.
10.3.4. Deliberar o fornecimento da solugdo para érgdo ndo participante da Ata de Registro de Pregos, consultando o beneficidrio da Ata e
verificando as condigGes de fornecimento, de forma a evitar extrapolagées dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento.
10.3.5. As formas de comunicagdo entre os envolvidos dar-se-do por e-mail ou sistema informatizado, quando disponivel.
10.3.6. Os drgdos aderentes deverdo reportar ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel, a aplicagdo de sangdes administrativas,

alteragdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior e outras ocorréncias atipicas ao objeto inicialmente registrado.

10.4. DA JUSTIFICATIVA DE REGISTRO DE PRECO

10.4.1. A adogdo do Sistema de Registro de Precos para o pretenso certame fundamenta-se no art. 190, Incisos I, do Decreto Distrital n.2 44.330, de

16 de margo de 2023, haja vista se tratar de contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida.

10.4.2. Ademais, o uso do Sistema de Registro de Prego para o pretenso certame possibilitara a contratacdo parcelada, de acordo com a necessidade,

viabilizando assim a contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida.

10.4.3. Ainda, considera-se boa prética a sistematizagdo das compras em sistema de registro de pregos, por ser legislagdo de dinamizagdo da gestdo
publica, na medida em que confere transparéncia as compras e propicia o melhor planejamento das aquisi¢des e norteia-se pelo principio constitucional da

eficiéncia e eficacia.

10.4.4. Por fim, a existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo Publica a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica

para a aquisi¢do pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

11. DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

11.1. O valor total estimado da contratacio é de RS 23.368.882,56 (vinte e trés milhdes, trezentos e sessenta e oito mil oitocentos e oitenta e dois
reais e cinquenta e seis centavos), considerando o somatdério dos valores estimados para os Grupo 1, itens 1 e 2, e item 3, conforme detalhamento nas tabelas a

seguir:

Tabela 23 - Estimativa de pregos da contratagdo - Grupo 1.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

42/112



09/04/2025, 10:31

SEI/GDF - 160190158 - Edital de Licitagéo

Unidade Valor es\tll'i!\(:do es\tll':::jo
Grupo | ltem Descrigdao CATSER de Quantidade | estimado
medida mensal para 12 para 24
meses meses
Servigos de
desenvolvimento
e manutengdo
de software, sob
demanda, com
pagamento por
alocagdo de
profissionais de ) RS RS RS
1| T, vinculado a0 | 27260 | Més 2 631.912,88 | 7.582.954,56 | 15.165.909,12
alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servico, sem
garantia de
consumo
1 minimo.
Servigos de
sustentagdo de
software, com o
pagamento por
alocagdo de
profissionais de
TI, vinculado ao
’ R RS RS RS
2| alcance de | 26000 | Més 24 335.540,56 | 4.026.486,72 | 8.052.973,44
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servico, sem
garantia de
consumo
minimo.
Valor Total Estimado R$ 23.218.882,56
Tabela 24 - Estimativa de pregos da contratagdo - Item 3.
Unidade Valor es\t,i?rl:;rdo es\t,i?rllzrdo
Item Descrigdo CATSER de Quantidade | estimado
medida unitario para 12 para 24
meses meses
Servigos de
metrificacdo
de software,
com o
pagamento
por  Ponto
de Fungdo
Contado
(PFC),
vinculado ao RS RS
3 alcance de 26034 PFC 15.000 RS 5,00 75.000,00 | 150.000,00
resultados e
ao
atendimento
de niveis
minimos de
servico, sem
garantia de
consumo
minimo.
Valor Total Estimado R$ 150.000,00
11.1.1.

T, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo:

Detalhamento do custo estimado dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de software, com pagamento por alocagdo de profissionais de

Tabela 25 - Detalhamento do custo estimado Grupo 1, item 1.

Estimativa de Custos
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Descricdo do item Fator k: 1,94

CBO de .C.Od',, - Salario Quantidade Custo unitdrio mensal do Perfil Custo Mensal

Id. Referénci Identificagdo do Descrigao Referéncia (A) 8) (D= C*B)

ererencia Perfil ererencia (C = A x Fator K) =
1 2123-05 ADADOS-02 Adm'"'s”iflj:r::e Dados - RS 8.374,23 1 RS 16.246,01 RS 16.246,01
2 212305 ADADOS-02 Adm'"'s”ggr?iro‘:e Dados- | pe1511548 1 RS 23.504,03 RS 23.504,03
3 212425 ANR-02 Analista de Requisitos - Pleno | RS 7.576,22 2 RS 14.697,87 RS 29.395,74
4 212425 ANR-03 Analista ggn?gf”'s'ms ; RS 10.349,54 4 R$ 20.078,11 RS 80.312,44
Analista de Experiéncia de
5 212425 AUX/UI-01 Usudrio (UX/Designen - Pleno | RS 6:964,87 1 R$13.511,85 RS 13.511,85
Analista de Experiéncia de
6 212425 AUX/UI-02 Usuério (UX/Designer) - R$ 9.914,79 2 RS 19.234,69 RS 38.4609,38
Sénior
7 212425 ARQSOF-02 Arq”'mt‘;s:i jfﬁwa'e . RS 17.192,03 1 RS 33.352,54 RS 33.352,54
Analista de Qualidade e Teste
8 2124-30 ATQ-02 e Software - Plomo RS 7.294,57 1 RS 14.151,47 RS 14.151,47
Analista de Qualidade e Teste
9 2124-30 ATQ-03 o Softwane - Sérior RS 11.081,16 2 RS 21.497,45 RS 42.994,90
10| 2122-15 DESENV-02 Dese"‘“’"’eg:’;nie Software - | ¢« g 381,24 3 RS 18.199,61 RS 54.598,83
11| 212215 DESENV-03 Desem’""’e:gr:igf Software - | pe 15 777,82 7 RS 24.788,97 RS 173.522,79
12| 142330 ABI-02 Analista de Business R$ 9.303,57 2 RS 18.048,93 RS 36.097,86
Intelligence - Pleno
13| 142330 ABI-03 Analista de Business RS 13.077,46 2 RS 25.370,27 RS 50.740,54
Intelligence - Sénio

14 |  1425-10 ASO-03 Scrum Master RS 12.894,07 1 RS 25.014,50 RS 25.014,50
Quantitativo Total Equipe: 3(B) 30 Custo Total (F): R$ 631.912,88
11.1.2. Detalhamento do custo estimado dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de software, com pagamento por alocagdo de profissionais de

T, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo:

Tabela 26 - Detalhamento do custo estimado Grupo 1, item 2.

Estimativa de Custos
Descrigdo do item Fator k: 1,¢
Custo unitario
d CBO de Cod. Identificagdo Descricio Salario Quantidade mensal do Perfil Custo Mensal (D | V
' Referéncia do Perfil ¢ Referéncia (A) (B) =C*B)
(C = A x Fator K)
1 2124-25 ANR-02 Analista de Requisitos - Pleno RS 7.576,22 1 RS 14.697,87 RS 14.697,87
2 2124-25 ANR-03 Analista de Requisitos - Sénior RS 10.349,54 1 RS 20.078,11 RS 20.078,11
Analista de Experiéncia de Usuario
3 2124-25 AUX/UI-01 (UX/Designer) - Pleno RS 6.964,87 1 RS 13.511,85 RS 13.511,85
Analista de Experiéncia de Usuario
4 2124-25 AUX/UI-02 (UX/Designer) - Sénior R$ 9.914,79 1 R$ 19.234,69 RS 19.234,69
5 2124-25 ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior RS$ 17.192,03 1 RS 33.352,54 RS 33.352,54
6 2124-30 ATQ-02 Analista de Qualidade e Teste de | o 5q, o7 1 R$ 14.151,47 RS 14.151,47
Software - Pleno
7 2124-30 ATQ-03 Analista de Qualidade e Teste de | p¢ 1) g9 16 1 R$ 21.497,45 RS 21.497,45
Software - Sénior
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8 2122-15 DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno R$9.381,24 4 R$ 18.199,61 RS 72.798,44
9 2122-15 DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénio RS 12.777,82 4 RS 24.788,97 RS$ 99.155,88
G te d jetos de t logi
10| 1425-20 GEPRO erente de projetos de tecnologla | r¢ 13.949,62 1 RS 27.062,26 RS 27.062,26
dainformagdo
Quantitativo Total Equipe: 3(B) 16 Custo Total (F): RS$ 335.540,56
11.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.
11.3. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:
11.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei Federal n. @
14.133, de 12 de abril de 2021;
11.3.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada
repercussdo sobre os pregos registrados;
11.3.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
11.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
12. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados nas Normas de Planejamento, Orgamento,
Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.
12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
12.2.1. Unidade Orgamentaria: 926119 - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
12.2.2. Fonte de Recursos: 100
12.2.3. Programa de Trabalho: 10.126.8202.1471.0087
12.2.4. Elemento de Despesa: 33.90.40
12.2.5. Plano Interno: N/A
12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
12.4. DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
Tabela 27 - Cronograma Fisico Financeiro.
Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 2025 RS 9.737.034,40
Evento 2 2026 RS 11.684.441,28
Evento 3 2027 RS 1.947.406,88
13. DA DESCRIGAO DOS APENDICES
Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo
Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisdrio
Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo
Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo
Apéndice V - Termo de Ciéncia
Apéndice VI - Modelo de Proposta
Apéndice VIl - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
Apéndice VIII - Declaragdo de Vistoria Técnica
Apéndice IX - Declaragdo de Desisténcia de Vistoria Técnica
Apéndice X - Portfélio de AplicagGes de Software
Apéndice XI - Catalogo de Perfis Profissionais
Apéndice XII - Critérios de Senioridade
Apéndice XlII - Modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
Apéndice XIV - Glossario
14. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO
O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com o Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023, Instrugdo Normativa
SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, bem como em
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conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades apresentadas pela Area Demandante. Além disso,
atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento dos autos.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Integrante Técnico

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

Informacdo
Matr. 1680990-4

OSMAR DA SILVA FERREIRA

Diretor de Governanga de Tecnologia da

ALINE PINHEIRO DANTAS
Gerente de Desenvolvimento
Matr. 1711010-6

CELIO DE SOUZA LUCIANO

Gerente de Requisitos Negociais

Matr. 1714452-3

15. AUTORIDADE MA

XIMA DA AREA DE TIC

ANDERSON FREIRE DE SOUZA

Coordenagdo Especial de Tecnologia de Informagdo em Saude

Coordenador Especial

Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo

Ordem de Servigo /

objeto

O Gestor do Contrato n.2 / SES-DF, celebragdo entre esta pasta e a empresa
, ho uso de suas atribuicbes, determina a entrega dos bens e/ou servigos nas especificagdes

e quantidades descritas a seguir.

, tendo como

Especificagdo dos servigos

Item Descrigcao

Unidade Quantidade

Valor unitério

Valor total do item

Valor Total

Cronograma de prestag¢do dos servigos

Prazo

ltem (em dias)

Data de inicio

Data de entrega

InformagGes complementares

Brasilia,

de de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisério

Termo de Recebimento Provisério

N.2 da Ordem de Servico

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento
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Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os
bens e/ou servicos relacionados na Ordem de Servigo acima identificada foram recebidos PROVISORIAMENTE nesta data e serdo objeto de
avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os critérios aceitagdo definidos pela CONTRATANTE no Termo de Referéncia.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens e/ou servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, desde que ndo ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do TERMO DE REFERENCIA correspondente ao CONTRATO supracitado.

Descricdo dos servigos recebidos provisoriamente

Item Descrigao Unidade Quantidade Valor unitario Valor total do item

Valor Total

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo

Termo de Recebimento Definitivo

N.2 da Ordem de Servico

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os
bens e/ou servigos relacionados na Ordem de Servigo acima identificada foram recebidos DEFINITIVAMENTE nesta data, pois atendem aos
critérios de aceitagdo definidos pela CONTRATANTE no Termo de Referéncia.

Descrigdo dos servigos recebidos definitivamente

Item Descri¢ao Unidade Quantidade Valor unitério Valor total do item

Valor Total

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo

A Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal, inscrita no CNPJ sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed.

PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita
no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , residente e
domiciliado em , e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento & exigéncia do Contrato n.2

/ , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢Ges estabelecidas pelo
CONTRATO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver
acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMACOES;
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A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTEGAO AS INFORMACOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢dao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a
ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que nenhum de seus diretores, colaboradores e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara para que as INFORMAGOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACGES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigaces constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;

Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugio do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

O consentimento mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, serd dispensado para copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, colaboradores e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMAGOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietéria de todas e quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em funcio da
execug¢do do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito
ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas 8 CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus colaboradores e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢es do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativo aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

A CONTRATADA devera devolver integros, e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada
pela CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for necessdria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodug8es magnéticas), copias ou segundas vias.

A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE, quando ndo mais for
necessdria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias
ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 115 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.
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CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICGES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagBes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agGes feitas
direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigSes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao
ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica de Brasilia, Distrito Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para dirimir quaisquer dividas
oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condigdes, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO, em 2 (duas) vias
de igual teor e um sé efeito, na presenca de duas testemunhas.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
Representante legal Matricula: <XXXXXXXXX>
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
Brasilia, de de20__ .

Apéndice V - Termo de Ciéncia

Introdugdo

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo quanto
ao conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no drgdo.

No caso de substituicdo ou inclusdo de colaboradores da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos colaboradores envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Identificagdo

Contrato

Objeto

Contratada CNPJ

Preposto CPF

Gestor do

Contrato Matr.

Ciéncia

Por este instrumento, os colaboradores abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso e
Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.

Colaboradores da CONTRATADA
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Nome do colaborador CPF Assinatura

Brasilia, de de20__ .

Apéndice VI - Modelo de Proposta

(Em papel timbrado da empresa)

A Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF)
Setor de Radio e TV Norte (SRTVN),

Quadra 701, Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700

Bairro Asa Norte, Brasilia/DF,

CEP 70719-040

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada
em , representada neste ato por seu representante legal, Sr.(a) , portador
da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , apresenta proposta de acordo com as especificagdes, condigles e

prazos estabelecidos no Pregdo Eletronico n.2 / , dos quais nos comprometemos a cumprir integralmente, no valor
RS <em algarismo e por extenso>, referente a:

Detalhamento do custo dos desenvolvimento e manutengdo de software, sob demanda, com pagamento por alocacdo de profissionais de Tl, Grupo 1, Item 1:

de

ced. Saldrio | Quantidade Valor unitério Valor Valor para 12 Valor pi
Id. | CBO Identificacdo do Descri¢do (A)I u (8) mensal (C= A*Fator mensal m (pE—D*12) m (2
Perfil k 1,94) (D=B*C) eses (k= eses
2123- Administrador de Dados -
- <
1 05 ADADOS-02 Pleno RS 1 RS RS RS RS
2123- Administrador de Dados -
- | <
2 05 ADADOS-02 Sénior RS 1 RS RS RS R¢
2124- . .
3 25 ANR-02 Analista de Requisitos - Pleno RS 2 RS RS RS R¢
2124- Analista de Requisitos - ¢
4 25 ANR-03 Sénior RS 4 RS R$ RS RS
2124- Analista de Experiéncia de ¢
> 25 AUX/UI-01 Usudrio (UX/Designer) - Pleno RS 1 RS RS RS RS
2124- Analista de Experiéncia de
6 25 AUX/UI-02 Usuario (UX/Designer) - RS 2 RS RS RS R¢
Sénior
2124- Arquiteto de Software - ¢
7 25 ARQSOF-02 Sénior RS 1 RS RS RS R¢
8 2124- ATQ-02 Analista de Qualidade e Teste RS 1 RS RS RS R¢
30 de Software - Pleno N
2124- Analista de Qualidade e Teste ¢
3 30 ATQ-03 de Software - Sénior RS 2 RS RS RS RS
2122- Desenvolvedor de Software -
| <
10 15 DESENV-02 Pleno RS 3 RS RS RS RS
2122- Desenvolvedor de Software -
2 ¢
11 15 DESENV-03 Sénior RS 7 RS RS RS RS
1423- Analista de Business
- <
12 30 ABI-02 Intelligence - Pleno R> 2 R> RS R> Rs
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1423- Analista de Business
- <
13 30 ABI-03 Intelligence - Sénior RS 2 RS RS RS RS
14 141%5' ASO-03 Scrum Master RS 1 RS RS RS R¢
Valor Total RS R¢
Detalhamento do custo dos servigos de sustentagdo de software, sob demanda, com o pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, Grupo 1, Item 2:
. Valor unitario
C.o.d. ~ - Saldrio | Quantidade mensal (C= Valor Valor para Valor para
Id. | CBO Identificagdo Descri¢do (A) (B) A*Fator k mensal 12 meses 24 meses
do Perfil (D=B*C) (E=D*12) (E=D*24)
1,94)
2124- Analista de Requisitos
1 25 ANR-02 _Pleno RS 1 RS RS RS RS
2124- Analista de Requisitos
2 25 ANR-03 - Sénior RS 1 RS RS RS RS
Analista de
2124- Experiéncia de
3 25 AUX/UI-01 Usuario (UX/Designer) RS 1 RS RS RS RS
- Pleno
Analista de
2124- Experiéncia de
4 25 AUX/UI-02 Usudrio (UX/Designer) RS ! RS RS RS RS
- Sénior
2124- Arquiteto de Software
5 25 ARQSOF-02 - Sénior RS 1 RS RS RS RS
2194- Analista de Qualidade
6 30 ATQ-02 e Teste de Software - RS 1 RS RS RS RS
Pleno
2124- Analista de Qualidade
7 30 ATQ-03 e Teste de Software - RS 1 RS RS RS RS
Sénior
2122- Desenvolvedor de
8 15 DESENV-02 Software - Pleno RS 4 RS RS RS RS
2122- Desenvolvedor de
9 15 DESENV-03 Software - S&nior RS 4 RS RS RS RS
1425- Gerente de Projetos -
10 20 GEPRO Sénior RS 1 RS RS RS RS
Valor Total RS RS
Consolidando os perfils profissionais de acordo com os itens da pretensa contratacdo, temos as seguintes estimativas:
Unidade Val Valor Valor
Grupo | ltem Descrigdo CATSER de Quantidade alor paral2 | para24
N mensal
medida meses meses
Servicos de desenvolvimento e manutengdo de
software, sob demanda, com pagamento por alocagédo
1 de profissionais de TI, vinculado ao alcance de | 27260 Més 24
resultados e ao atendimento de niveis minimos de
servigo, sem garantia de consumo minimo.
1
Servigos de sustentagdo de software, sob demanda,
com o pagamento por alocagdo de profissionais de TI,
2 vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento | 26000 Més 24
de niveis minimos de servico, sem garantia de
consumo minimo.
Valor Total RS
ou
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Unidade . X Valor Valor
Item Descrigao CATSER de Quantidade | Quantidade V.al’o r Valor para12 | para24
. mensal anual unitario | mensal
medida meses meses

Servigos de metrificagdo de software,
sob demanda, com o pagamento por
Ponto de Fungdo Contado (PFC),
3 vinculado ao alcance de resultados e | 26034 PFC 1.250 15.000
ao atendimento de niveis minimos de
servico, sem garantia de consumo
minimo.

Valor Total RS
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Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.
Declaramos que esta proposta possui validade de 90 (noventa) dias corridos, a contar de sua apresentagao.

Declaramos que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos,
que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os pregos sdo exequiveis.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF).

Dados da proponente:

Razdo Social:

CNPJ:

Inscri¢do Estadual n@:

Endereco:

Telefone:

Correio eletronico:
Cidade:

Estado:

CEP:

Representante(s) legal(is)

Nome:

Cargo:
RG:
CPF:

Dados Bancarios

Banco:

Agéncia:

Conta Comente:

Dados para Contato

Nome:

Telefone/Ramal:

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice VII - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n.2 __ / , que a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da carteira de identidade n.2 , que atende os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos no Art. 72 da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratagdo de obras e servigos pelo Distrito Federal, em especial que produz/comercializa bens:

a) constituidos por material reciclado, atéxico e biodegradavel, na forma das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;
b) que oferegam menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

¢) que ndo contém substancias perigosas acima dos padr&es tecnicamente recomendados por organismos nacionais ou internacionais;

d) acondicionados em embalagem adequada, feita com a utilizagdo de material reciclavel, com o menor volume possivel;

e) que funcionem com baixo consumo de energia ou de agua;
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f) que sejam potencialmente menos agressivos ao meio ambiente ou que, em sua producdo, signifiquem economia no consumo de recursos naturais;
g) que possuam certificado emitido pelos érgdos ambientais;

h) que possuam certificagdo de procedéncia de produtos.

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice VIII - Declaragdo de Vistoria Técnica

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n.2 / , que a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada neste ato por seu representante
legal, Sr.(a) , portador da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , que

realizamos a VISTORIA TECNICA nas dependéncias da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, tomando ciéncia de informagdes e instrugdes
necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a
ndo divulgar as informacdes e dados a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice IX - Declaragdo de Desisténcia de Vistoria Técnica

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n.2 / , que a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada neste ato por seu representante
legal, Sr.(a) , portador da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , que

ABRIMOS MAO de realizar a VISTORIA TECNICA nas dependéncias da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal. Assim, sob as penalidades da lei,
DECLARAMOS de que temos pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse
fato e informamos que ndo utilizaremos para qualquer questionamento futuro que ensejam avengas técnicas ou financeiras, isentando a SES-DF de qualquer
reclamagdo e/ou reivindicagdo de nossa parte.

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice X - Portfélio de Aplicagbes de Software

= s Baseline P
Id. | Solugdo Descri¢ao (PE)" Classificagdo
1 SISLEITOS Sistemas de Regulagdo de Leitos. 655 Critica
. . . . Nao .
2 Central de Servigos Sistema de registro de chamados para suporte técnico. . Convencional
estimado
- . . Nao .
3 EPCTINF Escritério de Projetos e versionamento GIT. . Convencional
estimado
istem rizacd r imen mbulatorial | a anti Na
4 APAC Sistema de autorizagdo de procedimento ambulatorial, acoplado a antiga ag Convencional
Intranet. estimado
.. - . T . (. N . Ndo .
5 Quimioterapicos Sistema de distribuicdo de quimioterapicos, acoplado a antiga Intranet. estimado Convencional
Centro de informagdes e | Sistema de informagdo do Centro de informagdes e Assisténcia Toxicoldgica, | Ndo .
6 oA P N . . Convencional
Assisténcia Toxicoldgica acoplado a antiga Intranet. estimado
istem informaca ra Prevencd Eventos Adver: m Servi Na
7 IPESS SISFE a de informacgdo para Prevengdo de Eventos Adversos em Servigos de ag Convencional
Saude. estimado
8 SGA Sistema de Gerenciamento de Atendimento: painel de senhas e atendimento. 385 Convencional
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SIGS - MODULO: | . - )
9 REMOVESES Sistema de Concurso de Remogdo. 240 Convencional
SIGS - MODULO: | . x - )

10 SELECIONASES Sistema de Selecdo para Contrato Temporario. 390 Convencional
11 | SIGS — MODULO: SIGEP Sistema de Gestdo de Equipamentos Médico-Hospitalar. 165 Convencional
SIGS - MODULO: | _. ~ .

12 SISCARGOS Sistema de Acumulagdo de Cargos. 210 Convencional
13 | SIGS - MODULO: SISFAJ Sistema da Farmacia Ambulatorial Judicial. 415 Convencional
14 | SIGS — MODULO: SISGP Sistema de Gestdo de Pessoas. 105 Convencional

. Na
15 | SIGS — MODULO: SISMOV Sistema de Gestdo de Movimentagdo de Pessoas. e;t?mado Convencional
SIGS - MODULO: | . . i s !
16 SISTELMOV Sistema de Gestdo dos servigos e aparelhos de Telefonia Maével. 195 Convencional
. - Nao .
17 | SISJuD Sistema de Controle de Mandados Judiciais. . Convencional
estimado
18 | SISREF Sistema de impressdo de folha de ponto e relatdrios. 305 Convencional
. P - Ndo .
19 | SISNOT Sistema de Notificacdo de Obitos. . Convencional
estimado
20 | SRTS Sistema de Regulagdo de Transporte Sanitario. 320 Critica
. Na
21 | WIKI SAUDE Repositdrio de legislagdo e boas praticas em Gestdo de Pessoas. e:t(i)mado Convencional
Solugdo utilizada na integragdo de sistemas e na comunicagao entre aplicagGes N3o
22 | WEBSERVICES diferentes (CADSUS, RELATORIO UTI, ESCALAS TRAKCARE/SISREF, TRAKCARE ) Convencional
estimado
PACIENTE)
N3
23 | Power Center Ferramenta de ETL (Extragdo, Transformagdo e Carga) de dados. e:t(i)mado Convencional
. . - , Nao .
24 | e-SUS Sistema de Registro Eletronico em Saude. . Convencional
estimado
25 | Monitora Escola Sistema de registro de casos de COVID-19 nas escolas. 210 Convencional
. " - Nao .
26 | NETTERM Sistema legado de recursos humanos e gestdo de materiais. . Convencional
estimado
N3
27 | DOCCONTROL Sistema de Gestdo de Eletrénica de Documentos. a(.) Convencional
estimado
. Nao .
28 | Cloud Sistema de armazenamento em nuvem . Convencional
estimado
O portal de intranet promove a comunicagdo interna, além de proporcionar a -
K ~ L. . , Nado .
29 | Intranet SES divulgacdo de noticias, mural de avisos, central de conteldo, governanga, . Convencional
x X x estimado
gestdo de pessoas e atengdo a saude, dentre outros.
30 | Lista Telefénica PortaAI .web para disponibilizacdo de informagdes atinentes ao catdlogo Nég Convencional
telefénico SES-DF. estimado
31 | Amamenta Brasilia Portal web para.u disponibilizacdo de informagBes atinentes ao programa Nac.:\ Convencional
Amamenta Brasilia. estimado
32 | satde Mental - Oi Vida Portal web para disponibilizagdo de informagdes atinentes ao programa Saude Na9 Convencional
Mental. estimado
33 | Doe Orgios I?ort~al web para disponibilizagdo de informagGes atinentes ao programa Doe Nég Convencional
Orgdos. estimado
34 | Brasilia contra o Aedes Portal web para disponibilizagdo de informages atinentes ao programa Brasilia Nac.:\ Convencional
contra o Aedes. estimado

"Baseline em numeros estimados por meio da contagem estimada de pontos de fung3o.

Considerando o tamanho médio cada a aplicagdo de software desenvolvida no ambito desta estimamos que a baseline das aplicagbes de software representa o
volume estimado de 10.488 (dez mil quatrocentos e oitenta e oito) pontos de fungdo.
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Apéndice XI - Catalogo de Perfis Profissionais

Perfil Administrador de Dados
CBO 2123-05
Atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados das solugGes alinhadas aos padrdes de arquitetura de dados da
AtribuigGes organizagdo, apoia na organizagdo da informagdo corporativa objeto das aplicages em desenvolvimento, na garantia da
integracdo e na aplicagdo das melhores praticas de administragdo de dados corporativos.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior
Formagdo reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pos-
padrdo graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria

minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Conhecimentos

Deve possuir conhecimentos sélidos em administragdo de banco de dados, principalmente: Oracle, SQL, Postgres, Mysql e
Caché.

Perfil Analista de Business Intelligence
CBO 1423-30
Atua na modelagem de repositérios de dados de apoio a tomada de decisdo, da implementacdo de processos de extragdo,
Atribuicses transformagdo e carga de dados, no projeto e implementacdo de aplicagBes de automagdo e inteligéncia artificial, no
¢ processamento de dados massivos, na andlise da qualidade de dados, na criagdo e evolugdo de painéis de business
intelligence.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior
. reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pos-
Formacao ~ S . . ~ .
graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.
Perfil Analista de Requisitos
CBO 2124-25
Atua na identificagdo, definigdo e documentacdo de processos de negdcios e de requisitos de software a serem
implementados. O analista de negdcio busca assegurar uma ligacdo consistente entre as equipes de negdcios e a equipe de
Atribuigdes desenvolvedores, facilitando a comunicagdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio objeto da
implementagdo. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na organizagdo das informagdes, no comportamento e
fluxo do processo da aplicagdo satisfazendo as necessidades de negdcio declaradas e ndo declaradas.
Nivel Superior completo na 4rea de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior
Formacio reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pos-
¢ graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.
Perfil Analista de Qualidade e Teste de Software
CBO 2124-30
Atua na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de
I software e de garantia de qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade busca desenvolver planos de teste, criar
Atribuigdes Jum « ) ) P R
casos de teste, escrever codigo de automagdo de teste e relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e funcional dos
produtos, identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos cédigos e funcionalidades entregues.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior
Formacio reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pos-
¢ graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.
Perfil Analista de Experiéncia de Usuario (UX/Designer)
CBO 2124-25
Atua na criagdo de solugdes tecnoldgicas para melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servigo de software.
AtribuigGes Atua também na definigdo das caracteristicas de interface com o usuario (design), de modo a garantir usabilidade e
disposicdo da informagdo no meio de comunicagao.
Nivel Superior completo na 4rea de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior
Formacio reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pos-
¢ graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria
minima de 360(trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.
Perfil Arquiteto de Software
CBO 2124-25
Atribuigdes Atua no apoio a tomada de decisdo técnica em relagdo as diferentes arquiteturas de software, na andlise e garantia do

maximo de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de performance, seguranga e relagdo
custo/beneficio, no acompanhamento da construgdo do software atuando proativamente na proposicdo de solugdes
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técnicas, no diagnostico de problemas e na superacdo de obstaculos relacionados a codificacdo e implementagdo dos
frameworks e componentes.

Nivel Superior completo na 4rea de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pods-

Formacdo graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.
Perfil Analista de Pontos de Fungdo
CBO 2124-05
Atua na contagem funcional dos produtos concebidos e evoluidos, por meio da técnica da afericdo de ponto de fungdo.
Atribui¢des Elabora, mantém e disponibiliza graficos, relatdrios, cronogramas e outros artefatos compreendidos referente aos servigos
prestados. Documenta os servigos realizados.
Nivel Superior completo na 4rea de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior
Formacio reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer drea de formagdo acompanhada de pos-
& graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.
Qualificagdo e ) . i . . . - .
técnica Certified Function Point Specialist (CFPS) do International Function Point Users Group (IFPUG), valida no ato da apresentagdo.
Perfil Desenvolvedor de Software
CBO 2122-15
Atua na codificagdo, design de componentes, testes unitdrios, construgdo de aplicagdes, implementagdo e manutengdo de
- software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codificacdo e
Atribui¢des « - .
construgdo de software. O desenvolvedor de software busca escrever coédigos de alta qualidade para atender as
funcionalidades das partes interessadas assegurando otimizagdo de recursos computacionais, seguranga e desempenho.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior
Formagéio reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pos-

graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Conhecimentos

Deve possuir conhecimentos sélidos em engenharia de aplicagdes de software, principalmente na programagdo em
plataformas PHP, Java e Caché Objetct Script.

Perfil Gerente de Projetos
CBO 1425-20
Atua na organizagdo das atividades dos times, no monitoramento e solugdo de conflitos, no apoio a tomada de decisdo
Atribuiges técnica, na aplicagdo das melhores praticas de gerenciamento de projetos para assegurar a entrega de uma ou mais solugGes
em conjunto.
Nivel Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior
Formaco reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pos-

graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Conhecimentos

Deve possuir conhecimentos sélidos das melhores préaticas de mercado em desenvolvimento de software (ISO 9000:2000,
PMBoK, I1SO 17799, I1SO 20000, ISO 12207, ISO 9126, CMMI, MPS.Br, ITIL, COBIT, Governanga de TlI).

Certificagdo Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project Management Institute (PMI) OU Certificagdo Agil

Séliiliilacacao (PSM, CSM, ASF, SFC, ACP ou outra similar) OU, caso ndo possua as certificagdes, experiéncia comprovada de, no minimo, 10
(dez) anos em coordenacdo de projetos de Tecnologia da Informagao.
Perfil SCRUM
CBO 1425-10
Atua na facilitagdo do processo de desenvolvimento &agil de software, orientando as equipes de desenvolvimento,
I acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e promovendo o uso de padrdes e melhores praticas ageis. O
Atribuiges . . L. P . . . o
scrum master busca garantir o bom funcionamento de processos e atividades ageis e é responsdvel por liderar reunides
previstas no processo de desenvolvimento.
Nivel Superior completo na 4rea de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior
Formacio reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer drea de formagdo acompanhada de pos-

graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Conhecimentos

Deve possuir conhecimentos sélidos em metodologias ageis.

Qualificacdo
técnica

Certificagdo Agil (PSM, CSM, ASF, SFC, ACP), ou equivalente, no minimo, OU, caso ndo possua as certificagdes, experiéncia
comprovada de, no minimo, 10 (dez) anos no papel de Scrum Master.
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Apéndice XII - Critérios de senioridade

Janior Pleno Sénior Master

Experiéncia comprovada de até 4 | Experiéncia comprovada de 4 a 6 Experiéncia comprovada de 6 a Experiéncia comprovada superior a
anos, no perfil profissional. anos, no perfil profissional. 10 anos, no perfil profissional. 10 anos, no perfil profissional.

As exigéncias de formag3o, experiéncia profissional e qualificagdo técnica estdo estruturadas da seguinte forma:

a) Cada profissional deve atender a todos os requisitos minimos de formagdo, experiéncia profissional e qualificagdo técnica, através da comprovagdo do
atendimento aos requisitos.

A defini¢do dos perfis profissionais minimos necessarios a execugdo do objeto dentro da expectativa de qualidade técnica esperada para a contratagdo
considerou os seguintes pardmetros:

a) Especializacdo por item de servigo: foram avaliadas as necessidades com relagdo aos diversos itens de servico a serem contratados, ou seja, profissionais
necessarios para atendimento ao ciclo de desenvolvimento de aplicagdes de software;

b) Especializagdo por drea de atuagdo, considerando as principais atividades a serem desempenhas no ciclo de desenvolvimento de aplicagbes de software foram
definidos perfis minimos adequados para atender a essas necessidades;

c) Divisdo por senioridade: o nivel de senioridade é um padrdo comum aceito no mercado, que traduz o nivel técnico dos profissionais em fungdo de sua
especializagdo e experiéncia;

d) Requisitos de experiéncia e formagdo técnica: esses requisitos estdo diretamente relacionados a divisdo por senioridade, havendo um escalonamento de
exigéncias de forma proporcional a essa divisdo. Assim, considerando o nivel de exigéncia técnica dos servigos executados pelas dareas demandantes, como
consequéncia da criticidade da proépria pauta finalistica da SES-DF, entendemos ser aderente a necessidade a contratagdo de perfis com maior experiéncia de
mercado, isto porque, a principal intensdo do modelo proposto é garantir a qualidade dos servigos prestados e, consequentemente sua estabilidade a médio e
longo prazo. Desta forma, entendemos como natural a proje¢do de uma ldgica de desenvolvimento profissional dos recursos alocados na execugdo dos servigos,
de modo que, a medida que os profissionais classificados em niveis iniciais atingem os requisitos do nivel imediatamente subsequente, estes possam ter sua
classificagdo de senioridade alterada.

Apéndice XlIl - Modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos

N2 do Processo:

Licitagdo n?

Dia / /20 as xx:xx horas (horario de Brasilia)

Discriminagdo dos Servigos (Dados Referentes a Contratagao)

A Data de apresentagio da proposta (dia/més/ano):
B Municipio/UF:

C Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo:

D Ndmero de meses de execugdo contratual:

Identificagdo do Servigo

Tipo de Unidade de

Servico Medida Quantidade total a contratar (em fung¢do da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela poderd ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne as
rubricas e suas respectivas provises e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessdrias quando se tratar de determinados
servigos que prescindam da dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administragdo.

1. MODULOS

Mao de obra

Méo de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composicdo dos custos referentes a mao-de-obra

Tipo de servigo (mesmo servigo
com caracteristicas distintas)
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Classificagdo  Brasileira  de

2 Ocupagoes

3 Saldrio Nominativo da
Categoria Profissional
Categoria profissional

4 (vinculada a execu¢ao
contratual)

5 Sindicato do
Dissidio/Convengdo Coletiva

6 Ndmero de Registro do
Dissidio/Convengdo Coletiva

7 Data base da categoria

(dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

MODULO 1 - COMPOSIGCAO DA REMUNERAGAO

1 Composicdo da VALOR (RS)
Remuneragao

A Saldrio Base 0,00
Adicional o

B Periculosidade 30,00% | 0,00
Adicional

¢ Insalubridade 0,00

D Adicional Noturno 0,00

£ Adicional de. hora 0,00
noturna reduzida

r Adicional de hora 0,00
extra

G Outros (especificar) 0,00

TOTAL DO MODULO 1 0,00

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12

meses.

MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

132 (décimo terceiro)

2.1 Saldrio, Férias e VALOR (RS)
Adicional de Férias

- .

A 13 : (fieC|mo terceiro) 833% | 0,00
Salario

N Fgr!as e Adicional de 278% | 0,00
Férias

SUBTOTAL SUBMODULO 2.1 11,11% | 0,00
Incidéncia

G Submaddulo 2.2 sobre | 4,09% | 0,00
o Submédulo 2.1

TOTAL SUBMODULO 2.1 11,11% | 0,00
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Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias

Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remunerac¢io que por
sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n? 8.666, de 23 de junho de
1993, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao
final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagdo contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) e outras
contribuicGes

22 | compibugaes | % | VALOR(S)
A INSS 20,00% | 0,00
B Salario Educagdo 2,50% | 0,00
¢ SAT 3,00% | 0,00
D SESC ou SESI 1,50% | 0,00
E SENAI - SENAC 1,00% 0,00
F SEBRAE 0,60% 0,00
G INCRA 0,20% | 0,00
H FGTS 8,00% | 0,00
TOTAL SUBMODULO 2.2 36,80% | 0,00

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdencidrios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos
pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio,
e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1 e o Submédulo 2.1.

Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

Beneficios Mensais e

2.3 Didrios VALOR (RS)
A Transporte -

Auxilio-
B uxilio )

Refeigdo/Alimentagdo

Assisténcia Médica e

¢ Familiar }
D Auxilio Creche -
Seguro de vida,
E . . -
invalidez e funeral
r Outros (Beneficio )
Social Familiar)
TOTAL SUBMODULO 2.3 0,00

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e
atentar-se ao disposto no art. 62 desta Instrugdo Normativa

Quadro-resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
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Encargos e Beneficios

2 anuais, mensais e VALOR (RS)
didrios
132 (décimo terceiro)

A Salario, Férias e | - 0,00
Adicional de Férias

B GPS,.FGbTé e outras ) 0,00
contribuicGes

C Bfepgﬁcms Mensais e ) 0,00
Diarios

TOTAL DO MODULO 2 0,00

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 ;L‘;‘C’:Zgg para | o, VALOR (RS)
A AVISO. Prévio 0,42% 0,00
Indenizado
Incidéncia do FGTS
B sobre o Aviso Prévio | 0,03% | 0,00
Indenizado
Multa do FGTS e
c contnbuu;ac-) so’u.al 3.44% | 0,00
sobre o Aviso Prévio
Indenizado
Aviso Prévio o
b Trabalhado 1,94% | 0,00
Incidéncia de GPS,
FGTS e outras
E contribui¢Bes sobre o | 0,71% | 0,00
Aviso Prévio
Trabalhado
Multa do FGTS e
r contnbuu;a? so’m.al 0,06% | 0,00
sobre o Aviso Prévio
Trabalhado
TOTAL MODULO 3 6,61% | 0,00

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto,
quando o empregado alocado na prestagdo de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na
legislagdo.

Submédulo 4.1 - Substituto Auséncias Legais

Paternidade

4.1 Auséncias Legais % VALOR (RS)

Substituto na
0,

A cobertura de Férias 833% 0,00
Substituto na

B cobertura de |1 39% | 0,00
Auséncias por
Doenga
Substituto na

C cobertura de | 0,28% | 0,00
Auséncias Legais
Substituto na

D cobertura de Licenga- | 0,02% 0,00
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Substituto na

E cobertura de | 6,07% | 0,00
Auséncia por
acidente de trabalho
Substituto na
cobertura de o

F Afastamento 0,29% 1 0,00
Maternidade
Substituto na

G cobfrtlfra de Outras 0,00
auséncias
(especificar)

TOTAL SUBMODULO 4.1 10,38% | 0,00

Submddulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Auséncias Legais % VALOR (RS)
Substituto na
cobertura de

A Intervalo para 0,00
repouso ou
alimentacdo

TOTAL SUBMODULO 4.2 0,00% | 0,00

Quadro-resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Custo de Reposi¢do

4 do Profissional VALOR (RS)
Ausente

A Z‘:EZ:ET:E Legais - 0,00

N s I X

TOTAL DO MODULO 4 0,00

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos % VALOR (RS)

A Uniformes 0,00

B Materiais

C Equipamentos

D Outros (especificar)

TOTAL DO MODULO 5 0,00

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

O | Twesetuma o |% | VARG
A Custos Indiretos 0,00

B Lucro 0,00

C TRIBUTOS

ci (T:sli::atg:icar) Federais 0,00
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c2 Trlbut(?s. Estaduais 0,00
(especificar)

Tributos  Municipais

€3 (especificar)

0,00

TOTAL DO MODULO 6 0,00% | 0,00

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

M3@o-de-Obra vinculada a execugdo VALOR (RS)

contratual (valor por empregado)

A MODULO 1 - COMPOSICAO DA 0.00
REMUNERACAO ’
MODULO 2 - ENCARGOS E

B BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS | 0,00
E DIARIOS
MODULO 3 — PROVISAO PARA

¢ RESCISAO 0,00
MODULO 4 - CUSTO DE

D REPOSICAO DO PROFISSIONAL | 0,00
AUSENTE
MODULO 5 -  INSUMOS

E DIVERSOS 0,00
Subtotal (A+B+C+D+E)) 0,00

. MODULO 6 -  CUSTOS 0.00
INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO ’

VALOR  TOTAL  MENSAL  POR 0.00

EMPREGADO ’

Apéndice XIV - Glossario

Andlise de Ponto de Fungdo: Método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC
19761:2011), ou por métricas derivadas desses padrdes internacionais como as contagens da Netherlands Software Metrics Association (NESMA) ou Simple
Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG);

Aplicagdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negdcio, podendo consistir em um ou mais
componentes, médulos ou subsistemas.

Baseline: Tamanho funcional de uma ou de um conjunto aplica¢Ges de software.

Backlog do produto: Representa tudo que é necessério para desenvolver e langar um produto de valor agregado ao negdcio. E uma lista priorizada de todos os
requisitos (funcionais e ndo funcionais), fungdes, tecnologias, melhorias e corre¢des de defeitos que constituem as mudancgas que serdo efetuadas no produto
para versdes futuras;

Backlog da sprint: E um conjunto de itens do Backlog do Produto selecionados para a Sprint (representado na forma de um Quadro de Tarefas), juntamente com
o plano para entregar o incremento "Pronto" e atingir a Meta da Sprint;

Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis, nas quais os requisitos e as solugdes evoluem por meio da
colaboragdo em equipes multifuncionais e por meio de feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um desenvolvimento agil
de software, a exemplo de: Design Thinking, DevOps, Kanban, Lean, Manifesto Agil, Scrum, Test Driven Development (TDD), Extreme Programming (XP), entre
outros;

Divida Técnica: Consiste em decisdes de codificagdo que atendem o projeto a curto prazo, mas que podem comprometer ou encarecer mudangas futuras, ou até
mesmo inviabiliza-las;

Dono do produto (Product Owner): Servidor e/ou representante da CONTRATANTE que compartilha a visdo do produto, incluindo funcionalidades necessarias e
critérios de aceitagdo;

Estdria de usuario: Descrigdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um usuario ou outras partes interessadas;

Fronteira da aplicagdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que sera medido e seus usudrios. A fronteira entre aplicagdes
relacionadas esta baseada nas areas funcionais separadas conforme visdo do usudrio, ndo em consideragdes técnicas;

Horas de Servigo Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcangar um resultado ou entregar um produto, por meio de
atividades executadas por um ou mais perfis profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servigo e critérios de aceitagdo previamente
estabelecidos.
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Implantagdo: Tornar a aplicagdo de software ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os usuarios, transferir dados das aplicagBes existentes e
estabelecer comunicagdes com outros softwares no ambiente.

Implementagdo: Processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo interfaces, em agdes que criam um elemento ou componente de software
de acordo com as praticas de codificagdo previamente estabelecidas, usando técnicas, especialidades ou disciplinas de desenvolvimento de aplicagdes de
software. Esse processo resulta em um elemento software que segue uma arquitetura e design estabelecidos.

Incremento de produto: Versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de tempo (timebox).

Metodologias ageis: S3o um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou servigo e que promovem um processo de
gerenciamento de projetos que incentiva a inspe¢do e adaptagdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no controle da
prestagdo dos servigos de Tl, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as areas de negdcios;

Niveis minimos de servigo: S3o regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela
contratada na prestagdo dos servigos;

Projeto agil: Projeto de desenvolvimento de uma solugdo de software que utiliza abordagem de desenvolvimento &gil;

Qualidade de software: E a capacidade de uma solugdo de software satisfazer as necessidades declaradas e implicitas das partes interessadas;
Release: Distribui¢do/liberacdo de um incremento de produto para um cliente ou usudrios;

Requisitos funcionais: Conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que a solugdo de software deve fazer em termos de tarefas e servigos;

Requisitos ndo funcionais: Conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou manutenido a solugdo de software, como deve ser o desempenho
em operagdo, aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta a solugdo de software. Os requisitos ndo
funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restri¢do geral em um sistema. Ndo estdo incluidos os
aspectos relacionados as fungdes ou tarefas previstas na solugdo de software.

Reunido didria: Reunido didria curta, limitada a um periodo, usada para discutir o progresso, planos e quaisquer impedimentos com membros de uma equipe de
desenvolvimento agil.

Roadmap ou Visdo do produto: E um plano de acdo de como um produto evoluira ao longo do tempo. Esse plano apresenta uma linha do tempo com marcos de
alto nivel para um ciclo de vida do produto, particularmente o cronograma para implantagdo de funcionalidades do produto, com vistas a orientar o progresso
em dire¢do a uma meta definida;

Solugdo: Conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes, Application Programming Interface (AP1), webservices, incluindo os dados e
documentagdo associada;

Software pronto para uso: E aquela solugdo de software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto de funcionalidades pré-concebidas, também conhecido
como Ready to Use Software Product (RUSP) ou comumente de “software de prateleira”;

Softwares de atividades-meio: S3o aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administragdo operacional, como, por exemplo, aplicagdes
de softwares de recursos humanos, ponto eletrénico, portaria, biblioteca, gestdo de patrimonio, controle de frotas, gestdo eletrénica de documentos, e que ndo
tém por objetivo o atendimento as dreas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou programas tematicos;

Sprint: consiste em um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 (quatro) semanas, em que um conjunto acordado de histdrias de usuario ou funcionalidades
sdo projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas e se tornam aptas para implantagdo;

Time/Equipe agil: Pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 e 10 membros) que colaboram no desenvolvimento de um produto, dentro de uma
metodologia agil;

Timebox: Periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um individuo ou equipe trabalha constantemente para a conclusdo de um objetivo
acordado.

APENDICE XV- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Governo do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal

ﬁ' Gabinete
An r\ -

Coordenacdo Especial de Tecnologia de Informagdo em Saude

Estudo Técnico Preliminar - SES/GAB/CTINF

1. INFORMAGOES BASICAS
Numero do processo: 00060-00339063/2022-53

2. INTRODUCAO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...  63/112



09/04/2025, 10:31 SEI/GDF - 160190158 - Edital de Licitagéo

O Estudo Técnico Preliminar é o documento que descreve as andlises realizadas quanto as condigBes da contratagdo em termos de necessidades, resultados
pretendidos, requisitos, alternativas, escolhas, custos e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da pretensdo e integra a fase
de Planejamento da Contratagdo, conforme regulamentado no Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023, que Regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal e na
Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, a qual dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos
drgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, visto que, conforme termos do
Decreto n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, que disp&e sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) pelos
drgdos e entidades da Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, ocorreu a adogdo da regulamentagdo editada pela Unido sobre as contratagdes de bens
e servicos de tecnologia da informagdo no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal.

Em sentido geral, a necessidade de realizar estudos técnicos preliminares, como etapa fundamental do planejamento de uma contratagdo, decorre antes de tudo
dos principios consagrados no art. 37 da Constituigdo Federal:

()

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL, 1988).

()

Eficiéncia pode ser entendida como a maximizacdo da capacidade dos recursos disponiveis, isto é, obter o melhor resultado com menos recursos, visando
qualificar o gasto publico sem se descuidar dos demais principios constitucionais.

4

DFD ETPC PPME TREF

Oficializagao da Estudo Tecnico Pesquisa de Termo de Gerenciamento
Demanda Preliminar Precos Referéncia de Riscos
de Mercado

Assim, no presente documento, os Integrantes Técnicos e Requisitantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo, ora designados pela Ordem de Servigo n.2 3,
de 15 de janeiro de 2024, publicada no Diario Oficial do Distrito Federal n.2 12, de 17 de janeiro de 2024, considerando o conteido minimo prescrito no art.
11 da IN SGD/ME n.2 94/2022 e as demais referéncias legais e normativas aplicadas as compras publicas e, especificamente, as aquisicbes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, dedicaram-se a analisar aspectos fundamentais relacionados a demanda em questdo, tais como: adequacdo técnica; funcionalidades
e requisitos; adequagdo as normas vigentes; modelos de execugdo; capacidade do mercado; estimativa preliminar de custos e viabilidade econémico-financeira
do objeto.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Trata-se de demanda formulada pela Geréncia de Desenvolvimento (GD), da Diretoria de Sistemas de Informacgdo (DSI), desta CTINF, a qual requer, através do
Documento de Oficializagdo de Demanda (91008802), a contratagdo de solugdo para metrificagdo, desenvolvimento, sustentagdo e testes de software.

Em anélise da demanda, constata-se que, devido a missdo institucional da SES-DF, ha a necessidade de uso permanente de aplicagdes de softwares para suportar
as atividades finalisticas do 6rgdo. Atualmente, nesta SES-DF hd, aproximadamente, 35 (trinta e cinco) aplicagdes de software distintas em operagdo, que sdo
alimentadas e consultadas cotidianamente pelas diversas areas finalisticas no desempenho de suas atividades.

Esses sistemas foram adquiridos, desenvolvidos e/ou incorporados ao rol de sistemas corporativos da SES-DF ao longo dos anos, havendo sistemas com cédigo
fonte fechado, aberto, proprietarios e desenvolvidos internamente, documentados ou ndo, integrados ou ndo, os quais foram construidos sob diferentes
metodologias e linguagem de programagdo. Em consequéncia disso, existe a dificultosa missdo de sustentagdo desses, cujas atividades sdo constantemente
impactadas pela insuficiéncia de documentacdo, desconhecimento sobre a linguagem de programagdo, bem como pela auséncia de corpo
técnico especializado em quantidade suficiente para fazer frente as vérias demandas.

Além das atividades de sustentagdo, devido as caracteristicas e amplitude das atividades finalisticas, as quais abrangem, mas ndo se limitando a, servicos
assistenciais em saude, formulagdo e dispensagdo de medicamentos e preparacdes medicamentosas, gestdo de leitos, tratamento fora de domicilio, ha
significativa e frequente demanda pelo desenvolvimento de novas aplicagdes de software, assim como pela implementagdo de melhoria, para suportar, integrar
e automatizar os processos de trabalho, executados com auxilio das aplicagdes existentes.

No que tange a integragdo dos dados, ndo podemos deixar de observar que, dada a relevancia das solugBes legadas, hd necessidade de construgdo de solugdo de
interoperabilidade de forma a viabilizar a consulta das anotagdes clinicas e cadastrais dos usudrios do servigo de saude, consignadas nas diferentes solugGes de
registro eletrénico em saude utilizadas no ambito desta Secretaria.

Outrossim, ndo podemos deixar de observar a essencialidade dos servicos de modelagem de processos de negdcios, para mapeamento e otimizagdo
das aplicagBes de software, visando melhor adequacdo as necessidades das dreas de negdcio e evitando a automatizagdo do caos.

Portanto, em linhas gerais a necessidade limitar-se-a:

a) Provimento de servigos de desenvolvimento de aplicagdes de softwares, incluido portais e aplicativos mobile, para atendimento as demandas das areas de
negacio;

b) Provimento de servigos de sustentagdo de aplicagdes de software legados, mediante atuagdo na resolugdo de incidentes e atendimento as requisi¢des de
servico;

c) Provimento de servigos de mensuragdo de aplicagdes de software para medi¢do dos produtos concebidos e entregues.

Ainda, constata-se que a demanda visa, também, sanar vagos de competéncia na equipe da Geréncia de Desenvolvimento, dada a auséncia de
perfis profissionais especialista em: administracdo de banco de dados, sustentacdo de software, qualidade e testes de software, andlise de negdcios e arquitetura
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de software; assim como liberar o exiguo corpo funcional de servidores, atualmente incumbidos das atividades de sustentagdo, desenvolvimento e metrificacdo
de software, para o exercicio das atividades de Estado, inerentes a fiscalizagdo, gestdo e controle.

Portanto, a pretensa contratagdo visa prover o 6rgdo com servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para o desenvolvimento, sustentagdo e
mensuragdo de aplicagdes de software para atendimento as demandas das areas de negdcio.

3.1 Andlise do cenario atual

A SES-DF ndo possui contrato vigente para a prestagdo de servigos de desenvolvimento, sustentagdo e mensuragdo de aplicagBes de software, portanto, todas as
atividades andlogas sdo realizadas exclusivamente pelo corpo funcional de colaboradores da Geréncia de Desenvolvimento (GD) da Diretoria de Sistemas de
Informagdo (DSI) desta CTINF.  Assim, para fazer frente as demandas inerentes a essas atividades, a GD conta com quadro funcional de 17
(dezessete) colaboradores, servidores ativos, conforme detalhamento na tabela a seguir:

, Carga horaria ..
Servidor Matricula Cargo & ! Atividade
semanal
Adeil Moreira C 1711011-
deilson Juonriilrra ampos 40 Analista de Sistemas 20h Analista de Business Intelligence e ETL.
Allan Michel Pedroza 1443342- | Analista em Gestdo e Assisténcia . . =
. i s 20h Servidor em gozo de licenga ndo remunerada.
Bonfim 7 Publica a Saude
Aline Pinheiro Dantas 17110106 Gerente 40h Encarregadgdas atividades gerenciais, participagdo de
reunides, grupo de trabalho entre outros.
Anderson Garofalo Pinto 17111285 Analista de Sistemas 20h Desenvolvimento de aplicagdes de software.
Al & Luiz Rodri il 17 4-
ndré wzvec;g:gues Silva 0%35 Analista de Sistemas 20h Analista de Dados, Business Intelligence e ETL
1711059-
Arthur Colombo Duarte 9 Analista de Sistemas 20h Andlise de requisitos e testes.
Ci Ademilton B 1711139-
icero Peir:LIJi:n orges 0 Analista de Sistemas 20h Desenvolvimento de aplicages de software.
. 1702728- . . . R
Gabriel de Sousa Gomes 4 Analista de Sistemas 40h Desenvolvimento de aplicagdes de software.
Gleidson Lopes Vinhal 1711069- Analista de Sistemas 20h Desenvolvimento de aplicagdes de software.
_— ) 1709500- ) . ’ N
Gustavo Ribeiro Ferreira X Analista de Sistemas 20h Desenvolvimento de aplicacdes de software.
J line Junvéncio de Sa | 1714135-
aquefine Junvencio de 5a Analista de Sistemas 20h Analista DEVOPS
Fonseca 4
. ) . ) 1703572- : ) " N
Luiza Maria Pereira Shaidt 2 Analista de Sistemas 20h Desenvolvimento de aplicagdes de software e ETL.
1711022- . . . . .
Magno Santana Soares X Analista de Sistemas 20h Analista de Dados e Business Intelligence
. 1710986- . . . N
Marcos dos Santos Silva 3 Analista de Sistemas 20h Desenvolvimento de aplicages de software.
Renata Ferreira Policarpo | 1681929- | Analista em Gestdo e Assisténcia . . =
. s e 20h Servidora em gozo de licenga ndo remunerada.
Milreu 2 Publica a Saude
Rodrigo Dadamos Lopes 1682199- | Analista em Gestdo e Assisténcia . L
da Silva 3 Pablica 3 Sadde 20h Desenvolvimento de aplicacdes de software
; . ) 1710995- . ) : . .
Wigenes Feitosa Sampaio 7 Analista de Sistemas 20h Analista de Business Intelligence e ETL.

Diferentemente de outras carreiras de Estado, as carreiras funcionais da SES-DF possuem carga horaria inicial de 20 (vinte) horas semanais, com possibilidade de
ampliagdo para 40 (quarenta) horas semanais, mediante solicitagdo formal do servidor, por meio da subscri¢do do termo de opgdo, anuéncia da chefia imediata e
disponibilidade orgamentaria para a efetivagdo.

Assim, devemos analisar o corpo funcional da GD ndo apenas pela quantidade de colaboradores, mas também pela carga horaria de trabalho semanal de cada
um. Nesse viés, contabilizamos que GD disp&e de 380 (trezentas) horas semanais de forga de trabalho.

Aprofundando a analise, constatamos que, desse total, 40 (quarenta) horas semanais de forga de trabalho, devem ser subtraidas, pois se referem a colaboradora
gue atualmente encontra-se nomeada para o exercicio do cargo de gerente, o qual, muito embora por inevitabilidade do trato diario das atividades acabe se
envolvendo na operacionalidade dessas, possui atribui¢des gerenciais voltadas para gestdo das atividades setoriais.

Sendo assim, a GD disp&e atualmente de 340 (trezentas e quarenta) horas semanais de forga de trabalho. Desse quantitativo, ainda, hd que se ponderar que 40
(quarenta) horas semanais de forga de trabalho, estdo temporariamente indisponiveis, dado que se referem a carga horaria de 2 (dois) colaboradores, com carga
horaria de trabalho semanal de 20 (vinte) horas, os quais estdo em gozo de licenga ndo remunerada.
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Portanto, em termos efetivos, nos dias atuais ha 300 (trezentas) horas semanais de forga de trabalho disponivel, para o desempenho de todas as atividades
relacionadas ao desenvolvimento, sustentagdo e mensuragdo de software, no ambito desta SES-DF. Quando contabilizamos essa carga horaria,
proporcionalmente, para 22 (vinte e dois) dias Uteis, temos o total de 1.320 (um mil trezentos e vinte) horas mensais disponiveis.

Logo, considerando os termos da letra a, do item 8.7.6, da Portaria SGD/MGI n.2 750, de 20 de marco de 2023, a qual estabelece o indice de
produtividade maxima considerada para projetos ageis de Tl em geral, de 10 (dez) horas por Ponto de Fungdo (PF), tem-se que a equipe da GD, quando
equiparada a uma equipe agil, seria capaz de produzir, aproximadamente, 132 (cento e trinta e dois) PF por més.

Esse cendrio hipotético considerou que toda forga de trabalho disponivel na geréncia de desenvolvimento estivesse totalmente dedicada ao desenvolvimento de
aplicagbes de softwares, durante o periodo de 22 (vinte e dois) dias Uteis, sem descontar eventuais absenteismos legais.

Ainda no campo do desenvolvimento de software, constatamos a inexisténcia de Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS) instituido na SES-DF. Essa
situagdo é de elevada gravidade, visto que o MDS é o principal pilar balizador para que os softwares construidos atendam as necessidades da area demandante,
com um minimo de qualidade.

Em relagdo ao processo de teste de software, verificamos que esse procedimento existe de forma incipiente, porém dada a auséncia de MDS institucionalizada
no dmbito da SES-DF, isso ocorre de forma rudimentar, sem roteiro previamente definido e/ou check list dos pontos aferidos.

Referente a documentagdo, observamos que a equipe da GD vem se esforgando na documentagdo das entregas, todavia, isso é afetado pela caréncia de pessoal,
assim como pela pressdo recebida para realizagdo das entregas em lapsos temporais infactiveis, desrespeitando, por vezes, procedimentos basicos de
levantamento de requisitos, escrita do cddigo, testes e validagdes. Nos dias de hoje, toda a documentacdo produzida, referente as aplicagdes
de software desenvolvidas, incorporadas e/ou modificadas, sdo inseridas na solugdo nominada EPCTINF, de modo a criar uma base de conhecimento e histérico
das alteragdes.

No campo da sustentagdo das aplicagdes de software, inventariamos todas as aplicagdes de software atualmente sob sustentagdo desta Geréncia. Como fruto
dessa apuragio, contabilizamos 34 (trinta e quatro) aplica¢cdes de software em ambiente de produgdo, que foram desenvolvidas internamente e/ou incorporadas
ao longo dos anos.

Grafico 1: Aplicagdes de software catalogadas.
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Destaca-se, que ndo adentram nessa contabilizagdo os sistemas eletronicos para registro em saude TrakCare, para gestdo de materiais AlphalinC, para gestdo de
exames laboratoriais LabTrak e de registro de frequéncia FORPONTO, os quais, por se tratar de solugdes proprietarias, exigem contratos de prestagdo de servigos
dedicado.

Grafico 2: AplicagGes de software catalogadas e estimadas em PF.
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Delimitadas as aplicagdes de software legados em ambiente de produgdo, a equipe de planejamento mediu, por meio da utilizagdo da metodologia indicativa
da NESMA (Netherlands Software Metrics Association), aplicada sobre as tabelas das bases de dados populadas dos softwares legados, o tamanho
da baseline desses softwares. Essa contagem apurou que essa baseline corresponde a 3.595 (trés mil quinhentos e noventa e cinco reais) Pontos de Fungdo (PF).

No tocante ao volume de requisi¢Oes e incidentes por solugdo de software legados em ambiente de produgdo, durante a etapa de planejamento da contratagdo,
ndo foi possivel apurar essa volumetria. Isso ocorre, principalmente, devido a incipiéncia na adogdo de ferramenta eletronica dedicada, exclusivamente, ao
registro de incidentes e requisi¢cdes relacionados as aplicagdes de software em ambiente de produgdo, bem como pela recepgdo de demandas dessa natureza
por meio aplicativo de mensageria instantanea, Sistema de Eletronico de Informagdes (SEl) e até mesmo de forma verbal.

Importante destacar, neste momento, que a GD adotou o registro eletrénico de incidentes e requisi¢des por meio da solugdo Central de Servigos, todavia, trata-
se de agdo incipiente a qual depende de divulgacdo e conscientizagdo dos usudrios para popularizagdo do uso e criagdo de base histdrica de dados.
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Além dessas atividades, compete a equipe da GD executar as atividades relacionadas a mensuragdo das aplicacdes de software. Esse processo é realizado de
forma incipiente, seguindo metodologia adequada para esse fim, representando um grande avango, pois ja é possivel estimar o tamanho funcional das
aplicacbes de software desenvolvidas e/ou recepcionadas, fator preponderante para estimar a forca de trabalho necessaria para sua sustentacéo.

Deste modo, resta evidente a incompatibilidade da for¢a de trabalho da GD frente as inUumeras demandas de rotina e de urgéncia atendidas pela geréncia,
acionada nos mais diversos horarios, inclusive noturnos e nos fins de semana, para atender incidentes nas aplicagdes de software em ambiente de producao.

Em que pese ser possivel haver refor¢o no quadro de servidores, visto que ha concurso publico vigente, com candidatos aprovados para provimento no cargo de
nivel superior de analista de sistema, ha que se ponderar que o citado processo seletivo teve por objeto a sele¢do de candidatos com formagdo genérica na érea
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), ou seja, ndo foram alvo daquele concurso a sele¢do de candidatos especialistas em desenvolvimento
de software, infraestrutura de TIC e/ou governanga de TIC.

Por isso, no caso hipotético da convocagdo de um ou mais candidatos aprovados naquela selegdo, ndo ha como assegurar que esses possuam conhecimentos
prévios no segmento de desenvolvimento, sustentacdo e/ou medigdo de aplicagdes de softwares. Ainda, caso possuirem, ndo hd como certificar que esses
conhecimentos irdo suprir, de imediato e/ou dentro de um prazo razoavel, os vagos de competéncia existentes na GD.

Outrossim, ndo podemos deixar de observar a rotatividade no cargo, que ocorre principalmente devido a exoneragdo a pedido do servidor e a alteragdo de
lotagdo interna desse no ambito da Secretaria. Desta maneira, convivemos diariamente com a possibilidade de perda da forga de trabalho, a qual somente é
amenizada mediante a convocagdo de novos servidores publicos.

Assim, temos que considerar o atual cendrio regulatério, o qual foca a contratagdo de novos servidores para as atividades de Estado, inerentes a fiscalizagdo,
gestdo e controle, o que contrasta com a caracteristica executdria dos servigos pretendidos.

Ainda, ndo podemos deixar de observar os termo dos art. 32, do Decreto n.2 39.978, de 25 de julho de 2019, que dispGe sobre a contratagdo de servigos publicos
sob o regime de execugdo indireta pela administracdo direta e indireta do Distrito Federal, o qual estabelece que os servigos considerados "auxiliares,
instrumentais ou acessérios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a
realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado".

Nesse contexto, os servigos pretendidos se enquadram na defini¢do de atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias e ndo envolvem tomada de decisdo ou
posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas para o 6rgdo,
cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias e ndo estdo relacionadas ao poder de policia, de regulagéo,
de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo.

Assim, considerando as atribui¢des dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal de SES-DF em confronto as diretivas legais e ao fato de que a solugdo
pretendida se encontra disponivel no mercado para contratagdo, pois se tratam de servigos comuns, entendemos como pertinente a adogdo de alternativas de
modelos de execugdo indireta para satisfazer a necessidade, proporcionando maior eficiéncia e eficacia no atendimento das demandas relativas a sustentacgdo,
desenvolvimento e medigdo de aplicagdes de software.

Desta maneira, tem-se por certo se tratar de contratagdo comum aos 6rgdos da Administracdo Publica, seja pela caréncia de corpo técnico especializado
dedicado as atividades inerentes ao desenvolvimento, a sustentagdo e metrificagdo de aplicagbes de software, em face da necessidade prover melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

4. AREA REQUISITANTE
Area Requisitante: Geréncia de Desenvolvimento (GD)

Responsdvel: Aline Pinheiro Dantas

5. NECESSIDADES DE NEGOCIO

As necessidades de negdcio envolvidas na pretensa contratagdo em estudo representam o detalhamento do objeto a ser contratado e o que a solugdo devera
prover, independentemente da tecnologia que se empregue ou dos padrdes tecnoldgicos do érgdo.

Nesse contexto, a execugdo dos servigos deve atender as seguintes premissas:

a) Provimento de servigos de modelagem de processos de negdcios para mapeamento e otimizagdo das aplicagdes de software, visando melhor adequagdo as
necessidades das areas de negdcio;

b) Provimento de servigos de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de softwares, incluido sites, portais e aplicativos mobile, para atendimento as
demandas das areas de negdcio;

c) Provimento de servigos de testes de solugBes software, incluido testagem de seguranga e controle de qualidade, para assegurar a qualidade dos produtos
entregues;

d) Provimento de servigos de sustentagdo de aplicagdes de software legados, mediante atuagdo na resolugdo de incidentes e atendimento a requisigdes de
servico;

e) Provimento de servigos de documentagdo de solugdes de novos softwares e legados;
f) Provimento de servicos de mensuragdo de aplicagBes de software para medigdo dos produtos concebidos e entregues;

g) Provimento de servigos de business intelligence e analytics, para andlise de dados, modelagem de painéis e dashboards complexos.

6. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

As necessidades tecnoldgicas definem os padrées, metodologias, processos definidos, competéncias das equipes, entre outros aspectos, que a solugdo deve
atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados.

Nesse contexto, a execugdo dos servigos deve observar os seguintes modelos, padrGes, processos e normas:
a) Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS) instituido na SES-DF;

b) Padrées Web em Governo Eletrénico (e-PWG);

c) Padrdes de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG);

d) Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING);

e) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil); e

f) Aderéncia as regulamentacGes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

7. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

Sdo requisitos minimos necessarios a escolha da solugdo de TIC, aqui consideradas como premissas da drea requisitante:
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a) Implementagdo de processos, praticas e ferramentas no modelo de desenvolvimento &gil;
b) Flexibilizagdo gerencial, de modo a permitir a adequagdo dos servigos ao volume e a variagdo do nivel de demandas;
c) Execugdo contratual vinculada a avaliagdo de qualidade e ao alcance de niveis de servigos;
d) Definigdo de perfis profissionais vinculados adequados a execugdo do servigo, com vinculagdo a requisitos de formagdo e experiéncia profissional adequados;
e) Incorporacdo de melhorias de processo e tecnoldgicas no ambito das aplicagdes de software; e

f) Desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, operacdo e documentacdo de aplicacdes de software utilizando as seguintes plataformas/linguagens de
programacao atualmente aplicadas, mas ndo se limitando a: PHP (principalmente), Java, Javascript, C#, .NET e ASP.

No tocante as competéncias das equipes, essas devem adotar praticas ageis de desenvolvimento de software, tais como:
a) Design Thinking;

b) DevOps;

c) Kanban;

d) Lean;

e) Manifesto Agil;

f) Scrum;

g) Test Driven Development (TDD); e

h) Extreme Programming (XP).

Quanto a seguranga da informagdo, a CONTRATADA devera adotar pratica de testes de seguranca a todas as etapas do processo de desenvolvimento de software
(DevSecOps). Além disso, deverdo ser observados os seguintes requisitos minimos de seguranga:

a) Realizagdo de testes de seguranca estatica e dinamica;

b) Realizagdo de procedimento para evitar a redugdo da seguranca em fungdo da manutencdo e alteragcdo do cédigo;

c) Procedimentos para assegurar a confidencialidade das informag&es sensiveis, relacionadas a infraestrutura e seguranca do codigo das solugdes;
d) Estabelecimento de procedimentos para assegurar a seguranga no processo de desenvolvimento remoto;

e) Estabelecimento de critérios de revisdo para assegurar a integridade dos dados; e

f) Alinhamento as principais praticas de seguranga da informagdo de mercado e do 6rgdo.

8. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E SERVICOS
8.1. Servigo de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software

O dimensionamento do volume necessario ao atendimento das necessidades de desenvolvimento e manutencdo de aplicagbes de software esta intrinsecamente
ligado aos aspectos de tamanho e complexidade dos projetos e produtividade das equipes.

O ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group) é uma das principais fontes de referéncia sobre a produtividade em pontos de fungdo, assim
como ha também bons Guias de Métricas que trazem boas referéncias. No entanto, usar essas fontes desconsiderando o contexto de como aqueles nimeros
foram obtidos e o contexto da sua prdpria organizagdo pode implicar em fragilidades e riscos.

Em tese, a melhor forma de obter indicadores de produtividade que realmente sejam Uteis nas estimativas com pontos de fungdo é apurar esse indicador através
dos projetos desenvolvidos pelo proprio 6rgdo contratante, porém, a SES-DF ndo possui contrato vigente para os servigos de desenvolvimento e manutengdo de
aplicagdes de software, tampouco possuiu no passado. Desta forma, inexistem dados histéricos de consumo, que permitam construir uma analise critica,
consistente do volume de demandas, bem como ndo ha elementos para embasar uma andlise confiavel.

Diante disso, uma alternativa possivel para a estimativa de volume de servigos necessarios para atender a necessidade da area requisitante é estimar as
demandas das areas de negdcio (estimativa de projetos) com relagdo ao desenvolvimento de novas aplicagdes de software e evolugdo das existentes.

Logo, em consulta ao Anexo | - Inventario de Necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) para o periodo 2024-2025,
disponivel em <https://www.saude.df.gov.br/planos-institucionais-governanca>, identificamos 29 (vinte e nove) necessidades de TIC diretamente relacionadas ao
desenvolvimento e/ou evolugdo de aplicagbes de software, cada qual com tamanho funcional e complexidade distintas. Embora tenha sido realizado o completo
inventdrio das necessidades, ndo foi objeto de analise daquela equipe de revisdo do PDTIC 2024-2025 estimar o tamanho funcional das demandas inventariadas,
visto que isso precisa ser analisado no caso concreto.

Portanto, seria necessdrio esforgo adicional para estimar o tamanho funcional de cada uma das potenciais aplicagdes de software que seriam desenvolvidas para
satisfazer as necessidades inventariadas. Todavia, esse esfor¢o poderia ser em vdo, uma vez que a estimativa do tamanho funcional da solugdo ndo assegura a
sua execugao.

Destarte a relevancia da compreensdo da volumetria, o atendimento da presente demanda de contratagdo se reveste de extrema urgéncia e o prejuizo a
Administracdo em razdo do adiamento da contratagdo pode ser maior que o eventual ganho com a melhor compreensdo do volume de demandas (periculum in
mora).

Assim, com base nessas consideragdes, ndo havendo viabilidade técnica de estabelecer o cédlculo de volumetria baseado no histérico de consumo, tampouco no
tamanho estimado dos projetos futuros, consideramos razoavel utilizar como referéncia principal o volume estimado da baseline das aplicagdes
de software anteriormente desenvolvidas, as quais representam, nos dias de hoje, 3.595 (trés mil quinhentos e noventa e cinco) pontos de fungdo, quantitativo
produzido nos ultimos 5 (cinco) anos pela equipe de desenvolvimento interna, acrescendo-a de uma pequena margem de seguranga (baseada na expectativa de
demandas futuras) que, em tese, permita ao CONTRATANTE atender as necessidades do servico a longo prazo (uma vez que, dentro das possibilidades
convencionais de prorrogagao, a vigéncia do contrato pode chegar a 120 (cento e vinte) meses.

Desta forma, dividindo o tamanho estimado da baseline dos softwares pela quantidade de aplicagdes de software desenvolvidas, temos que cada solugdo
de software desenvolvida, no ambito da equipe interna, possui aproximadamente 276 (duzentos e setenta e seis) pontos de fungdo. Feito
isso, multiplicamos esse valor pela quantidade de demandas represadas 38 (trinta e oito) e chegamos ao quantitativo total estimado de 10.488 (dez mil
quatrocentos e oitenta e oito) Pontos de Fungdo (PF), por ano, o que equivale a proporcionais 874 (oitocentos) PF/més, considerando o periodo de 12 (doze)
meses.

Nessa seara, caberia o mero dimensionamento da equipe para o desenvolvimento dessas aplicagdes no prazo de 12 (doze) meses, contudo, depreendemos a
existéncia de 2 (dois) agravantes. O primeiro relacionado a disponibilidade orgamentaria, circunstancia que poderd ser contornada pela contratagdo via registro
de pregos. A segunda vinculada a imaturidade institucional e as frequentes mudangas nos cargos de gestores, circunstancia que faz com que um demanda tida
como prioritdrio hoje, amanha sequer é lembrada.
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Diante disso, entendemos como prudente, provisionar o atendimento das demandas represadas em um periodo maior, de forma a melhor fluidez orcamentaria,
bem como solidez e seguranga no atendimento as demandas que realmente sejam necessarias ao suporte as areas finalisticas.

Postas essas restrigdes, temos como razodvel o dimensionamento da equipe de desenvolvimento considerando a produtividade mensal de até 437 (quatrocentos
e trinta e sete) PF/més. Assim, utilizando algumas referéncias tecnicamente reconhecidas de produtividade em PF (Roteiros de Métricas do SISP) concatenando-
as com o parametro de horas Uteis/dia previsto para o modelo de contratagdo escolhido [8 (oito) horas produtivas/dia, 176 (cento e setenta e seis) horas
produtivas/més, considerando 22 (vinte e dois) dias Uteis por més], para construir cendrios de dimensionamento e composicdo de equipes que,
consequentemente, embasaram a fixagdo do quantitativo a ser contratado, para os servigos de desenvolvimento e manutencdo de solugBes (construgdo de novas
aplicagGes e evolugdo das aplicagGes ja existentes), estimamos a seguinte volumetria:

. Estimativa em Estimativa em Quantidade estimada de
Categoria . 1 .. .o
métrica horas profissionais’
Servigo de d Ivi t tengdo d licagd
ervigo de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes 437 PF/més 4.370 25
de software.

Utilizamos a equivaléncia de 10 horas/PF.

2Numero arredondado.

Passo seguinte, considerando a produtividade estimada e a disponibilidade de horas de servigo, estimamos a distribuicdo de esfor¢o em processos de engenharia
de software por tipo de macro atividades, conforme apresentado no Roteiros de Métricas do SISP:

Atividade Percentual de esforco Quantidade de profissionais
Engenharia de Requisitos 25% 6,25
Design / Arquitetura 10% 2,5
Implementag&o (Construgdo/Codificagio) 40% 10
Testes 15% 3,75
Homologagdo/Implantagdo 10% 2,5

Considerando os percentuais acima face as atividades pertinentes as metodologias ageis, avaliamos que os percentuais estdo aderentes ao processo
de software que passara a ser aplicado pela SES-DF junto com o novo modelo de contratagdo. Portanto, ha adequado espelhamento desses percentuais.

Com relagdo a distribuicdo dos profissionais por nivel de senioridade, considerando a construgdo de times mistos, com profissionais capazes de executar desde
tarefas simples até liderar tecnicamente as equipes, ap0ds discussdes técnicas, considerando o nivel de exigéncia técnica dos servigos executados pelas areas
demandantes, como consequéncia da criticidade da prépria pauta finalistica da SES-DF, entendemos ndo ser aderente a necessidade a contratagdo de perfis
“junior”, portanto, buscamos manter a seguinte proporcionalidade:

Senioridade

Pleno Sénior

40% 60%

Sendo assim, para levantamento do quantitativo de profissionais de referéncia utilizou-se como base a quantidade de profissionais estimada para cada tipo de
servigo definido para a futura contratagdo:

Item Perfis Profissionais Pleno Sénior Total
1 Administrador de Dados 1 1 2
2 Analista de Requisitos 2 4 6
3 Analista de Experiéncia de Usudrio (UX/Designer) 1 2 3
4 Arquiteto de Software 0 1 1
5 Analista de Qualidade e Teste de Software 1 2 3
6 Desenvolvedor de Software 3 7 10
7 Scrum Master -/- -/- 1

Total por nivel de senioridade 8 17 26
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Para os servicos de business intelligence e analytics, como a SES-DF ndo possui histérico de contratagdes com esse escopo, portanto, utilizou-se como base a
quantidade de profissionais estimada para os servigos definidos na pretensa contratagdo, de modo que a equipe contratada possa ser minimamente capaz de
executar as atividades previstas, dentro dos prazos estipulados:

Item Perfis Profissionais Pleno Sénior Total
1 Analista de Business Intelligence 1 3 4
8.2. Servigo de sustentagdo de aplicagdes de software

Para estimar o volume da demanda, inicialmente, todas as aplicagdes de software conhecidas e em ambiente de produgdo foram catalogadas, classificadas de
acordo com tecnologia e criticidade, sendo classificadas como criticas as solugdes cuja cobertura/disponibilidade do servigo de sustentagdo é essencial para
garantia da estabilidade dessas aplicagdes e, consequentemente, da operabilidade de suas funcionalidades de forma ininterrupta, ou seja, 24x7. Ja as ndo criticas
sdo as solugbes cuja ocorréncia de erros/falhas possuem menor potencial de impacto as atividades da SES-DF, de forma que suportam maiores periodos de falha
e/ou ndo apresentam volume representativo de demandas, razdo pela qual exigem menor cobertura/disponibilidade do servigo de sustentagdo, ou seja, 8x5.

Apds catalogadas, por meio da metodologia indicativa da NESMA (Netherlands Software Metrics Association), aplicada sobre as tabelas das bases de dados
populadas dos softwares legados, estimou-se o tamanho da baseline dessas solugdes. Essa contagem apurou que a baseline total estimada do conjunto de
aplicagdes de software da SES-DF corresponde a 3.595 (trés mil quinhentos e noventa e cinco reais) Pontos de Fungdo Sustentados (PFS).

Importante, destacar que ndo foram contabilizados nessa baseline os sistemas eletronicos para registro em saude TrakCare, para gestdo de materiais AlphalinC,
para gestdo de exames laboratoriais LabTrak e de registro de frequéncia FORPONTO, por se tratar de solugdes proprietarias que exigem contratos de prestacdo
de servigos de sustentagdo dedicado.

Portanto, o conjunto estruturado desses dados tornou-se o Catalogo de Aplicagdes de Software passiveis de sustentagdo, com a respectiva classificagdo critica,
tamanho estimado da baseline e tecnologia, o qual estd apenso a este Estudo Técnico Preliminar.

Conforme apresentado nesse Catdlogo de Aplicages de Software, temos o seguinte:
a) 34 (trinta e quatro) aplicagdes de software catalogadas no total;

b) Quanto a criticidade, temos 2 (duas) aplicagdes de software classificadas como “solug8es criticas”, quantitativo que representa 6% (seis) por cento do total e
32 (trinta e duas) aplicagBes classificadas como "convencionais" ou “solugdes ndo criticas”, que representam 94% (noventa e quatro) por cento do total;

¢) Quanto ao porte, ndo identificamos solugBes classificadas como “grande porte”, aquelas que possuem no minimo 1.000 PF; 1 (uma) solugdo classificada como
“médio porte”, aquelas que possuem no minimo 500 PF por aplicagdo, que representam 3% (trés) por cento do total; e 33 (trinta e trés) solugdes classificadas
como “pequeno porte”, aquelas que possuem até 499 PF, 97% (noventa e sete) por cento do total; e

d) Quanto as tecnologias mais representativas, temos 22 (vinte e duas) aplicagdes desenvolvidas em linguagem PHP, quantitativo que representa 65% (sessenta e
cinco) por cento do total e 4 (quatro) aplicagdes em ASP, que representam 11% (onze) por cento do total, as demais aplicagdes possuem tecnologias mistas ou de
menor representatividade.

Importante destacar que o tamanho estimado da baseline é formanda pela aferigdo de apenas 13 (treze) aplicagdes de software, em um universo de 34 (trinta e
quatro) aplicagbes de software catalogadas. Logo temos que cada solugdo de software desenvolvida, no ambito da equipe interna, possui aproximadamente 276
(duzentos e setenta e seis) pontos de fungdo. Multiplicando esse valor pela quantidade de aplicagBes de software em ambiente de produgdo, as quais sdo
sustentadas pela equipe interna, chegamos ao quantitativo total estimado de 9.384 (nove mil trezentos e oitenta e quatro reais) Pontos de Fungdo.

No tocante ao volume de requisi¢des e incidentes por solugdo de software legados em ambiente de produgdo, durante a etapa de planejamento da contratacdo,
ndo foi possivel apurar essa volumetria. Isso ocorre, principalmente, devido a incipiéncia na adogdo de ferramenta eletronica dedicada, exclusivamente, ao
registro de incidentes e requisi¢des relacionados as aplicagdes de software em ambiente de produgdo, bem como pela recepgdo de demandas dessa natureza
realizada por meio aplicativo de mensageria instantanea, Sistema de Eletronico de Informagdes (SEI) e até mesmo de forma verbal.

Assim, a estimativa do quantitativo a ser contratado considerou, essencialmente, a proposi¢cdo de estrutura do servigo de sustentacdo, de acordo com a
classificagdo das solugdes, o tamanho funcional do parque de solugGes a sustentar e estimando de execu¢do de novos projetos, os quais devem representar
o acréscimo de até 130% (cem e trinta por cento) PF nessa baseline ao término do segundo ano vigéncia contratual, dada a quantidade de demandas represadas.

Categoria Baseline atual Previsdo de acréscimo Baseline futura’

Servigo de sustentagdo de aplicagBes de software. 9.384 5.844 15.000

'Quantidade arredondada.

Considerando que a SES-DF ndo possui histérico de contratagdes, tendo como escopo os servigos de sustentagdo de aplicagGes de software, utilizou-se como
base a quantidade de profissionais estimada para os servigos definidos na pretensa contratagdo, de modo que a equipe contratada possa ser minimamente capaz
de executar as atividades previstas, dentro dos prazos estipulados:

Item Perfis Profissionais Pleno Sénior Total
2 Analista de Requisitos 1 1 2
3 Analista de Experiéncia de Usudrio (UX/Designer) 1 1 2
4 Arquiteto de Software 0 1 1
5 Analista de Qualidade e Teste de Software 1 1 2
6 Desenvolvedor de Software 4 4 8
7 Gerente de Projetos 0 1 1
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Total por nivel de senioridade 6 10 16

Considerando o contexto atual em que a SES-DF ndo possui contrato vigente para a prestagdo dos servigos de sustentacdo das aplicagdes de software havera a
necessidade de atendimento imediato das aplicacdes de software em ambiente de produgdo, com crescimento exponencial da baseline de forma gradual e
continua, mediante a incorporagdo de novas aplicagdes de software e/ou evolugdo de solugbes ja existentes.

Como fator critico ao sucesso da pretensdo contratual, a drea requisitante devera envidar esforgos para monitorar sistematicamente o consumo do servigo de
modo a garantir a eficiéncia da gestdo contratual e a produgdo de informagdes gerenciais de suma importancia a tomada de decisdes.

Isso posto, consideramos pertinente registrar as seguintes restrigdes técnicas ao pleno mapeamento de demandas de sustentagdo de aplicagdes de software:

a) A area requisitante ndo possui atualmente um mapeamento preciso de todas as suas aplicagdes de software (sistemas, aplicativos, portais, painéis, etc.), o que
pode acarretar auséncia de informacdo sobre documentacdo das solu¢des, integracdes e/ou dependéncias;

b) A drea requisitante ndo possui atualmente um mapeamento preciso do volume de demandas de sustentagdo das aplicagdes de software;

c) A area requisitante ndo possui atualmente um dimensionamento preciso do tamanho funcional de todas as aplica¢Ges de software que irdo compor o escopo
do servigo de sustentagdo; e

d) Algumas solugdes legadas ndo possuem nivel adequado de documentagdo técnica, o que dificulta seu inventario e, consequentemente, representam um
desafio técnico para sua sustentagdo propriamente dita.

8.3. Servigo de mensuragdo de aplicagdes de software

O dimensionamento do volume necessédrio ao atendimento das necessidades de mensuracdo de aplicagbes de software esta intrinsecamente vinculado ao
montante de Pontos de Fungdo que se pretende contratar para fins de construgdo de novas aplicagdes e evolugdo das aplicagBes ja existentes, bem como a
medigdo das soluges atualmente em ambiente de produgdo, para fins de inventdrio, considerando as contagens DETALHADA e FINAL.

Categoria Métrica Baseline atual Previsdo de acréscimo Quantidade’

Servigo de mensuragdo de aplicagdes de software. Ponto de Fungdo Contado (PFC) 9.384 5.844 15.000

'Quantidade arredondada.

9. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

O levantamento de solugdes, nos termos da letra a, do inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022, visa a identificar alternativas para atendimento da
demanda. Considerando os termos da Portaria SGD/MGI n.2 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servicos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, a qual foi observada como boa pratica e por entendermos que os preceitos contidos nessa
trardo beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo, foram identificados, dentro de cada segmento, as seguintes alternativas:

9.1. Servigo de desenvolvimento e manutengio de solugdo de software

Id. Descrigao da solugdo

Contratagdo dos servigos de desenvolvimento, com pagamento aferido por Pontos de Fun¢do e complementado por Horas de Servigo Técnico, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

2 | Contratagdo dos servigos de desenvolvimento, com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de servigo.

Contratagdo dos servigos de desenvolvimento, com pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento

3 PR )
de niveis minimos de servigo.
9.2. Servigo de sustentagdo de solugdo de software
Id. Descri¢do da solugdo
1 Contratagdo dos servigos de sustentagdo, com o pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos
de servigo.
5 Contratagdo dos servigos de sustentagdo, com o pagamento por alocagdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de
niveis minimos de servigo.
9.3. Servigo de mensuragdo de solugao de software
Id. Descrigao da solugdo

1 | Contratagdo dos servigos de metrificagdo, com o pagamento por Ponto de Fungdo Contado (PFC).

2 | Contratagdo dos servigos de metrificagdo, com o pagamento por Unidade de Servigo Técnico (UST).
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10. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

A andlise comparativa de solugbes, nos termos do inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022, visa analisar as alternativas para atendimento da demanda
considerando os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

10.1. Servico de desenvolvimento e manutengdo de solugdo de software

10.1.1. Solugdo 1: Contrata¢do dos servigos de desenvolvimento, com pagamento aferido por Pontos de Fung¢ao e complementado por Horas de
Servigo Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

Esta solugdo consiste na contratagdo de um prestador de servigo externo com remuneragdo dos servigos contratados a partir da entrega de resultados aferiveis
por meio de métricas que possam refletir os aspectos funcionais e ndo funcionais dos produtos e servigos entregues.

Nessa modalidade, a remuneragdo do servigo sera feita por meio da métrica Ponto de Fungdo, combinada, quando couber, ao pagamento por Horas de Servigo
Técnico baseado em catalogos de atividades previamente definidas.

Deve-se distinguir o escopo das macros atividades abrangidas pela métrica Ponto de Fungdo e das atividades a serem remuneradas por meio de Horas de Servigo
Técnico, relacionadas em catélogo especifico, conforme as diretrizes constantes no Roteiro de métricas de Software do SISP.

As macros atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento a serem aferidas pela métrica de Ponto de Fungdo devem estar documentadas na
metodologia do érgdo (especificada contratualmente) ou formalizadas diretamente no termo de referéncia, a exemplo de:

a) Engenharia de Requisitos;

b) Design / Arquitetura;

c) Implementacdo;

d) Testes funcionais e unitarios;
e) Homologagéo; e

f) Implantagao.

As atividades necessarias a prestacdo dos servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software que ndo sejam mensuraveis pela técnica de
Analise de Pontos de Fungdo devem ser remuneradas por meio de Horas de Servigo Técnico (HST) e relacionadas em catdlogo especifico.

O catalogo de atividades remuneradas pela métrica HST deve conter, no minimo, para cada atividade:
a) a descri¢do da atividade;

b) o volume de unidades de HST a ser remunerado;

c) os perfis profissionais aptos a executarem a atividade;

d) os produtos e os resultados esperados;

e) o prazo maximo de execuc¢do; e

f) os critérios de aceitagdo.

Deve-se prever no termo de referéncia que cabe ao prestador do servigo empregar os esforgos e recursos necessarios para assegurar a entrega funcional dos
produtos demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de Fungdo, descrita em roteiros de métricas, a exemplo do Roteiro de Métricas de Software do SISP.

Deve-se avaliar a viabilidade de desenvolver um roteiro de métricas de software complementar, contendo clausulas que elucidem os pontos nao abordados pelo
Manual de Préticas de Contagem de Ponto de Fungdo (CPM) ou pelas normas internacionais de Anélise de Ponto de Fungdo.

Deve-se avaliar a viabilidade de adogdo do Roteiro de Métricas de Software do SISP, utilizando-se preferencialmente o método Simple Function Point (SFP).

Na aplicagdo da técnica de Analise de Pontos de Fungdo, deve-se evitar a utilizagdo de fatores de ponderagdo ou de ajuste baseados em complexidade ou outra
caracteristica temporal. Tal vedagdo ndo se confunde com a aplicagdo do "fator agil", utilizado por este modelo.

A alteragdo do catdlogo de atividades somente podera ocorrer mediante aditamento contratual, desde que se observe as seguintes vedagdes:
a) Inclusdo de atividades ndo relacionadas a natureza ou objeto da contratagdo.
b) Alteracdo da formagdo de pregos original, que orientou a realizagdo do certame.

Na aplicagdo da modalidade de horas de servigo técnico, o valor estimado da contratagdo é obtido por meio do produto entre o valor da hora de servigo,
aplicado a um perfil de referéncia, e a quantidade horas estimadas, considerando aplicagdo dos fatores de ajuste previamente definidos de acordo com o perfil
profissional necessério, a execugdo de cada servigo.

A estimativa da quantidade de horas deve ser calculada conforme as diretrizes constantes do Roteiro de Métricas de Software do SISP.

O objeto da contratagdo devera ser dividido em itens aferidos por meio de pontos de fungdo por tecnologia predominante e item aferido por HST.

Este cendrio apresenta as seguintes vantagens:

e Remuneragdo do provedor de servigos sera sempre vinculada aos resultados, na forma de entregaveis especificos e niveis de servigo;
e Maior rastreabilidade dos servigos prestados e dos entregaveis;

e Aferigdo dos entregdveis por meio de unidade medida comumente utilizada no mercado;

e Métrica simples e direta de contabilizagdo; e

e N3&o é necessario grande grau de maturidade institucional para sua adogdo.

Este cendrio apresenta as seguintes desvantagens:

e Necessidade de catdlogo de atividades, previamente estabelecido, com remuneragdo associada, levando em consideragdo o esforgo necessario e os perfis

profissionais envolvidos na sua execugdo, para a remuneragdo dos servi¢os ndo contabilizados por ponto de fungdo;

e Necessidade de aditamento contratual para proceder eventuais alteragdes no catdlogo de atividades;

e Necessidade de contratagdo singular para validagdo da mensuragdo apresentada pelo provedor de servigos; e

e Constante possibilidade de alocagdo de diferentes profissionais para a execugdo dos servigos.
O Ponto de Fungdo é a medida de tamanho mais comumente usada no mercado, ele é uma medida de tamanho funcional de software que ndo avalia por
completo os aspectos complexidade e usabilidade. Essa métrica é projetada para ser aplicada a partir de modelos de desenvolvimento que descrevem dados e

processos. A contagem de PF é feita examinando arquivos internos mantidos pelo aplicativo, arquivos externos usados pelo aplicativo (mas ndo mantidos),
entradas, saidas e consultas. Cada um desses tipos de fun¢do é documentado e atribuido a um ndmero de pontos de fungdo com base em uma matriz definida
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pelo International Function Point User Group (IFPUG). Por exemplo, com base na quantidade de dados usados em um arquivo interno, o arquivo pode ser
contado como tendo 7, 10 ou 15 pontos de fungdo.

Um dos pontos criticos de aplicagdo dessa métrica é a existéncia e disponibilidade de documentagdo correta e completa das aplicagdes a serem mensuradas
(diagrama de fluxo de dados, modelos de relacionamento de entidade, modelos de objeto e documento de requisitos, por exemplo). Se essa documentagdo ndo
estiver disponivel a contagem podera ser ineficiente, dificil e cara. Quando a métrica de Ponto de Fung¢do é aplicada como forma de remuneragdo do
desenvolvedor, é necessario que o contratante possua capacidade prépria e/ou independente de modo a garantir que as regras de mensuragdo estejam sendo
aplicadas de forma correta — assim, nesse cendrio, ndo sdo incomuns os conflitos ente contratada e contratante em torno da aplicagdo dessas regras.

Quanto a produtividade do desenvolvimento em Pontos de Fungdo, esse é um tema sempre controverso, isso porque diversos aspectos exercem influéncia direta
sobre esse parametro, tais como: tipo de projeto (desenvolvimento, melhoria, migragdo, reengenharia etc.), plataforma tecnoldgica, tamanho do projeto,
tamanho da equipe, ferramentas, metodologia aplicada, capacidade e conhecimento das areas requisitantes, dentre outros.

Na Administragdo Publica se vé a aplicagdo da métrica Ponto de Fungdo em contratagdes tanto para desenvolvimento como para sustentacdo de software
(usando variagdes como Ponto de Fungdo Sustentado). Porém, impreterivelmente, observamos que esses modelos sdo compostos de um complexo emaranhado
de regras contratuais que dificultam e burocratizam enormemente a gestdo contratual e a prdpria dindmica de execugdo — distanciando-o, na pratica, dos
modelos ageis, quer seja, pela exacerbagdo de regras ou pelas proprias caracteristicas da métrica.

Isso, embora o modelo pressuponha assungdo dos riscos de projetos pelo provedor, que é responsavel pela gestdo do servico em todo o seu ciclo de vida, na
pratica se verifica que estes ndo necessariamente o fazem: ha baixo nivel de engajamento com entregas, se fazendo valer de todos os artificios contratuais
disponiveis para ndo se comprometer com produto funcional, prazos e qualidade de entregas. Logo, o cendrio mais comum que se observa nos locais onde esse
modelo é adotado é: baixa produtividade, prazos excessivamente dilatados, projetos ndo entregues, sentimento de concorréncia de interesses entre quem
demanda, quem produz e quem intermedia o processo, entre outros. Assim, lugar-comum, ha ampla insatisfacdo de todas as partes envolvidas, se distanciando
completamente da filosofia de colaboragdo comum nos modelos ageis.

Por outro lado, entendemos que o comportamento atual do mercado com relagdo a precificagdo da métrica Ponto de Fungdo realga justamente essa
compreensdo de que, ao ndo terem que se comprometer com riscos de projetos, os provedores podem decrescer seus pregos a niveis extremamente agressivos
e, em nosso entendimento, o fazem por assumir que uma mesma quantidade de profissionais pode atuar concomitantemente e de forma “satisfatéria” em um
amplo leque de contratos, de forma compartilhada, o que ndo condiz com a realidade.

Outro ponto que constatamos é que com pregos baixos, beirando a inexequibilidade ha emprego macico de profissionais com nivel de senioridade junior,
circunstancia que ocasiona alta rotatividades nas equipes, assim como atrasos considerdveis nos entregaveis e problemas de qualidade na codificagdo.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, embora seja uma solugdo tecnicamente viadvel, essa apresenta riscos inerentes a exequibilidade da proposta,
qualidade e tempestividade dos entregdaveis, razGes pelas quais entendemos que a presente solugdo demonstra ser inviavel.

10.1.2. Solugdo 2: Contratagdo dos servicos de desenvolvimento, com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de
servigo.

Esta solugdo consiste na contratagdo de um prestador de servico externo com remuneragdo dos servicos contratados baseado no pagamento
por sprint’ executada. Trata-se, portanto, de uma abordagem hibrida eficaz em ambientes corporativos com Metodologia de Desenvolvimento
de Software definido e baseado em métodos ageis, com especificagdo de critérios para aceitacdo e rejeicdo de sprints.

Nela o risco do projeto é transferido ao provedor de forma combinada com a flexibilidade tipica do modelo &gil. No inicio de cada sprint, um conjunto de
histérias ou recursos a serem entregues é acordado. Essa lista é documentada em uma Ordem de Servigo, fornecendo ao gerenciamento do fornecedor uma
trilha de auditoria dos compromissos assumidos pela CONTRATADA. Ao final sdo avaliadas as entregas e o provedor sera remunerado de acordo com os
resultados.

A modalidade admite prever diferentes tipos de sprints, que podem variar em fung¢do da composigdo minima do time (quantidade e perfis) e do tipo de
tecnologia (linguagens e ambientes como web ou aplicativos mobile). Para cada tipo de sprint, o valor a ser remunerado por sprint deve variar conforme sua
capacidade de execucdo, devendo ser calculado a partir da composi¢do de equipe minima definida para o projeto e da duragio da sprint (timebox?).

A capacidade alocada para um determinado tipo de sprint deve ser atribuida por meio de uma unidade de medida como, por exemplo, Hora de Servigo Técnico
(HST). Para calcular a capacidade total alocada a um tipo de sprint, deve-se definir a composi¢do da equipe que atuara no projeto e atribuir a cada perfil a sua
capacidade didria em fungdo da unidade de medida escolhida.

De toda forma, a maturidade &gil € um requisito indissocidvel desse modelo, uma vez que exige alto nivel de compreensdo das demandas e fixagdo de critérios
claros e objetivos para avaliagdo e dimensionamento das sprints e de suas entregas.

Entendemos que este cenario apresenta as seguintes vantagens:

e Permite a avaliagdo em ciclos curtos, conforme cada sprint é executada;

e Possibilita a execugdo de uma ou duas sprints em um Unico més;

e Possibilita entregas parciais para sprints com duragdo superior a um més;

e Maior flexibilidade orgamentaria, executando as sprints conforme os recursos disponiveis;

e Quantidade maxima de sprints a ser executada em 12 meses, diretamente relacionada a capacidade de gestdo de projetos de desenvolvimento
de software pelo érgdo;

Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:

e Necessidade de alto grau de maturidade, uma vez que exige alto nivel de compreensdo das demandas e fixagdo de critérios claros e objetivos para
avaliagdo e dimensionamento das sprints e de suas entregas;

e Necessidade de alta organizagdo institucional, para manutengdo do fluxo de demandas;

e Constante risco de perda da capacidade alocada no(s) time(s); e

e Necessidade de contratagdo singular para validagdo da mensuragdo apresentada pelo provedor de servigos.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar que devido ao baixo grau de maturidade institucional, que a presente solugdo demonstra ser
inviavel.

Sprint: consiste em um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto acordado de histdrias de usuario ou funcionalidades sdo
projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas e se tornam aptas para implantagao.

2Timebox: periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um individuo ou equipe trabalha constantemente para a conclusdo de um objetivo
acordado.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...  73/112



09/04/2025, 10:31 SEI/GDF - 160190158 - Edital de Licitagéo

10.1.3. Solugcdo 3: Contratagdo dos servigos de desenvolvimento, com pagamento por alocagdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

Esta solugdo consiste na prestacdo de servigos de desenvolvimento por meio da alocagdo de postos de trabalho, em que os técnicos, em quantidade
determinada, sdo alocados no 6rgdo e distribuidos entre as areas conforme suas especialidades e com dedicagdo exclusiva ao atendimento das demandas do
contratante.

Em regra, tal modelo de contratagdo é vedado pela Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022, na qual se |& in verbis:

“Art. 52 E vedado: (...)
IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagdo obrigatéria de resultados compativeis com o posto
previamente definido"

Outro limitador normativo desse modelo encontra-se definido no ANEXO VII-B da Instrugdo Normativa SEGES n.2 05/2017:

"2. Das vedagdes:

2.1. E vedado a Administragdo fixar nos atos convocatérios:

a) o quantitativo de m&o de obra a ser utilizado na presta¢do do servico, devendo sempre adotar unidade de medida que permita a quantificagdo da m&o de obra
gue serd necessaria a execugao do servigo."

Ademais, a jurisprudéncia consolidada do préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), consubstanciada na Sumula TCU 269, determina:

“Nas contratagOes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que
a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

Porém, 6rgdos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Pregdo Eletrénico n.2 046/2018, o Ministério da Cidadania, no Pregdo Eletrénico n.2 37/2020 e a
Agéncia Nacional de TelecomunicagBes (ANATEL), tém recorrido a esse modelo e adotado como métrica em servigos de TIC a contratagdo por perfis profissionais
com dedicagdo exclusiva de mdo de obra (ou posto de trabalho), o que, em tese, representa uma excegdo as regras acima citadas.

Fato idéntico verifica-se na esfera distrital, na qual a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal (SEDES), Pregdo Eletrénico n.2 11/2021,
recorreu a contratagdo com essa métrica para suprir as suas necessidades do érgdo para a prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimento e manutengdo
de software, utilizando metodologias ageis.

Portanto, levando em consideragdo a jurisprudéncia consubstanciada na Simula TCU 269, a contratagdo de servigos de TIC com base no modelo de alocagdo de
posto de trabalho n&o seria adequada. Todavia, com advento da Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo
de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo -SISP do Poder Executivo Federal expedida pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, nessa modalidade de contratagdo passou a ser regulamentada.

Apds andlise dos contratos vigentes, entendemos que o modelo de contratagdo baseado em posto de trabalho com dedicagdo exclusiva de mao de obra, ainda
que com alguma incidéncia de critérios de avaliagdo do profissional, ndo representa garantia segura de que o érgdo contratante obtenha profissionais com
adequado nivel de capacidade técnica, variavel diretamente proporcional ao custo desse profissional no mercado (valor do saldrio).

Também entendemos que, na tentativa de construir modelos hibridos, alguns érgdos tém desenvolvido critérios de remuneragdo e niveis minimos de servigo
extremamente complexos e subjetivos, incorrendo nos mesmos riscos comumente apontados como tipicamente associados as métricas de servico UST e
similares.

Nessa linha, reforgamos nossa percep¢do de que esses modelos hibridos carregam riscos inerentes ao maior grau de complexidade gerencial que os modelos
baseados exclusivamente em remuneragdo por resultados.

Entendemos que este cenario apresenta as seguintes vantagens:

e Adefinicdo de salarios e nimero de profissionais garantem na teoria uma estabilidade no servigo;
e O Scrum Master ser do quadro de servidores; e

e O Scrum Master pode ser dividido em até 3 projetos distintos.

Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:

e 0O modelo ndo conseguiu vencer a necessidade de utilizagdo de métricas para afericdo de produtividade, sendo Ponto de Fungdo a mais comum, logo, os
processos exigem a produgdo de documentagdo que nao possui utilidade funcional e demandam crescente esforgo de fiscalizagdo burocratica, tanto
técnica quanto administrativa;

e 0O modelo parece ndo sopesar adequadamente o impacto da flexibilidade das demandas para a relagdo contratual, uma vez que isso pode implicar a
mobilizacdo e desmobilizagdo frequente de recursos, o que impacta custos a CONTRATADA, que podem ndo ter sido adequadamente considerados no
momento da precificagdo;

e O modelo oferece risco de que o 6rgdo contratante tenha que arcar com custos de ociosidade da capacidade de trabalho instalada nas situagdes de baixa
demanda, o que pode prejudicar sua economicidade; e

e Necessidade de estabelecimento de metodologia para mensurar a qualidade do profissional alocado (produtividade).

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, que a presente solugdo demonstra ser viavel, no entanto, ha necessidade aumentar o grau de maturidade
institucional, para fins de melhor gestdo dos recursos a serem contratados.

10.2. Servigo de sustentagdo de solugdo de software

10.2.1. Solugdo 1: Contratagdo dos servicos de sustentagdo, com o pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de servigo.

Esta solugdo consiste na contratagdo de um prestador de servigo externo com remuneragdo por valor fixo mensal pela prestacdo de servigos de sustentagdo
de software, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.
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Numa visdo de mundo ideal, compreendemos que seja preferivel ao contratante que o prestador assuma a responsabilidade integral pelos riscos de entrega, o
que, em tese, é possivel nos contratos por prego fixo. No entanto, para esse tipo de contrato é condi¢gdo comercial igualmente necessaria que o escopo também
seja fixo ou, no minimo, com percentual de mudangas pré-fixado e totalmente controlavel.

O maior obstaculo gerencial desse modelo é comportar variagdes das demandas (volume/escopo), eliminando o risco de antieconomicidade para a
Administracdo e/ou de desequilibrio econémico-financeiro para o Prestador. Explicamos: caso haja redugdo do volume/escopo de demandas, ndo podendo
reduzir a parcela fixa a Administragdo tera, em tese, um custo maior pelos mesmos servigos e pagara pela ociosidade da capacidade contratada e ndo utilizada; ja
no caso de aumento do volume/escopo de demandas, ndo havendo alteracdo da parcela fixa o Prestador devera assumir o dnus da eleva¢do dos custos
operativos o que, sem duvida, compromete o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Embora a legislacdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda (embora haja restri¢cdes quanto ao ajuste de escopo), esse instrumento ndo tem por
objetivo ser utilizado de forma corriqueira e sim em situagdes excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigagdo do gestor publico em planejar
adequadamente as contratagdes que realiza. Por conseguinte, o nivel de flexibilidade desse modelo deve ser considerado adequadamente, objetivando a mitigar
0s riscos associados.

Desta forma, deve-se definir, de forma clara, as atividades de sustentagdo que estdo incluidas no valor fixo mensal, bem como o periodo de atendimento padrdo
para o servigo e se o portfélio possui softwares com necessidade de regime de sustentagdo especial, que implique em atendimento 24x7, por meio de
sobreaviso.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes vantagens:

e Demandas de manuteng¢des cosméticas e adaptativas de pequeno porte podem ser executadas pela CONTRATADA sem provocar acréscimo ao pagamento;

e Disponibilidade de corpo funcional da CONTRATADA para atividades de apuragbes especiais, diagndstico, suporte técnico, andlise de
viabilidade, homologagdo assistida, atendimento, entre outros;

e Maior conhecimento e familiaridade com as solugdes suportadas;
e Maior proatividade da CONTRATADA na prevengdo de incidentes;

e Maior viabilidade de transferéncia de conhecimento, visto que havera constante intercdmbio de informag&es entre a equipe de sustentagdo e a equipe
técnica da CONTRATANTE; e

e Possibilidade de aumento do grau de maturidade institucional, por meio da absorg¢do de conhecimentos trazidos pelos profissionais da CONTRATADA.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes desvantagens:

e 0O modelo ndo conseguiu vencer a necessidade de utilizagdo de métricas para aferi¢do de produtividade no caso, logo os processos exigem a produgdo de
documentagdo que ndo possui utilidade funcional e demandam crescente esforgo de fiscalizagdo burocratica (tanto técnica quanto administrativa);

e O modelo parece ndo sopesar adequadamente o impacto da flexibilidade das demandas para a relagdo contratual, uma vez que isso pode implicar a
mobilizagdo e desmobilizagdo frequente de recursos, o que impacta custos a CONTRATADA, que podem ndo ter sido adequadamente considerados no
momento da precificagdo; e

e 0O modelo oferece risco de que o 6rgdo contratante tenha que arcar com custos de ociosidade da capacidade de trabalho instalada nas situagdes de baixa
demanda, o que pode prejudicar sua economicidade;

e Necessidade de estabelecimento de metodologia para mensurar a qualidade do profissional alocado (produtividade); e

e Necessidade de alta maturidade institucional, uma vez que exige alto nivel de compreensdo das demandas e fixagdo de critérios claros e objetivos para
avaliagdo e dimensionamento da forga de trabalho e as respectivas entregas.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, a presente solugdo demonstra ser inviavel.

10.2.2. Solugdo 2: Contratagdo dos servigos de sustentacdo, com o pagamento por alocagao de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e
ao atendimento de niveis minimos de servigo.

Esta solugdo consiste na prestagdo de servigos de sustentagdo, mediante pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo. Esses profissionais sdo disponibilizados em quantidade e qualificagdo pré-determinada, para alocagdo no 6rgdo
Contratante, o qual realiza a distribuigdo entre as dreas conforme suas especialidades. Em regra, esse tipo de servigo é prestado mediante dedicagdo exclusiva de
mao de obra para o atendimento das demandas da Contratante.

Em regra, tal modelo de contratacgdo é vedado pela Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94/2022, na qual se |& in verbis:

“Art. 52 E vedado: (...)
IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagdo obrigatdria de resultados compativeis com o posto
previamente definido"

Outro limitador normativo desse modelo encontra-se definido no ANEXO VII-B da Instru¢cdo Normativa SEGES n.2 05/2017:

"2. Das vedagdes:

2.1. E vedado a Administragdo fixar nos atos convocatdrios:

a) o quantitativo de mado de obra a ser utilizado na prestacdo do servigo, devendo sempre adotar unidade de medida que permita a quantificagdo da
mao de obra que sera necessaria a execugao do servigo."

Ademais, a jurisprudéncia consolidada do préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), consubstanciada na Sumula TCU 269, determina:

“Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

Porém, recentemente, alguns érgdos tais como: Tribunal de Contas da Unido (TCU), Pregdo Eletrénico n.2 046/2018, Ministério da Cidadania, Pregdo Eletrénico
n.2 37/2020 e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), tem recorrido a esse modelo e adotado como métrica em servicos de TIC a contrata¢do por
perfis profissionais com dedicagdo exclusiva de mao de obra (ou posto de trabalho), o que, em tese, representa uma excegdo as regras acima citadas.
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Fato identifico verifica-se na esfera distrital, na qual a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal (SEDES), Pregdo Eletronico n.2 11/2021,
recorreu a contratagdo com essa métrica para suprir as necessidades do érgdo para a prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimento e manutengdo
de software, utilizando metodologias ageis.

Portanto, levando em considera¢do os termos do art. 52 da Instrucdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022 e a jurisprudéncia consubstanciada na Siumula TCU 269, a
contratacdo de servigos de TIC com base no modelo de alocagdo de posto de trabalho ndo seria adequada.

Todavia, com advento da Portaria SGD/MGI n.2 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentagdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo-
SISP do Poder Executivo Federal expedida pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério
da Economia, nessa modalidade de contratagdo passou a ser regulamentada.

Assim ap0s analise dos contratos vigentes, entendemos que o modelo de contratagdo baseado em posto de trabalho com dedicagdo exclusiva de mdo de obra,
ainda que com alguma incidéncia de critérios de avaliagdo do profissional, ndo representa garantia segura de que o érgdo contratante obtenha profissionais com
adequado nivel de capacidade técnica, variavel diretamente proporcional ao custo desse profissional no mercado (valor do salério).

Também entendemos que, na tentativa de construir modelos hibridos alguns érgdos tém desenvolvido critérios de remuneragdo e niveis minimos de servigo
extremamente complexos e subjetivos, incorrendo nos mesmissimos riscos comumente apontados como tipicamente associados as métricas de servico UST e
similares.

Nessa linha, reforcamos nossa percep¢do de que esses modelos hibridos carregam riscos inerentes ao maior grau de complexidade gerencial que os modelos
baseados exclusivamente em remuneragdo por resultados.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes vantagens:

e Adefinicdo de salarios e nimero de profissionais garante, em teoria, uma estabilidade no servico;
e Demandas de manuteng¢des cosméticas e adaptativas de pequeno porte podem ser executadas pela CONTRATADA sem provocar acréscimo ao pagamento;

e Disponibilidade de corpo funcional da CONTRATADA para atividades de apurages especiais, diagndstico, suporte técnico, analise de
viabilidade, homologagdo assistida, atendimento, entre outros;

e Maior conhecimento e familiaridade com as solugGes suportadas;

e Maior viabilidade de transferéncia de conhecimento, visto que havera constante intercambio de informagGes entre a equipe de sustentagdo e a equipe
técnica da CONTRATANTE; e

e Possibilidade de acréscimo da maturidade institucional, por meio da absorgdo de conhecimentos trazidos pelos profissionais da CONTRATADA.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes desvantagens:
e Risco constante e elevado de ociosidade da capacidade contratada.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar que devido a baixa maturidade institucional, que a presente solugdo demonstra ser viavel.

10.3. Servigo de mensuragdo de solugdo de software
10.3.1. Solugdo 1: Contratagdo dos servigos de metrificagdo, com o pagamento por Ponto de Fung¢do Contado (PFC).

A métrica de Ponto de Fungdo Contado (PFC) é uma derivagdo da métrica de Ponto de Funcdo aplicada para mensuragdo de software, no qual se remunera o
provedor pela aferigdo de Contagens em Pontos de Fung&o (CPF) de uma solugdo de software desenvolvida, alterada e/ou sustentada.

A contagem de PF é feita examinando arquivos internos mantidos pelo aplicativo, arquivos externos usados pelo aplicativo (mas ndo mantidos), entradas, saidas
e consultas. Cada um desses tipos de fun¢do é documentado e atribuido a um nimero de pontos de fungdo com base em uma matriz definida pelo International
Function Point User Group (IFPUG). Por exemplo, com base na quantidade de dados usados em um arquivo interno, o arquivo pode ser contado como tendo 07,
10 ou 15 pontos de fungdo.

O Ponto de Fungdo é a medida de tamanho mais comumente usada no mercado, sendo que, segundo o Gartner, aproximadamente um quinto (20%) das
organizagGes aplicam contagem de pontos de fungdo, embora acredite que o uso consistente seja menor.

Um dos pontos criticos de aplicagdo dessa métrica é a existéncia e disponibilidade de documentagdo correta e completa das aplicagdes a serem mensuradas
(diagrama de fluxo de dados, modelos de relacionamento de entidade, modelos de objeto e documento de requisitos, por exemplo). Se essa documentagdo ndo
estiver disponivel a contagem podera ser ineficiente, dificil e cara.

Logo, como premissa essa métrica exige a disposi¢do da completa documentagdo das aplicagdes de software desenvolvidas, de modo a assegurar que as regras
de mensuragdo sejam aplicadas de forma correta.

Entendemos que este cenario apresenta as seguintes vantagens:

o Euma métrica direta; e

e Eorientada a produtividade.
Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:

e Possibilidade de contabilizagdo majorada visando aumentar a remuneragao;

e Possibilidade de conflitos entre CONTRATANTE e CONTRATADA em decorréncia de divergéncias na contabilizagdo;

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, a presente solugdo demonstra ser viavel.

10.3.2. Solugdo 2: Contratagdo dos servigos de metrificagdo, com o pagamento por Unidade de Servigo Técnico (UST).

A métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST) estd atrelada ao conceito de “elemento operativo sobre o material (EOM)”, aplicavel na Engenharia de Custos para
determinar o custeio especifico dos elementos operativos (homem, maquina, instrumentos, softwares, etc.) necessarios para produzir determinado
produto/resultado, é uma métrica direta, orientada a tamanho e, sob o ponto de vista de aplicagdo, é uma métrica de produtividade.

A adogdo dessa métrica exige que todos os resultados/produtos sejam prévia e claramente identificados e que seja conhecida a exata proporg¢do dos elementos
operativos necessarios para produzir cada resultado/produto, pois trata-se de uma abordagem de custos necessariamente integrada. Ocorre, porém, que ndo ha
uniformidade no mercado quanto a identificagdo de quais seriam todos os resultados/produtos de desenvolvimento de software em Unidade de Servigo Técnico,
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havendo grande variagdo entre os Editais pesquisados. Assim como a relagdo de custos entre mdo-de-obra e outros materiais sofre forte variagdo entre
diferentes tipos de arquitetura, linguagem de programagdo e prazos para execugdo.

Como o Unico item de custeio relativamente bem conhecido é a mdo-de-obra, essa métrica tende a se resumir ao denominado formato “homem-hora”. Nessa
linha, embora a ideia de mensuragdo de quantidade de dispéndio de labor humano em homens-horas (Hh) seja valida, é preciso ressalvar restri¢des de
exequibilidade, como a limitagdo de elevag¢do do contingente laboral, a limitagdo da capacidade produtiva do contingente laboral e as limitagdes de ordem
pratica do trabalho, dentre outras — e restrigdes de qualidade, como o risco de perda da qualidade em fungdo das limitagdes de prazo em fungdo da capacidade
produtiva ou do contingente laboral.

Noutra linha, nos parece que o principal balizador dessa métrica seja o critério “custo” e as necessidades de negdcio transcendem essa visdao para abarcar
requisitos de qualidade. Essas preocupagBes encontram eco no arcabougo normativo que regula as contratagdes de Tecnologia da Informagdo, tais como o
disposto no inciso VIIl do art. 5° da IN SGD/ME n.2 94/2022:

()

Art. 52 E vedado: [...] VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferi¢cdo de esforco, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a
entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

()

No modelo por “homem-hora”, o pagamento é realizado pela hora de trabalho do profissional contratado, assim, o contratante estima uma quantidade de horas
necessarias para a execugdo dos servigos e empresas que participam da licitagdo precificam o custo dessa hora.

Entendemos que este cenario apresenta as seguintes vantagens:

o Euma métrica direta; e

e Eorientada a produtividade.
Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:

e Necessidade de desenvolvimento prévio de catalogo de servigos;
e Possibilidade de pagamento por itens intangiveis e ndo rastreaveis; e

e Subjetividade na percepgdo do esforgo frente ao valor em UST previsto em catalogo.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente solugdo demonstra ser inviavel.

11. REGISTRO DAS SOLUGOES INVIAVEIS

Conforme § 12 do art. 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022, as solugbes detalhadas na tabela a seguir foram consideradas invidveis, devido as restricdes técnicas, legais,
econdmicas e auséncia completa de parametros confidveis de custos para comparagdo e composigdo da estimativa de custos (TCO), portanto, dispensamos a
realizagdo dos respectivos calculos do custo total de propriedade para esse item.

11.1. Servigo de desenvolvimento e manutengdo de solugdo de software

Id. Descricdo da solugdo

Contratagdo dos servigos de desenvolvimento, com pagamento aferido por Pontos de Fung¢do e complementado por Horas de Servigo Técnico, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

2 | Contratagdo dos servigos de desenvolvimento, com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de servigo.

11.2. Servigo de sustentagdo de solugdo de software

Id. Descrigao da solugdo

Contratagdo dos servigos de sustentagdo, com o pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos

de servigo.
11.3. Servigo de mensuragdo de solugdo de software
Id. Descrigao da solugdo
2 Contratagdo dos servigos de metrificagdo, com o pagamento por Unidade de Servigo Técnico (UST).
12. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inciso Ill, do art. 11, da IN
SGD/ME n.2 94/2022, e inclui:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada
alternativa, a exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia estendida, manutenc¢do, migracdo e treinamento; e

b) memdria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados.
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12.1. Comparacdo de custos totais de propriedade

N&o se aplica, o comparativo dos custos totais de propriedade, considerando que somente uma solugdo foi avaliada como vidvel para a contratagdo, sendo o
custo total dos servigos, para o periodo de duragdo estimado da contratagdo detalhado no item a seguir.

12.2. Memoéria de calculo das solugbes viaveis
12.3. Servigo de desenvolvimento e manutengdo de solugdo de software
12.3.1. Solugcdo 1: Contratagdo dos servigos de desenvolvimento, com pagamento por aloca¢do de profissionais de TI, vinculado ao alcance de

resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

Para viabilizar o calculo comparativo de custos totais de propriedade foi realizado a partir das orientagdes contidas na Portaria SGD/MGI n.2 750, de 20 de margo
de 2023, utilizando a planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com uma abordagem de composi¢cdo de pregos baseada nos perfis profissionais necessarios para
o desempenho das atividades, que permite uma analise critica da composi¢do dos pregos unitérios e total, podendo mitigar a assimetria de informag¢des e um
preco unitario inexequivel. Portanto, considerando que os parametros estabelecidos na aludida portaria, utilizando o fator-k de 1,94, aplicada na Pesquisa de
Precos - SES/GAB/CTINF (132790646), temos a seguinte estimativa:

Estimativa de Custos
Descrigdo do item Fator k: 1,94
Custo unitario mensal
Cod. Identificagdo i . Salério Quantidade do perfil Custo
ld. | cBO do perfil Descrigo do perfil referéncia (A) (B) mensal (D = C*B)
(C=Ax Fator K)

2123- -

1 05 ADADOS-02 Administrador de Dados - Pleno RS 7.714,04 1 RS 14.965,2376 RS 14.965,2376
2123- L A

2 05 ADADOS-02 Administrador de Dados - Sénior RS 11.057,74 1 RS 21.452,0156 RS 21.452,0156
2124- . .

3 25 ANR-02 Analista de Requisitos - Pleno RS 7.031,78 2 RS 13.641,6532 RS 27.283,3064
2124- . L -

4 25 ANR-03 Analista de Requisitos - Sénior RS 8.372,49 4 RS 16.242,6306 RS 64.970,5224
2124- Analista de Experiéncia de Usudrio

5 25 AUX/UI-01 (UX/Designer) - Pleno RS 6.964,87 1 RS 13.511,8478 RS 13.511,8478
2124- Analista de Experiéncia de Usuario

6 25 AUX/UI-02 (UX/Designer) - Sénior RS$ 9.914,79 2 RS 19.234,6926 RS 38.469,3852
2124- . -

7 25 ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior RS 17.277,21 1 RS 33.517,7874 RS 33.517,7874
2124- Analista de Qualidade e Teste

8 30 ATQ-02 de Software - Pleno RS 7.106,11 1 RS 13.785,8534 RS 13.785,8534
2124- Analista de Qualidade e Teste

9 30 ATQ-03 de Software - Sénior R$ 10.715,58 2 RS 20.788,2252 RS 41.576,4504
2122-

10 15 DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno RS 9.285,08 3 RS 18.013,0552 RS 54.039,1656
2122- A

11 15 DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior RS 12.679,17 7 RS 24.597,5898 RS 172.183,1286

1 | 1% ABI-02 Analista de Business Intelligence - RS 9.303,57 2 R$  18.048,9258 | R$36.097,8516

30 Pleno

1423- . . . -

13 30 ABI-03 Analista de Business Intelligence - Sénio RS 13.077,46 2 RS 25.370,2724 RS 50.740,5448
1425-

14 10 ASO-03 Scrum Master RS 12.894,07 1 RS 25.014,4958 RS 25.014,4958

Total de perfis profissionais: 3(B) 30 Custo tot(a::l).estlmado R$ 607.607,59

De forma resumida, temos a seguinte estimativa para a pretensa contratagdo:

Unidade de

. Quantidade | Valor mensal Valor anual
medida

Id. Descrigdo
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Contratagdo dos servicos de desenvolvimento, com pagamento por alocagdo de RS
1 | profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis Més 12 RS 607.607,59

P . 7.291.291,11
minimos de servigo.

12.3.2. Servigo de sustentagdo de solugdo de software

12.3.2.1. Solugdo 1: Contratacdo dos servicos de sustentacdo, com o pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance de resultados e
ao atendimento de niveis minimos de servigo.

Para viabilizar o calculo comparativo de custos totais de propriedade foi realizado a partir das orientages contidas na Portaria SGD/MGI n.2 750, de 20 de margo
de 2023, utilizando a planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com uma abordagem de composi¢do de pregos baseada nos perfis profissionais necessarios para
o desempenho das atividades, que permite uma analise critica da composi¢do dos pregos unitérios e total, podendo mitigar a assimetria de informagdes e um
prego unitario inexequivel. Portanto, considerando que os parametros estabelecidos na aludida portaria, utilizando o fator-k de 1,94, aplicada na Pesquisa de
Precos - SES/GAB/CTINF (132790646), temos a seguinte estimativa:

Estimativa de Custos
Descri¢do do item Fator k: 1,94
Custo unitario mensal Custo
d. | ceo Cod. Identlﬁ.cagao Descrigio do perfil S?Iaflo Quantidade do perfil mensal (D =
do perfil referéncia (A) (B) c*B)
(C = A x Fator K)
2124- . .
1 25 ANR-02 Analista de Requisitos - Pleno RS 7.031,78 1 RS 13.641,6532 RS 13.641,6532
2124- . - -
2 25 ANR-03 Analista de Requisitos - Sénior RS 8.372,49 1 RS 16.242,6306 RS 16.242,6306
2124- Analista de Experiéncia de Usudrio
3 25 AUX/UI-01 (UX/Designer) - Pleno RS 6.964,87 1 RS 13.511,8478 RS$ 13.511,8478
2124- Analista de Experiéncia de Usudrio
4 25 AUX/UI-02 (UX/Designer) - Sénior RS 9.914,79 1 RS 19.234,6926 RS 19.234,6926
2124- . A
5 25 ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior R$ 17.277,21 1 RS  33.517,7874 RS$ 33.517,7874
2124- Analista de Qualidade e Teste
6 30 ATQ-02 de Software - Pleno RS 7.106,11 1 RS 13.785,8534 RS 13.785,8534
2124- Analista de Qualidade e Teste
7 30 ATQ-03 de Software - Sénior RS 10.715,58 1 RS 20.788,2252 RS 20.788,2252
2122-
8 15 DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno R$ 9.285,08 4 RS 18.013,0552 RS 72.052.2208
2122- -
9 15 DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior RS 12.679,17 4 RS 24.597,5898 RS 98.390,3592
1425- . -
10 20 GEPRO Gerente de Projetos - Sénior RS 13.949,62 1 RS 27.062,2628 RS 27.062,2628
Total de perfis profissionais: 3(B) 16 Custo tot(a::l).estlmado RS 328.227,53
e forma resumida, temos a seguinte estimativa para a pretensa contratagdo:
Id. Descrigao Unlda(fe de Quantidade | Valor mensal Valor anual
medida

Contratagdo dos servicos de sustentagdo, com o pagamento por alocagdo de
1 | profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis Més 12 RS$ 328.227,53 | RS 3.938.730,36
minimos de servigo.

12.3.3. Servigo de mensuragdo de solugdo de software
12.3.3.1. Solugdo 1: Contratagdo dos servigos de metrificagdo, com o pagamento por Ponto de Fung¢do Contado (PFC).

Para viabilizar o calculo comparativo de custos totais de propriedade foi realizado a partir de pesquisa no Painel de Pregos do Governo Federal
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), utilizando como base o resultado da Pesquisa de Precos de Mercado (mediana de pregos),
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referente ao item servico de desenvolvimento de software, sob a métrica PONTO DE FUNGCAO CONTADO (PFC), para as compras realizadas em todas as unidades
da federagdo, na modalidade pregdo eletronico, no periodo de 2023 e 2024, conforme Pesquisa de Pregos - SES/GAB/CTINF (132790646).

Importante destacar que ndo é possivel concluir se estes dados representam a totalidade das contratagdes publicas para estes bens, ocorridas no periodo,
tampouco se estes bens licitados atendem na integra a necessidade tratada neste documento.

Além disso, deve-se considerar que os valores refletem exclusivamente as condigdes conhecidas em contratos e editais, ndo sendo possivel afirmar que tanto os
equipamentos descritos sejam plenamente compativeis com os descritos como necessidade para a contratagdo. Assim como ndo é possivel compreender, através
da pesquisa de pregos, o cenario interno e as necessidades especificas de cada érgdo contratante.

Portanto, considerando que as diversas solugbes podem variar em termos de especificagdes, os valores devem ser entendidos como simples estimativas
utilizadas para a construgdo de cendrios hipotéticos.

Val
Id. Descricao Métrica | Quantidade anual aor Valor anual
unitario
Contratagdo dos servigos de metrificagdo, com o pagamento por Ponto de Fungdo Contado RS
1 (PFC). PFC 15.000 RS 5,00 75.000,00
13. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Apds analise comparativa das solugdes vidveis, considerando seus aspectos técnicos e econdmicos, esta Equipe de Planejamento da Contratagdo recomenda
o Registro de Pregos para eventual CONTRATAGCAO DE  SERVICOS  TECNICOS ESPECIALIZADOS, SOB DEMANDA, PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO, SUSTENTACAO E MENSURACAO DE APLICACOES DE SOFTWARE, com pagamento por alocagdo de profissionais de TI,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo, mediante estruturagdo dos itens da
seguinte forma:

Unidade de Quantidade

Item Descri¢do CATSER medida anual

Servigos de desenvolvimento e manutencdo de software, sob demanda, com pagamento por alocagdo de
1 profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem | 27260 Més 12
garantia de consumo minimo.

Servigos de sustentacdo de software, sob demanda, com pagamento por alocagdo de profissionais de TI,
2 vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo | 26000 Més 12
minimo.

Servigos de metrificagdo, com o pagamento por Ponto de Fungdo Contado (PFC), sem garantia de consumo

. 26034 PFC 15.000
minimo.
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13.1. Detalhamento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

A solugdo de tecnologia da informagdo ora pretendida é composta pelos servigos técnicos especializados para desenvolvimento, sustentagdo e mensuragdo de
aplicagOes de software, conforme detalhamento a seguir:

13.1.1. Servigo de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software

Consiste na prestagdo de servigos continuados, presenciais e ndo presenciais, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo,
sem garantia de consumo minimo.

Os servigos técnicos em desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software compreendem todas as fases do ciclo de desenvolvimento, evolugdo e
melhoria de solugGes de aplicagdo de software para atendimento as necessidades da CONTRATANTE.

As atividades de desenvolvimento de aplicagGes de software, baseadas nos principios e etapas da metodologia agil, incluem as seguintes atividades (sem se
limitar a):

e Realizagdo de diagndstico de demandas, que compreende as atividades necessarias a identificagdo do problema, analise de viabilidade, elencar requisitos,
proposicdo de solugdes para o problema, planejamento inicial de projeto e mapeamento de riscos para as necessidades de novas aplicacdes
de software ou manuteng0es evolutivas, adaptativas e de melhoria nas aplicagdes existentes; e

e Engenharia de software, que compreende as atividades de desenvolvimento de aplicagdes e engloba a modelagem de negdcio, a andlise e o levantamento
de requisitos, a construcdo/atualizacdo de artefatos de documentacdo e do cddigo-fonte da aplicacdo, a execucdo de testes e as demais atividades
descritas na metodologia de desenvolvimento de software do CONTRATANTE (MDS-SES-DF), baseadas em principios ageis de engenharia de software.

As atividades de manutengdo de aplicagdes de software compreendem a manutencdo de solugdes ja implantadas em ambiente de produgdo do CONTRATANTE,
com o objetivo de desenvolver e incorporar alteragdes, adaptagSes, melhorias e evolugdes - em conformidade com a MDS-SES-DF, assim como a customizagdo de
aplicagdes de software oriundas de outros 6rgdos, do Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) ou de solugdes recebidas por intermédio de convénios,
contratos ou doagdes ou, ainda, de solugdes mantidas por intermédio de parcerias interinstitucionais. Nesse escopo, sdo considerados servicos de manutengdo
incluem as seguintes atividades (sem se limitar a):

e Servico de manutengdo adaptativa: adequacgdo na solugdo de software em decorréncia de mudangas que ndo impliqguem insergdo, alteragdo ou exclusdo
de requisitos funcionais; e
e Servigo de manutengdo evolutiva: mudangas em requisitos funcionais da solugdo de software ja concluida que implicam inclusdo, alteragdo e/ou exclusdo

de funcionalidades.

O escopo de atividades compreende, ainda, a modelagem de negdcio, a andlise e o levantamento de requisitos, a construgdo e atualizagdo de artefatos de
documentagdo e do cddigo-fonte da aplicacdo, a execugdo de testes e as demais atividades descritas na MDS-SES-DF. Além de apoiar as atividades de
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implantagdo e pds-implantagdo das solugdes no ambiente do CONTRATANTE.

O escopo de atividades de manutengdo adaptativa compreende, também, a adequagbes de um sistema existente, a modificages no ambiente operacional,
compreendendo hardware e software bésico, mudangas de versdes, de linguagem ou Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que ndo impliquem
em insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou regras de negdcio. As atividades relativas a migracio de plataforma incluem-se nesta categoria.

J& o escopo de atividades de manutengdo evolutiva compreende, também, a implementagdo de novas funcionalidades, adequagdo de funcionalidades existentes
ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas, decorrentes de alteragdes nas regras de negdcio.

A CONTRATADA deve executar, também, a gestdo de configuragdo das aplicagbes de software de acordo com a politica de Gestdo de Configuragdo
da CONTRATANTE, incluindo, mas n3o limitado, ao controle adequado de versionamento de cddigo-fonte e documentagao, branches, tags e trunk/master.

13.1.2. Servigo de sustentagdo de aplicages de software

Consiste na prestagdo de servigos continuados, presenciais e ndo presenciais, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo,
sem garantia de consumo minimo.

Sdo considerados servigos de sustentagdo de aplicacbes de software as atividades técnicas de operagdo e manutengdo continuada de aplicagdes
de software implantadas nos ambientes de produgdo da CONTRATANTE, cujo principal resultado é a corregdo de defeitos, manutencdo da disponibilidade,
estabilidade e desempenho dessas solugdes. Além desses, estdo incluidas no escopo intervengGes tempestivas ou pontuais de carater perfectivo, corretivo,
preventivo, atendimento ao usudrio ou atividade operacional.

As atividades de manutengdo de disponibilidade, estabilidade, desempenho e funcionalidade incluem as seguintes atividades (sem se limitar a):

e Servico de manutengdo corretiva: Consiste na corre¢do de defeitos identificados nas aplicagbes de software em produgdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso e/ou funcionamento e/ou quaisquer desvios em relagdo a requisitos aprovados pelo gestor
da aplicagdo;

e Servigo de andlise e solugdo de incidentes: Consiste nas atividades de analise, diagndstico, restabelecimento da disponibilidade, corre¢do de falhas ou
defeitos da solugdo de software em ambiente de produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso e/ou mau
funcionamento da aplicagdo e/ou quaisquer desvios em relagdo aos requisitos funcionais ou ndo funcionais esperados para a solugdo;

e Servico de monitoramento: Consiste na implantagdo e utilizagdo de aplicativos de monitoramento continuado da disponibilidade, estabilidade e
desempenho do software em ambiente de produgdo, bem como da execugdo de rotinas por um periodo com abordagem preventiva para evitar, ou
ainda, mitigar, quando ndo for possivel evitar, eventuais indisponibilidades ou degradagdo da qualidade do servigo e de questGes relacionadas a seguranga
de informagdes de sistemas, monitoragdo preventiva e gestdo dos registros de logs gerados pelos sistemas sustentados e disponibilizagdo de relatérios
periddicos;

e Servico de apoio a produgio: Consiste no suporte e acompanhamento remoto e/ou presencial as equipes de infraestrutura para analise, diagndstico,
resolugdo de incidentes e agGes de melhoria;

e Servico de operagdo de aplicagdes de software: Consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelas
aplicagbes em fungdo de suas regras de negdcio, forma de construcdo e/ou atendimento a demandas negociais e/ou judiciais;

e Servigo de integragdo e entrega continua: Consiste na configuragdo e operagdo dos ambientes de integragdo e entrega continua adotado para as solugdes
sustentadas (servidor de automacdo de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA, bem como construgdo dos pacotes com
os softwares sustentados e gerenciamento de publicagdo de pacotes de software nos ambientes do CONTRATANTE, bem como scripts de banco de dados
existentes, incluindo, por exemplo: indices, procedures, triggers, queries, etc.;

As atividades de intervengdes tempestivas ou pontuais incluem as seguintes atividades (sem se limitar a):

e Servigo de intervengdo perfectiva: Consiste na implementagdo de melhorias em uma solugdo de software existente, que ndo implique alteragdo das regras
de negdcio e que seja realizada de forma localizada. Sua finalidade é promover a melhoria de desempenho, a manutenibilidade e a usabilidade da solugdo
de software;

e Servigo de intervengdo cosmética: Consiste em alteragdo de interface de usudrio que ndo implique alteragdo das regras de negdcio e que seja realizada de
forma localizada, isto é, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos, tais como: fontes de letra, cores, logotipos,
mudangas de botdes, alteragdo na posigdo de campos e texto na tela, mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de
uma tela de consulta, mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema, adigdo ou reestruturagdo de menus de navegagao estaticos; adigdo ou
reestruturacdo de Ajuda (help estatico), e criacdo, alteragdo ou exclusdo de paginas estéticas;

e Servigo de intervengdo adaptativa (pequeno porte): Consiste em adequagdo na solugdo de software em decorréncia de mudangas que ndo impliquem
inserg¢do, alteracdo ou exclusdo de requisitos funcionais, tais como: atualizacdo de versdo de navegadores internet; atualizacdo de versdo de servidor de
aplicacdo; atualizagdo de versdo de servidor de banco de dados; atualizagdo de versdo de linguagem de programagdo; atualizagdo de versdes
de frameworks e/ou bibliotecas; ampliar ou diminuir a quantidade de linhas em relatdrios, inserir paginagdo, limitar a quantidade de linhas por pagina,
replicagdo de funcionalidade;

e Servico de intervengdo preventiva: alteragdes no software buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras
manutengbes. A intervengdo preventiva parte de uma observacdo reconhecida pelos mantenedores sobre o que podera gerar algum tipo de erro
no software, desta forma tal erro sera tratado antes que um problema venha a ocorrer;

e Servigo de intervengdo evolutiva modificativa: Consiste na alteragdo ou exclusdo de funcionalidades existentes, de até 15 (quinze) pontos de fungdo
estimados, para atender a requisitos novos ou modificados;

e Servigco de apuragdo especial: Consiste na inclusdo, alteragdo, consulta ou exclusdo de dados no banco de dados do ambiente de produgdo para elaboragdo
de relatdrios, corregdo ou adequagdo de informagdes mantidas pelas aplicages de software sustentadas e levantamento de informagdes complementares
e ndo disponibilizadas de forma automatica via aplicagdo ao usudrio;

e Servico de migracdo de dados: Consiste na elaboragdo de rotinas visando a transferéncia de dados de uma base para outra, podendo ser de um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para outro ou no mesmo SGBD. Essa transferéncia podera representar mudangas de estrutura ou ndo (exemplos
de atividades: Criagdo de script; Validagdo e limpeza de massa de dados; Adequagdo e dicionarizagdo do modelo, etc.);

e Servico de internalizacdo de solugBes: Consiste na adequacdo de aplicagdes de softwares fornecidos a drea de tecnologia da informagdo por outras areas
da SES-DF ou fornecidos por outras institui¢des, que engloba em atividades como: prepara¢do de ambiente e realizagdo de prova de conceito (POC);
analise e adequagdo de documentagdo; publicacdo da aplicagdo; configuragdo de varidveis de ambiente; testes exploratérios e migragdo de dados;

e Servico de estruturagio: Consiste na criacdo e/ou alteracdo de componentes arquiteturais de aplica¢cdes de software sustentadas;

e Servigo de homologagdo assistida: Consiste na realizagdo dos procedimentos de homologagdo, incluindo configuragdo de parametros, saneamento de
duvidas, depuragdo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;

e Servigo de extragdo de dados: Consiste na geracdo de massa de dados para a execugdo de testes em qualquer ambiente, a depender da necessidade do
CONTRATANTE.
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e Servigo de suporte técnico: Consiste na prestacdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos de sistema, procedimentos
requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele;

e Servigo de analise de viabilidade: Consiste na verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas ou problemas e oportunidades de
melhoria apresentados; assim como migragdo de ambiente de infraestrutura, seja nuvem, on-premise ou hibrido;

e Servico de atendimento: Consiste na participagdo em reunibes com usuarios ou areas de negdcio, além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de
processos e técnicas com dreas correlatas tais como: infraestrutura e projetos; execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente
requeridos pela solugdo de software em fungdo de suas regras de negdcio ou forma de construgdo;

e Servico de avaliagdo de desempenho: Consiste na avaliagdo de desempenho das aplicagdes de software e respectivos bancos de dados;

e Servigo de estudos técnicos: Consiste na produgdo de notas técnicas para oferecer alternativas que visem a redugdo de incidentes das aplicagdes em
produgdo ou a manutengdo do bom funcionamento das aplica¢Ges, sob os quesitos de estabilidade, desempenho e disponibilidade; bem como emissdo de
parecer, nota ou relatério técnicos com informagdes sobre o funcionamento das aplicagGes, regras negociais, informagdes de arquitetura, proposta de
solugdo, andlise de risco; e

e Servigo de documentagdo: Consiste na elaboragdo, atualizagdo e disponibilizagdo de manuais, guias e roteiros de orientagdo aos usuarios, Casos de Uso
relativos as funcionalidades de aplicagdes de software legados, documentos de arquitetura e integragdes de aplicagdes de software, entre outros
documentos previstos na MDS do érgdo, de forma a proporcionar maior autonomia no monitoramento das aplicagdes. Na auséncia de documentagdo
das funcionalidades, devera ser realizada a engenharia reversa da aplicagdo.

e Os servigos de sustentagdo e operagdo compreendem ndo apenas a modificagdo do cddigo da aplicagdo, mas também o atendimento da manutengdo, bem
como atividades de operagdo das aplicacGes de software até a entrega em producdo. Também estdo inclusas no servico de sustentagdo e operagdo as
atividades necessarias para manter a documentagdo da solugdo de software atualizada e compativel com as manutengdes realizadas, bem como manter
a baseline dos sistemas atualizada.

e Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervengdo na configuragdo do ambiente de infraestrutura (hardware e software)
da CONTRATANTE no qual a aplicagdo se insere, a CONTRATADA devera indicar quais mudangas provocaram essa necessidade. Nesse caso, a area de
INFRAESTRUTURA DE Tl da CONTRATANTE analisard as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para corrigir o
problema. Caso contrario, reencaminhara o incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.

e A investigagdo de incidentes pelo servigo de sustentagdo engloba também avaliagdo das configuragdes dos servidores de aplicagdo e containers (logs,
parametros e estatisticas), bem como parametros e logs do servidor de banco de dados de produgdo. De acordo com a caracteristica de cada atendimento,
alguns entregaveis sdo necessarios como forma de evidenciar o trabalho realizado e manter a base histérica da CONTRATANTE, esses artefatos (evidéncias
técnicas) estdo descritos na MDS-SES-DF e devem ser armazenados em ambiente da CONTRATANTE.

13.1.3. Servigo de mensuragdo de aplicagdes de software

Consiste na prestagdo de servigos continuados, presenciais e ndo presenciais, remunerados segundo a métrica de Ponto de Fung¢do Contado (PFC), sem garantia
de consumo minimo.

Os servigos de mensuragdo de aplicagdes de software tém por escopo atender as necessidades de medi¢do de um projeto de desenvolvimento de solugdo de
software e/ou melhoria, utilizando a contagem de Ponto de Fung3o.

As atividades de mensuragdo de aplicagdes de software, incluem as seguintes atividades (sem se limitar a):

e Contagem detalhada; e

e Contagem estimada.

13.2. Remuneragao em fungdo de resultados

A Sumula n.2 269 do Tribunal de Contas determina que:

“Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que
a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

Nessa linha, o modelo de contratagdo selecionado vincula a remuneragdo da CONTRATADA a entrega de resultados avaliados mediante aplicagdo de niveis de
servigo e critérios de qualidade. Isto foge de modelos cujas caracteristicas estdo mais voltadas a remuneragdo pela mera disponibilidade de profissionais para
execugdo dos servigos, ou de outras formas que potencializam a incerteza quanto a entrega dos resultados pretendidos.

13.2.1. Da maturidade e da capacidade gerencial

A SES-DF ndo possui contrato vigente para a prestagdo de servigos de desenvolvimento, sustentagdo e mensuragdo de aplicagdes de software, sendo assim, todas
as atividades analogas sdo realizadas exclusivamente pelo corpo funcional de colaboradores da Geréncia de Desenvolvimento (GD), da Diretoria de Sistemas de
Informagdo (DSI), desta CTINF. Assim, ndo ha grande conhecimento institucional quanto as estratégias de provimento e avaliagdo dos servigos de
desenvolvimento e manutencao de aplicagdes de software, assim como na forma de qualificagdo dos servigos de sustentacdo de solugdo software.

Logo, a limitagdo da capacidade técnico-gerencial traz a preocupagdo adicional em se construir um modelo sustentavel sob o ponto de vista de gestdo das
demandas e da necessidade de racionalizagdo dos processos administrativos, uma vez que a equipe deve atuar com foco no atendimento das prioridades do
negdcio.

Portanto, a opgdo pela métrica baseada no pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, em vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo, se mostra aderente ao grau de maturidade institucional e capacidade de gerenciamento da area
requisitante.

13.2.2. Da determinagdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal

Expedida pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), a Decisdo n.2 677/2013, ainda no ano de 2013, determinou a esta Secretaria, conjuntamente com
aquela de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo que, nos casos de despesas relativas a desenvolvimento e/ou manutengdo de software, utilizem a métrica baseada
em ponto de fungdo, remunerando a empresa apds a comprovagdo de servigos realizados:

"IV. recomendar as Secretarias de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo e de Salde que, nos casos de despesas relativas a desenvolvimento e/ou
manutengao, utilizem métrica baseada em ponto de fungdo, remunerando a empresa apds a comprovagdo de servigos realizados;"
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Logo, dado os avangos regulamentares, os quais trouxeram outras hipdteses legais de contratacBes para os servicos dessa natureza, cabera a equipe de
planejamento, no curso da instrugdo processual, interpelar junto ao TCDF a revogacdo do trecho da aludida decisdo, que condiciona a contratagdo dos servigos
de desenvolvimento e/ou manutencdo de software, baseada na métrica de ponto de fun¢io, uma vez que essa encontra-se em dissonancia a legislacdo vigente.

13.2.3. Da estrutura da equipe agil

Definir uma boa estrutura de equipe para uma implementagdo agil é fundamental para o sucesso, portanto, uma das fungdes fundamentais a definir para
implementagdes ageis € um proprietdrio do produto, o qual é chamado Product Owner. O dono do produto ou gerente de produto é o representante da area de
negocios que demanda o desenvolvimento da solugdo de software. A selegdo de proprietarios de produtos ndo é facil, porque eles precisam ter uma ampla
variedade de habilidades e experiéncia. Embora ndo seja uma premissa que possuam conhecimento em TIC, eles devem ter habilidades de gerenciamento de
projetos, andlise e pacificagdo — eles precisam dessas diferentes habilidades pessoais para gerenciar expectativas internas e construir relacionamentos com as
varias partes interessadas envolvidas.

E necessaria uma medida de cuidado com as formas de estruturacdo das equipes ageis, isso porque a escolha inadequada de Product Owner, por exemplo,
podera implicar em dilui¢do da responsabilidade e em erros potenciais na tomada de decisdes. A adigdo de um Product Owner técnico, por exemplo, deve ser
considerada sempre nas situagbes de necessidade de suporte técnico ao Product Owner, mas nunca se deve atribuir a este mandato sobre o produto e/ou sobre
decisdes.

Em uma equipe agil, a CONTRATANTE deve entregar, no minimo, o Product Owner. E aconselhavel, no entanto, possuir também a funcdo de analista de negdcios.
Organizagdes mais maduras e com capacidade de recursos prdprios adicionam seus proprios Scrum e Gerentes de Projeto para maior controle, promover
melhorias ativamente e reduzir a dependéncia dos recursos do fornecedor, permitindo que se substitua recursos ou fornecedores com mais facilidade.

13.2.3.1. Do Product Owner

O Product Owner, representante da area de negdcios que demanda o desenvolvimento da solugdo de software, tera as seguintes atribuigdes (sem se limitar a):
a) Conhecer as necessidades relacionadas a solugdo de software;

b) Definir a visdo do produto;

c) Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente;

d) Identificar e priorizar do Backlog do Produto

e) Estar disponivel para duividas e questionamentos do time de desenvolvimento;

f) Participar das reuniGes de demonstragdo de Sprints e;

g) Decidir pela aceitagdo e validacdo das entregas.

13.2.4. Definigao dos perfis profissionais

A defini¢do dos perfis profissionais minimos necessarios a execugdo do objeto dentro da expectativa de qualidade técnica esperada para a contratagdo
considerou os seguintes pardmetros:

a) Especializagdo por item de servigo: foram avaliadas as necessidades com relagdo aos dois itens de servigo a serem contratados, ou seja, profissionais
necessarios para desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software e profissionais necessarios para suporte/sustentagdo de aplicagbes de software;

b) Especializagdo por linguagem e/ou tecnologia: considerando as principais linguagens/tecnologias utilizadas atualmente no ambiente de aplicacdes
de software da SES-DF foram definidos perfis minimos adequados para atender a essas necessidades;

c) Divisdo por senioridade: o nivel de senioridade é um padrdo comum aceito no mercado, que traduz o nivel técnico dos profissionais em fungdo de sua
especializagdo e experiéncia;

d) Requisitos de experiéncia e formagdo técnica: esses requisitos estdo diretamente relacionados a divisdo por senioridade, havendo um escalonamento de
exigéncias de forma proporcional a essa divisao.

O Apéndice VI apresenta um catalogo de perfis profissionais e seus respectivos requisitos, os quais poderdo ser requeridos no curso da execugdo para compor as
equipes de desenvolvimento e sustentagdo, devido as peculiaridades das atividades desempenhadas, cabendo a CONTRATADA sua disponibilizagdo. Com relagdo
ao nivel de senioridade, destacamos as principais caracteristicas verificadas em cada nivel:

Janior Pleno Sénior Master
Possui extensdes e/ou
. Geralmente possui extensdes qualificagdes técnicas mais Possui nivel de qualificagdo e/ou
~ Geralmente recém-formado. P - - e e .
Formagao e/ou qualificagdes técnicas direcionadas (certificagdes / qualificagBes técnicas altamente
acima da graduagao. especializagBes) acima da especializado.
graduagdo.
Possui experiéncia mais elevada . T
. . A ~ - . Possui experiéncia largamente
Possui pouca ou nenhuma Possui experiéncia ja em relagdo aos niveis anteriores, A .
A L A . consolidada (geralmente mais de
Experiéncia experiéncia consolidada (geralmente entre (geralmente entre 6 e 10 anos). o
P 10 anos). Alta especializagdo técnica
4 e 6 anos). Com tendéncia de forte X
g e foco em lideranga.
especializagdo técnica.
Necessita de alto nivel de . Executa seu trabalho de forma Executa seu trabalho com alto nivel
. ~ . Executa tarefas simples com . . . PO
orientagdo / mentoria para ) . . independente e necessita de de independéncia técnica, tem
. independéncia, mas necessita . . X X ’
Capacidade executar seu trabalho. Executa de orientacio para executar pouca orientagdo para resolver capacidade de liderar e orientar
técnica tarefas mais simples e com .C p , tarefas mais complexas e com equipes na solugdo de tarefas em
. . tarefas mais complexas. Nivel . . .
baixo nivel de R i nivel elevado de todos os niveis. Assume nivel elevado
- mediano de responsabilidades. " -
responsabilidades. responsabilidades. de responsabilidades.
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Nivel salarial médio-baixo (com

- . . Nivel salarial médio-alto (com
tendéncia de maior valorizagdo

Nivel , . L . forte tendéncia de valorizagdo de | Nivel salarial mais elevado na escala
3 Nivel salarial mais baixo. de acordo com a area de , N NN
salarial ~ - acordo com a drea de atuagdo e de profissionais técnicos.
atuacgdo e especialidade - (.
. especialidade técnica).
técnica).

Assim, considerando o nivel de exigéncia técnica dos servigos executados pelas dreas demandantes, como consequéncia da criticidade da prdpria pauta
finalistica da SES-DF, entendemos ndo ser aderente a necessidade a contratacdo de perfis “junior”. Além disso, esta equipe adiciona os seguintes pontos
negativos quanto a contratagdo de juniores:

a) Baixa independéncia técnica: invariavelmente profissionais juniores demandam alto nivel de orientagdo/monitoria técnica para execugio de tarefas, mesmo
aquelas com menor nivel de dificuldade, isso porque ainda tem pouca ou nenhuma experiéncia na vivéncia de situagdes reais de trabalho. Tal condigdo impde a
necessidade de existéncia de profissionais de outros niveis para orienta-los, o que em um cendrio de baixa alocacdo de recursos nem sempre é possivel e/ou
desejavel; e

b) Alta rotatividade: invariavelmente profissionais juiniores se movimentam no mercado com maior velocidade em relagdo aos profissionais dos niveis superiores,
isso ocorre porque num cenario de baixos saldrios qualquer acréscimo remuneratdrio, por menos substancial que seja, se torna atrativo a esses profissionais e,
com essa rotatividade, se forma um cendrio de baixa retengdo de conhecimentos, retrabalho constante, atrasos em projetos e alto nivel de insatisfagdo dos
clientes”;

Como a principal intensdo do modelo proposto é garantir a qualidade dos servigos prestados e, consequentemente sua estabilidade a médio e longo prazo,
entendemos como natural a proje¢do de uma légica de desenvolvimento profissional dos recursos alocados na execugdo dos servigos, de modo que a medida em
que os profissionais classificados em niveis iniciais ao atingirem os requisitos do nivel imediatamente subsequente, esses possam ter sua classificagdo de
senioridade alterada.

13.2.5. Critério de aceitagdo dos servigos

A avaliagdo da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos nas ORDENS
DE SERVICO e nos NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCO, de acordo com a especificidade da demanda. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de
completude, consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades que impegam o seu uso. Sdo exemplos
de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificages do software, bem como inadequagdes na documentagdo de natureza funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagbes de
natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informagbes ou
descaracterizagdo do artefato ou produto; e

d) Critério de Qualidade: as entregas serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servico estabelecidos. Entregas que ndo
atingirem o nivel minimo de qualidade serdo rejeitadas;

Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. Funcionalidades e artefatos desformatados serdo aceitos com restrigdes. Todos os artefatos
previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues e aderentes aos padroes da CONTRATANTE.

Para os servigos desta contratacdo serdo exigidos indices de cobertura de testes conforme definidos no MDS-SES-DF. Caberd a CONTRATADA entregar evidéncia
das coberturas de teste do sistema em Desenvolvimento/Manutenc¢io na entrega de cada ORDEM DE SERVICO.

A critério da CONTRATANTE, o nivel da qualidade de cddigo podera ser avaliado com base na evidéncia entregue pela CONTRATADA ou ainda por meio de
métricas extraidas das ferramentas de avaliagdo de qualidade de cddigo, tais como: Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle.

A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-Mag), versdo 3.1 ou superior, e pelos Padrdes de
Interoperabilidade do Governo Eletrénico (e-PING), versdo 2018 ou superior, podera ser considerada como critério de qualidade, conforme especificado na
Ordem de Servigo.

A qualquer tempo, o CONTRATANTE validard a aderéncia aos padr8es estabelecidos pela e-Mag e W3C, caso definida na Ordem de Servigo, no momento da
entrega do produto final e, se necessario, emitird um parecer, apontando necessidades de corregao.

Na sustentagdo, quando couber manutengdo de aplicagGes de software, a CONTRATADA devera garantir que as métricas extraidas da ferramenta sejam iguais ou
melhores que as medigdes ja existentes para a solugdo.

A CONTRATANTE pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagdo de qualidade de cddigo justificadamente, devendo esta decisdo ser registrada na
respectiva ORDEM DE SERVICO.

13.2.6. Modalidade de prestagdo dos servigos

Considerando as limitagdes de espago, para labor de novos servidores e colaboradores nas dependéncias da sede Administrativa da SES-DF, somado ao
aquecimento do mercado de tecnologia da informagdo, os servicos de desenvolvimento de aplicagdes de software deverdo ser prestados preferencialmente no
modelo remoto, podendo também ser executados através do modelo presencial e/ou hibrido, caso vidvel, quando acordado entre as partes e autorizado
pela CONTRATANTE.

Ja os servigos de sustentacdo de aplicagBes de software deverdo ocorrer de forma hibrida, visto a necessidade de passagem de conhecimento acerca das
solugdes sustentadas. De maneira similar serdo os servigos prestados de mensuragdo de aplicagGes de software, neste caso, dada a necessidade de acesso ao
ambiente computacional restrito da CONTRATANTE.

Isso posto, consideramos importante registrar as seguintes classificagdes:

a) Presencial: Refere-se aos servigos e/ou atividades cuja execugdo demanda interagdo direta e continua com os servidores do CONTRATANTE e que, portanto,
devem ser atendidos/executados de forma preferencialmente presencial.

b) Hibrido: Refere-se aos servicos e/ou atividades cuja execu¢do ndo necessite ser efetuada de modo exclusivamente presencial e que, portanto, a forma de
execugdo pode ser ajustada entre as partes sem prejuizo ao resultado.

c) Remoto: Refere-se aos servigos e/ou atividades cuja execugdo pode ocorrer de forma integralmente remoto, inclusive sem delimitagdo geografica, sem
prejuizo ao resultado.

13.2.7. Disponibilidade dos servigos
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Quanto a disponibilidade e cobertura dos servigos, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

A) Padrdo: Para os servicos e/ou atividades cuja definicdo de cobertura seja no formato 8x5 (oito por cinco) a CONTRATADA deve assegurar a disponibilidade
minima de 8 (oito) horas por dia, durante todos os dias Uteis da semana.

B) Estendida: Para os servigos e/ou atividades cuja definicdo de cobertura seja no formato 24x7 (vinte e quatro por sete) a CONTRATADA deve assegurar a
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias, ininterruptamente.

O horario padrdo de expediente no ambiente do CONTRATANTE é das 09h as 18h em dias Uteis. Porém, visando a garantia de continuidade e adequacgdo a
necessidade dos servigos, o CONTRATANTE podera ajustar a cobertura padrao no intervalo entre 7h e 22h, sem acréscimos.

13.2.8. Garantia e manutengao

Todos os servigos entregues pelo provedor deverdo ser cobertos por garantia durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante 3 (trés) meses apds o
encerramento contratual. Durante o prazo de garantia do servigo, o provedor deverd manter canal de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema informatizado
e cumprir os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo para as atividades de garantia. A ndo observancia do prazo para corre¢do de defeito implica
execucdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

Havendo necessidade motivada, a drea requisitante podera definir prazos singulares para determinadas solugdes. No entanto, tal decisdo deverd ser
tecnicamente embasada e os prazos especificos deverdo constar no Termo de Referéncia, uma vez que todas as condigdes de prestagdo dos servigos deverdo ser
conhecidas dos potenciais provedores previamente a contratagdo.

Deverad ser verificada junto a area competente a viabilidade de retengdo da garantia contratual até o encerramento dos prazos de garantia, visando a proteger a
Administragdo de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos requisitos relacionados a garantia.

13.2.9. Capacitagdo e transferéncia de conhecimentos

Quando aplicavel, o provedor da solugdo devera realizar capacitagdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica do requisitante nas aplicagdes entregues,
conforme defini¢do, sem custo adicional. Deverd ser observada a necessidade de transferéncia do conhecimento das solugdes desenvolvidas para a area de
tecnologia da SES-DF, a fim de garantir a necessaria independéncia do requisitante em relagdo ao provedor. Essa transferéncia se dard ao longo dos projetos,
minimamente, através do repasse de toda documentagdo e cddigo-fonte da solugdo produzida logo apds a sua entrega em ambiente de produgdo ou quando for
mais conveniente para o requisitante.

Ademais, nos ultimos 3 (trés) meses precedentes ao encerramento do contrato entre o provedor e o requisitante deverd haver repasse de conhecimentos sobre
processos e tecnologias, com o objetivo de garantir a continuidade do servigo pelo requisitante ou por terceiros por ele indicados.

14. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Com base em ampla pesquisa de pregos, a partir das orientagdes contidas na Portaria SGD/MGI n.2 750, de 20 de margo de 2023, aplicando o Fator-K unico de
1,94, conforme item 4 do aludido anexo, estimamos que o valor global da contratacdo seja de R$ 11.305.021,47 (onze milhdes, trezentos e cinco mil vinte e um
reais e quarenta e sete centavos), considerando o somatério dos valores estimados para os Grupos 1 e 2, conforme detalhamento na tabela a seguir:

- Unidad . Val
Grupo | ltem Descrigao CATSER nida .e Quantidade alor Valor anual
de medida mensal
Servigos de desenvolvimento e manutengdo de software, sob
demanda, com pagamento por alocagdo de profissionais de TI, . RS
1 vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis 27260 Més 12 607.607,59 R57.291.291,11
minimos de servico, sem garantia de consumo minimo.
1
Servigos de sustentagdo de software, com o pagamento por alocagdo
5 de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao 26000 Més 12 RS RS 3.938.730,36
atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo 328.227,53 e
minimo.
Valor Total Estimado RS 11.230.021,47
i Val
Grupo | Item Descrigcao CATSER Unlda(!e de Quantidade 'a or Valor anual
medida unitario
Servigcos de metrificagdo, com o pagamento por Ponto de Fungdo RS
2 1 Contado (PFC), sem garantia de consumo minimo. 26034 PFC 15.000 RS 5,00 75.000,00
Valor Total Estimado RS 75.000,00
15. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A definigdo do modelo de servigo surge como consequéncia direta do entendimento acerca de qual formato apresenta maior potencial para atender as
necessidades e entregar os resultados pretendidos com a contratagdo. Sendo que a maior necessidade atual é de que esses servigos sejam prestados de uma
forma que aumente a capacidade da unidade de TIC de promover entregas consistentes e estaveis, de alta qualidade, tanto internamente (4reas requisitantes)
guanto externamente (cidaddo-usuario).

Sendo assim, buscou-se nas diferentes modalidades de contratagdo, identificar aquela que apresente maior potencial para o alcance dos objetivos da
contratagdo, pois cada modalidade apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em decorréncia da realidade de
cada organizagdo, natureza das aplicagBes, entre outros fatores internos e externos as organizagées.

Nessa esteira, foram observadas as caracteristicas do érgdo, a sua capacidade de gerenciamento e de fiscalizagdo contratual, grau de maturidade técnica no
desenvolvimento e manutengdo de software, assim como as condigdes or¢gamentdria e financeira para que os projetos possam ser planejados, executados e os
resultados entregues.

Logo, compreendemos que ndo ha modelo Unico ou solugdo “mdgica” quando se trata de contratagdo de servigos de TIC, o melhor modelo sera aquele que
atenda de forma mais eficiente e segura as necessidades e especificidades da demanda, sem renunciar a aderéncia regulatéria.
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Portanto, com base em todo o arcabouco analitico levantado no presente estudo, considerando as especificidades dos servigos em pauta e as premissas técnicas
levantadas, concluimos que as alternativas recomendadas sdo as que melhor atendem as necessidades e oferecerdo as condigdes mais adequadas e seguras para
entrega dos resultados pretendidos.

Assim, no que se refere a escolha para a contratagdo dos servigos de desenvolvimento de aplicagdes de software, com pagamento por alocagdo de profissionais
de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, , sem garantia de consumo minimo esta fundamentado na melhor
adequabilidade desse modelo frente ao baixo grau a maturidade institucional para a gestdo de servigos de desenvolvimento de aplicagdes de software e as
constantes restricdes orgamentarias, que ocorrem no érgdo.

Ja a opgdo pela contratagdo dos servicos de sustentagdo de software, com o pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance de resultados e
ao atendimento de niveis minimos de servi¢o, sem garantia de consumo minimo, o que nada mais é que a alocagdo de profissionais para realizagdo de tarefas
rotineiras, conciliados com o atendimento de niveis minimos de servigo, representa uma forma simples e eficaz para a gestdo contratual, pois no cenario de
manutencdo corretiva e demais demandas de sustentagdo, ha notodria inviabilidade de se mensurar a produtividade de forma objetiva, tendo em vista o volume e
a natureza das atividades, as quais consomem tempo (muitas vezes consideravel) sem que necessariamente um produto especifico seja construido.

Ainda, ha de se pontuar que o corpo funcional da CONTRATADA ficara disponivel para participar de atividades de apuragBes especiais, diagnostico, suporte
técnico, andlise de viabilidade, homologagdo assistida, atendimento, entre outros, auxiliando e desafogando a equipe técnica da CONTRATANTE na execugdo
dessas atividades.

Ademais, com a presta¢do continuada dos servigos de sustentacdo, espera-se que a CONTRATADA obtenha total conhecimento e familiaridade com as solugdes
suportadas, circunstancia que ocasionara maior assertividade na resolugdo de problemas rotineiros, assim como na prevengdo de incidentes.

Outrossim, a prestagdo dos servigos por si proporcionara constante intercambio de informag&es entre as partes, aumentando por certo o grau de maturidade
institucional, por meio da absorg¢do de conhecimentos trazidos pelos profissionais da CONTRATADA.

Além disso, considerando o nivel de criticidade das aplicagdes de software adotadas pela SES-DF, entendemos ser necessario exigir maior grau de
comprometimento do prestador para com a estabilidade e a qualidade desses servicos ao mesmo tempo em que se colocam as condigdes minimas necessarias
para lhe garantir maior previsibilidade de faturamento.

Quanto ao modelo de contratagdo dos servicos de mensuragdo de aplicagdes de software, com pagamento por Ponto de Fungdo Contado, este estd baseado na
melhor adequabilidade desse modelo frente ao baixo grau de maturidade institucional para a mensuragdo de aplicagdes de software e as constantes restricées
orgamentdrias que ocorrem no 6rgdo.

A medigdo dos servigos contratados por meio de métricas comumente utilizada no mercado vinculado ao alcance de resultados, na forma de entregdveis
especificos e no atendimento a niveis de servigo, representam uma forma simples e eficaz para a gestdo contratual.

Além disso, esse modelo de medigdo proporcionard a completa rastreabilidade dos servigos prestados e dos entregdveis, circunstancia primordial para a
evidenciagdo do emprego dos escassos recursos publicos.

Ainda, a utilizagdo dessa métrica proporcionard adequagdo orgamentaria, uma vez que somente quando existir disponibilidade or¢amentdria, para a liquidagdo e
pagamento da despesa, serd emitida a demanda para a contagem da solugdo de software.

Por fim, de forma a evitar potenciais conflitos de interesse, o provedor de servigos contratado para mensuracio de software NAO PODERA ATUAR na prestacio
de servigos de desenvolvimento ou sustentacdo das aplicagdes de software objeto da atividade de metrificagdo de software.

15.1. Parcelamento ou ndo parcelamento da solugdo

Considerando o disposto no inciso | do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n.2 94/2022, a Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliara a viabilidade de "realizar o
parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, observado o
disposto nos §§ 22 e 32 do art. 40 e § 12 do art. 47 da Lei n.2 14.133, de 2021, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo da solugdo".

Em linha com essa definigdo, a Simula TCU n.2 247 dispde que é obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes
para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participa¢do de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugado,
fornecimento ou aquisigdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se
a essa divisibilidade.

Outrora esse entendimento, consideramos que ndo é possivel afirmar sumariamente, sem a analise do caso concreto, que a licitagdo por itens ou por lote Unico
seria mais eficiente. O préprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no caso especifico, a licitagdo por lote Unico seria a mais eficiente
a administragdo:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos ... Esta
exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagdo (...) embora as
estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo hd nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais
vantajoso para a Administragdo. Ao contrario, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais econémica" (Acérddo n2 3140/2006
do TCU).

A SES-DF busca sempre manter o maximo alinhamento entre a legislagdo e os normativos que regulam as contratagdes publicas de solugdes de TIC e o
atendimento as necessidades técnicas definidas, visando o correto compromisso entre a viabilidade técnica e econémica dessas contratagdes.

Desse modo, embora seja uma opgdo parcelar a pretensa contratagdo, entendemos que ampliar esse parcelamento, subdividindo o grupo em licitages
auténomas, compromete a viabilidade técnica e econémica da contratagdo. Isso porque, ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores ha maior
nimero de procedimentos de sele¢do, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos
humanos e da dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a selegdo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo.

Ademais, ao se admitir multiplos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco do surgimento de varios contratos,
circunstancia que eleva a complexidade dos procedimentos de gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa.

Outrossim, as atividades de engenharia de software compreendem todas as fases do ciclo de vida, partindo do projeto até a manuten¢do da solugdo em
ambiente de produgdo. Dessa forma, no caso concreto, consideramos que “pulverizar” a contratagdo em diversos itens compromete a integragdo do servigo
quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida). O que nos leva a divisdo em itens é a adogdo de métricas distintas para cada uma das duas principais fases
do ciclo de vida: o Ponto de Fungdo para as atividades de projeto, construgdo e evolugdo e o Ponto de Fungdo Sustentado para as atividades de sustentagdo
de software em ambiente de produgdo. E, mesmo sendo métricas diferentes, ambas essas sdo estruturadas em torno de um mesmo conceito padrdo: o tamanho
funcional das solugdes.

Do ponto de vista administrativo, no Acérddo n.2 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de
mesma caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos
humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a selegdo da proposta mais
vantajosa. No mais, essa configuragdo ja é amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratacdo em grupo a forma mais comumente
praticada na Administragao Publica para a presente pretensdo contratual.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que a admissdo da adjudicagdo por item, desconfigura a
caracterizagdo da solugdo de Tecnologia da Informagdo, vez que ha riscos de perda da capacidade de integragdo dos servigos, do potencial de compartilhamento
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de recursos e de descaracterizagdo do objeto da licitagdo.

Em assim sendo, sugerimos o agrupamento em item em dois grupos da seguinte forma:

Grupo | Item Descri¢ao
1 Servigos de desenvolvimento e manutengdo de software, sob demanda, com pagamento por alocacdo de profissionais de Tl, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo.
1
5 Servigo de sustentagdo de aplicagdes de software, com pagamento por alocagdo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo.
2 1 Servigos de metrificagdo, com o pagamento por Ponto de Fungdo Contado (PFC), sem garantia de consumo minimo.

Oportuno, enfatizar, que o agrupamento, na forma acima descrita, assegura a competitividade do certame uma vez que ha no mercado brasileiro consideravel
nimero de empresas especializadas na prestacdo dos servigos objeto pretendido neste estudo, assim como a estratégia de contratagdo (licitagdo por sistema de
registro de pregos) potencializa o interesse do mercado.

Nessa linha, frisamos que a possibilidade de ampliagdo do niumero de potenciais licitantes é um instrumento desejavel para que a Administragdo obtenha
melhores ofertas em virtude do aumento da competividade, porém, este ndo é o objetivo imediato e primordial de um processo licitatério, que compreendemos
ter como direcionador maior a tutela do interesse publico, aqui traduzido pelo atendimento a necessidade da Administragdo da forma mais tecnicamente
adequada e economicamente viavel.

Portanto, a estruturagdo proposta agrupa de forma segura (técnica e economicamente viavel) servigos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre
si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

15.2. Enquadramento legal e normativo

Quanto ao tipo bem, em conformidade com o paragrafo Unico, com o art. 114, do Decreto n.2 44.330 de 16 de margo de 2023, que Regulamenta a Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no dmbito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito
Federal, o objeto deste Estudo Técnico enquadra-se como “BEM E/OU SERVICO COMUM” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”. Por esse motivo e em ndo se tratando de aquisicao
de alto vulto n3o serd realizado o procedimento de audiéncia e/ou consulta publica, para fins de coleta de contribuigbes.

15.3. Sistema de registro de prego

A adogdo do Sistema de Registro de Pregos para o pretenso certame fundamenta-se no art. 190, Incisos | ao |, do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023,
haja vista que suas caracteristicas ensejam contrata¢des frequentes e visam atender mais de uma unidade da SES-DF.

Ademais, considera-se também, que a conveniéncia da aquisigdo com entregas parceladas de bens e servigos, autorizados por Ordem de
Servigo, acrescenta previsibilidade a Gestdo Administrativa, evitando atrasos nas entregas de itens essenciais que inviabilizam a prestacdo de servicos a
Sociedade.

Ainda, considera-se boa pratica a sistematizagdo das compras em sistema de registro de pregos, por ser legislagdo de dinamizacdo da gestdo publica, na medida
em que confere transparéncia as compras e propicia o melhor planejamento das aquisigdes e norteia-se pelo principio constitucional da eficiéncia e eficédcia.

15.4. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N3o foi identificada a necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

15.5. Alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informagdo e a area de negdcios da SES-DF, vem sendo requerido pela sua Dire¢do, com o objetivo de
atender a demanda por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de seus fluxos de trabalho.

Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2022-2023 reflete o amadurecimento do nivel de governanga em Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdes (TIC) do 6rgdo, fruto da atuacdo do Comité Gestor de Informatica e Informagdo - CGIl e do empenho e arduo trabalho dos
servidores deste 6rgdo, que com afinco e competéncia participaram da elaboragdo desta importante ferramenta para o alcance de sua missdo institucional.

Buscando um alinhamento com as demais areas e objetivando alcangar melhores resultados, bem como considerando a alta dependéncia da Organizagdo sobre
a sua infraestrutura tecnoldgica, sistemas de informagdo e servigos de Tl, cuja interrup¢do no fornecimento dos servigos providos pela area de Tl aos seus
usudrios, impediriam que o Orgdo prestasse os servigos publicos que lhe sdo atribuidos no &mbito do Distrito Federal, foi definido no PDTIC 2022-2023, ag¢des
estratégicas visando seu alcance, conforme descrito abaixo:

Id. Objetivos Estratégicos
OETIC2 Prover servigos e solugdes de TIC em alinhamento com as necessidades de negdcios.
Id. Agdo Id. Meta
Contratagdo de solugdo de Desenvolvimento, Sustentagdo e Aumentar em 100% a capacidade de desenvolvimento, sustentagdo e
A4 ~ M2.2 e
Mensuragdo de Software. metrificagdo de software.

No que se refere ao Plano Anual de Compras e Contratagdes, a pretensa contratagdo encontra-se devidamente prevista, conforme evidencia-se no portal de
compras do Governo do Distrito Federal, disponivel em: https://portal.compras.df.gov.br/, consignada no ID 14969, para aquisicdo de microcomputadores e
monitores, respectivamente, conforme detalhado na tabela a seguir:
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Id. Descri¢ao

Desenvolvimento de novos sistemas de informacgdo (Software) Servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo e

21776 mensurac¢do de aplicagGes de software.

15.6. Exequibilidade das propostas

Segundo a Portaria SGD/MGI n.2 750, de 20 de margo de 2023, deve-se estabelecer um patamar minimo de exequibilidade das propostas, considerando o salario
constante do Anexo Il para cada perfil profissional.

Desta forma, consonante com para analise do custo minimo do valor do ponto de fung¢do, observou-se no inciso 42 do Art. 59, § 12 da Lei Federal n.2 14.133, de
12 de abril de 2021, o qual estabelece que para obras e servigos de engenharia serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo.

15.7. Da garantia da contratagcdo

A CONTRATADA deverd apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura do respectivo CONTRATO, garantia no
montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO que sera liberado somente apds o término de sua vigéncia, cabendo-lhe(s) optar por
uma das modalidades de garantia previstas no § 12, do art. 96, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato; e
A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

16. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade potencial foi evidenciada na anélise de mercado que revelou a inviabilidade de utilizagdo
dos modelos de contratagdo para os servicos de desenvolvimento de software com remuneragdo por Ponto de Fungdo e sprint executada; para os servicos
de sustentagdo de solugdo de software com remuneragdo por catdlogo de servigos e para metrificagdo com o pagamento por Unidade de Servigo Técnico (UST).

17. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Os beneficios a serem alcangados com a presente contratagdo, em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade, sdo:
a) Ampliar quantitativa e qualitativa a capacidade de execugdo das atividades de sustentagdo de aplicacdes de software;

b) Garantir a continuidade dos servigos de sustentacdo em atendimento as necessidades da SES-DF.

c) Ampliar a cobertura, da disponibilidade e das exigéncias de qualidades para o servigo de sustentagdo de aplicagBes de software, possibilitando ampliagdo da
capacidade de atendimento das demandas de acordo com sua criticidade; e

d) Implantar modelos de servigos adequados as necessidades da SES-DF, com remuneragdo estritamente vinculada a resultados, definicdo de niveis minimos de
servigo e maior potencial de reten¢do de recursos técnicos.

18. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Identificamos as seguintes providéncias a serem adotadas:

18.1. Infraestrutura tecnolégica

a) Criacdo, atualizagdo, administragdo e suporte aos ambientes de Desenvolvimento (DSV), Homologagdo (HML), Teste (TST), Treinamento (TRM) e Producdo
(PRD), instalados nos ambientes de Data Center utilizado pela CONTRATANTE.

b) O CONTRATANTE poderd optar por disponibilizar a CONTRATADA os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, quando disponiveis, tais como
esta¢des de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicagdo (acesso a internet). Porém, caso a CONTRATADA julgue necessario utilizar recursos de
maior capacidade ou desempenho em relagdo aqueles fornecidos pela CONTRATANTE, devera, as suas expensas, providenciar a disponibilizacdo desses recursos
aos seus colaboradores.

Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pela CONTRATANTE, esta ndo poderd alegar a insuficiéncia desses (em
quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto) para entregar servigos fora do padrédo de qualidade e/ou dos prazos exigidos.

18.2. Infraestrutura elétrica

N3o foram identificadas necessidades de adequagdo na infraestrutura elétrica.

18.3. Logistica

N&o foram identificadas necessidades de adequacdo na logistica interna.

18.4. Espaco Fisico

a) Considerando a limitagdo de espago fisico destinado a CTINF, nas dependéncias do edificio PO 700, serd necessario gestdo junto a equipe de gestdo do
contrato de locagdo do espago, no sentido de viabilizar a ampliagdo do espago fisico e estagcbes de trabalho, de modo a comportar os profissionais da
CONTRATADA que irdo laborar in loco.

18.5. Mobiliario

a) Considerando a limitagdo de estacdes de trabalho destinadas a CTINF, nas dependéncias do edificio PO 700, sera necessario gestdo junto a equipe de gestdo
do contrato de locagdo do espago, no sentido de viabilizar a ampliagdo a disponibilizagdo de mais estagdes de trabalho, de modo a comportar os profissionais da
CONTRATADA que irdo laborar in loco.
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18.6. Demais necessidades aplicaveis

a) A SES-DF precisara estabelecer e institucionalizar seu MDS, para que o software construido atenda as necessidades da area demandante, com um minimo de
qualidade.

19. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nado foram identificados impactos ambientais decorrentes da contratagdo que se pretende levar a efeito.

20. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

Recomendamos que a vigéncia do CONTRATO seja fixada em 12 (doze) MESES, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos de 12 (doze) meses até o limite
de 120 (cento e vinte) meses, conforme disciplinado no art. 107 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021. Com relagdo a manutengdo das condigdes
iniciais de habilitagdo técnica, a equipe de fiscalizagdo deve atentar-se ao cumprimento do disposto na letra |, do inciso Il, do art. 33, da IN SGD/ME n.2 94/2022:

()

Art. 33 O monitoramento da execugdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:

()

Il - a cargo do Fiscal Técnico do Contrato:

()

1) verificar a manutencgdo das condigdes classificatdrias referentes a pontuagéo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo
do Contrato;

()

A drea requisitante devera realizar continuo monitoramento da execugdo contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servicos e evitar sua
interrupgdo de forma ndo programada. Além disso, deverd atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento do servigo e dos processos de execugao
de modo a reduzir o risco de dependéncia em relagdo ao fornecedor. Todos os eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro histérico
adequado. Os RISCOS mapeados estdo listados no documento MAPA DE RISCOS.

21. RECURSOS NECESSARIOS

Para viabilizar a implantagdo e a manutengao da solugdo identificamos a necessidade dos seguintes recursos:

21.1. Recursos Humanos

Acerca da necessidade de recursos humanos, a Portaria SGD/MGI n.2 750, de 20 de marg¢o de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software, no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal expedida pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e
Governo Digital do Ministério da Economia, recomenda:

()

4.3.1. O 6rgdo deve avaliar, durante a fase de Planejamento da Contratagdo, se dispde de servidores com a qualificagdo necessdria e em quantidade
suficiente para a fiscalizagdo de todos os controles, acompanhamento processual e demais atividades necessarias a aferigdo das exigéncias
contratuais. Caso ndo haja servidores suficientes, o 6rgdo deve adotar medidas de mitigacdo de riscos, a exemplo de:

4.3.1.1. Adequar o escopo a ser contratado a capacidade de fiscalizagdo e gerenciamento dos projetos;

()

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera dispor de servidores (titulares e substitutos) para executar os
seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

Destacamos que atualmente a GD conta com um quadro total de 16 (dezesseis) servidores (considerando servidores em gozo de licenga ndo remunerada). Nesse
cendrio, se considerarmos a necessidade de indicagdo de fiscais requisitantes e técnicos, ambos advindos dessa Geréncia (incluindo titulares e substitutos),
seriam necessarios 4 (quatro) servidores, portanto, 25% (vinte e cinco por cento) da forga de trabalho dessa area. Logo, mesmo considerando a coexisténcia de
outros contratos, embora isso represente uma importante carga de trabalho, a area dispde de servidores em quantidade e capacidade minimamente suficientes
para a fiscalizagdo de todos os controles, acompanhamento processual e demais atividades necessdrias a aferigdo das exigéncias contratuais.

22. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto no § 12 do art. 11 da IN
SGD/ME n.2 94/2022, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos
normativos, conclui pela VIABILIDADE da contratagdo, uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos
identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.

23. RESPONSAVEIS
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Nos termos do §2° do art. 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022, o presente Estudo Técnico Preliminar é aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da

Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade méxima da Area de TIC.

ALINE PINHEIRO DANTAS

Integrante Requisitante

OSMAR DA SILVA FERREIRA

Integrante Técnico

ANDERSOM DE JESUS MENEZES

Autoridade de TIC

Apéndice | - Mapa Comparativo das SolugGes

Tabela 1 - Apéndice | - Mapa comparativo das solugdes - Servigo de desenvolvimento e manutengdo de aplicagBes de software.

Requisito Solugdo 1 Solugdo 2 Solugdo 3
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgéo ou entidade da Administragdo Publica? Sim Sim Sim
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Pl:lb".CO I%rasileiro, nos termos da Portaria Nio se aplica N3 se aplica Nio se aplica
STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagdes?
A Solugdo é um software livre ou software publico? Nao Nao Ndo
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Sim Sim Sim

Padrdes e-PING, e-MAG?

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificagdo digital)

N3do se aplica

N&o se aplica

N3o se aplica

A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-
ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

N3o se aplica

N3o se aplica

N3do se aplica

Qual o modelo de contratagdo?

Contratagdo de
servigos

Contratagdo de
servigos

Contratagdo de
servigos

Qual a forma de contratagdo?

Nova contratagdo

Nova contratagdo

Nova contratagdo

(Licitagdo) (Licitagdo) (Licitagdo)
Tabela 2 - Apéndice | - Mapa comparativo das solugdes - Servico de sustentagdo de aplicagGes de software.
Requisito Solugdo 1 Solugdo 2
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica? Sim Sim

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro, nos termos da Portaria STI/MP n2 46, de 28

de setembro de 2016, e suas atualizagGes?

N&o se aplica

N3o se aplica

A Solugdo é um software livre ou software publico?

Nao

Nao

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG?

Sim

Sim

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital)

N&o se aplica

N3o se aplica

A Solugdo é aderente as orientagBes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

N&o se aplica

N3o se aplica

Qual o modelo de contratagdo?

Contratagdo de

servigos

Contratagdo de
servigos

Qual a forma de contratagdo?

Nova contratagdo

Nova contratagdo

(Licitagdo) (Licitagdo)
Tabela 3 - Apéndice | - Mapa comparativo das solugdes - Servigo de mensuragdo de aplicagdes de software.
Requisito Solugdo 1 Solugdo 2
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica? Sim N3o localizada
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A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro, nos termos da Portaria STI/MP n2 46, de 28
de setembro de 2016, e suas atualizages?

Ndo se aplica

N3do se aplica

A Solugdo é um software livre ou software publico?

Nao

Nao

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrées e-PING, e-MAG?

Sim

Sim

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital)

Ndo se aplica

N3o se aplica

A Solugdo é aderente as orientagBes, premissas e especificagbes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

N3o se aplica

N3o se aplica

Qual o modelo de contratagdo?

Contratagdo de
servigos

Contratagdo de
servigos

Qual a forma de contratagdo?

Nova contratagdo
(Licitagdo)

Nova contratagdo
(Licitagdo)

Apéndice Il - Andlise de Projetos Similares

A andlise comparativa de projetos similares, nos termos da letra a, do inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022, visa analisar as alternativas para
atendimento da demanda considerando os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagcdo. Para isso, a partir de
busca no Painel de Precos do Governo Federal (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), utilizando com parametro de pesquisa
o termo "servigcos de desenvolvimento de software", isolando as compras realizadas na modalidade pregdo eletronico, no periodo de 2023 e 2024, identificamos
as seguintes contratagdes que apresentam similaridade com o objeto pretendido nesta contratagdo.

Unidade d Datad
Pregdo Item Objeto nt a‘ ©ce UASG - Unidade Gestora atada
Fornecimento Compra
Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de
il < e menuersi e e o s s con || usses7o003-cooro
00004/2023 | 0ooo1 | P gels, p jaruera’ da © ' P GERAL, DELIC. CONT.E | 27/12/2023
periodo de 12 (doze) meses, prorrogdveis até o limite de 120 (cento e | PROFISSIONAL
. L LA K DOC/DGI/SE/CGU
vinte)meses, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia.
Servigos continuos relativos ao ciclo de vida de software, englobando o
desenvolvimento, a manutengdo e a sustentagdo de solugdes, na
forma presencial ou remota (a critério da Administragdo) e aderente a
. . UASG 110792 - DIRETORIA
M | D | Al MDS-A! PERFIL ~
00007/2023 | 00go1 | Metodologia de Desenvolvimento de Software da AGU (MDS-AGU), DE LOGISTICA E GESTAO | 30/10/2023
que é baseada nas praticas ageis, durante o periodo de 12 meses, a | PROFISSIONAL
. L R ~ DOCUMENTAL
serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra,
cf. condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus
anexos.
Contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos técnicos
especializados no campo de desenvolvimento e manutengdo de
so?tware com o uso d(f metodologias e equipes ageis, na égrea de PERFIL UASG 490045_
00015/2023 | 00001 ) ~ N - ! N COORDENAGAO GERAL DE 05/12/2023
Tecnologia da Informagdo, para atender as necessidades do Ministério | PROFISSIONAL REC. LOGISTICOS - MTPS
do Trabalho e Emprego (MTE) e do Ministério da Previdéncia :
Social (MPS).
Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de software, a fim de atender as demandas de sistemas PERFIL UASG 70004 - TRIBUNAL
00056/2023 | 00001 | de informag&o para o Tribunal Regional Eleitoral do Pard (TRE-PA), pelo REGIONAL ELEITORAL DO 16/02/2024
. . o PROFISSIONAL <
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de PARA
prorrogagdo, na forma da lei.
Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de:
Service Desk te de atendi t t ial
Caiios, operstho. de. iraestnatua & evoluedo do ambleme | permL | UASC240121-INST BRAS
00004/2023 | 00001 . ¢ N ~ . & . INFORM. EM CIENCIA E 29/01/2024
tecnoldgico de TIC, apoio a gestdo dos servigos de TIC, monitoramento | PROFISSIONAL
. - . . . TECNOLOGIA
de ambiente tecnolégico e demais torres de servigos inerente
ao service desk.
Prestacdo de servigos especializados de manutengdo, sustentagdo,
atualizagdo, adaptacgdo e evolugdo do ecossistema do Processo Judicial
Eletréniio (PJe)I,O rrfediante algocat;ﬁo de postos de trabalho, pelo PERFIL UASG 70001 - TSE _
00037/2023 | 00001 . . L X TRIBUNAL SUPERIOR 26/10/2023
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis nos termos da lei, | PROFISSIONAL
P - . ELEITORAL/SEC.ADM/DF
consoante especificagdes, condigdes, quantidades e prazos constantes
do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

De igual forma, a partir de busca no Painel de Pregos do Governo Federal (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), desta vez utilizando

com parametros de pesquisa os termos "mensuracdo de software",

contagem de ponto de fung¢do", isolando as compras realizadas na modalidade pregdo

eletrénico, no periodo de 2023 e 2024, identificamos as seguintes contratagdes que apresentam similaridade com o objeto pretendido nesta contratacdo.
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. Unidade de UASG - Unidade Data da
Pregao Item Item .
Fornecimento Gestora Compra
Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de empresa
para prestacgdo de servigo de
mensuragdo de demandas de desenvolvimento de sistemas em pontos de CONTAGEM UASG 193099 -
00015/2023 | 00001 | fungdo, mediante ordem de servigo, DEPONTO DE MMA-IBAMA - 12/09/2023
aplicadvel em demandas tais como projetos de desenvolvimento/melhoria e FUNCAO DEFIN/DF
manutencgdo (evolutivas e adaptativas) de sistemas de informagdo, sem garantia
de consumo minimo.
Contratagdo de servigos especializados de mensuragdo de sistemas em Pontos de
Fungdo, em regime de Fabrica de Métricas de Software, pelo periodo de 36 UASG 440075 -
(trinta e seis) meses, na forma de servigos continuados, sob demanda CONTAGEM SERVICO
00005/2023 | 00001 S ) ~ ¢ ! e DEPONTO DE 27/12/2023
executados sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, conforme especificagdes FUNCAO FLORESTAL
técnicas estabelecidas no edital e seus anexos, podendo ser renovado por mais BRASILEIRO
24 (vinte e quatro) meses.
Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
informatica, em desenvolvimento de sistemas, na modalidade "fabrica de UASG 994002 -
software", para desenvolvimento de novos softwares e manutengdo evolutivas, SECRETARIA DE
corretivas, preventivas e adaptativas dos sistemas existentes da Controladoria- CONTAGEM ESTADO DE
00029/2023 | 00003 Geral do Distrito Federal (CGDF) e mensuragdo de produtos de software, para o DE:L?I\TC-rﬂ?ODE ECONOMIA DO 21/07/2023
periodo de 12 (meses), permitindo prorrogacGes nos limites da Lei de Licitagdes, DISTRITO
sob demanda, sem consumo minimo, nas condigdes estabelecidas neste Termo FEDERAL
de Referéncia Anexo | deste Edital.
Apéndice lll - Lista de Potenciais Fornecedores
Por meio de pesquisa nos participantes dos pregdes identificados como projetos similares, constatamos os seguintes potenciais fornecedores:
Id. Fornecedor CNPJ Enderego eletrénico Contato Correio eletronico Tele
Carlos
Eduardo (27) ¢
FATTO CONSULTORIA E | 02.434.797/0001- Vazquez carlos.vazquez@fattocs.com.br 91
1 https://www.fattocs.com/ . ) .
SISTEMAS LTDA 60 Guilherme guilherme.simoes@fattocs.com.br (27) ¢
Siqueira 75
Simdes
DIGISYSTEM SERVICOS | 01.936.069/0010- . . Marcus . (11):
2 ESPECIALIZADOS LTDA 85 https://www.digisystem.com.br/ Vinicius vendas@digisystem.com.br 3c
G4F SOLUCOES | 07.094.346/0001 Elmo (61)
3 CORPORATIVAS [TDA 5 https://www.g4f.com.br/ Toledo administracao@g4f.com.br 20
Lacerda
IVORY IT SERVICOS DE | 13.726.953/0001- ) . . Daniel Reis ) : (31):
4 INFORMATICA LTDA 33 https://www.ivoryit.com.br/ Vidigal contato@ivoryit.com.br 45
5 | TELLUS INFORMATICA E | 24.935.454/0001- https://www.tellussa.com.br/ Luiz Carlos tellus@tellussa.com.br (61):
TELECOMUNICACOES LTDA 12 ps: ' o Rodrigues luizcarlos@tellussa.com.br 77
FIRST DECISION -
¢ | TECNOLOGIAS 05.276.049/0001- | ./ fwwwirstdecisi br/ Rczs,“a” tato@firstdecisi ) (61):
INOVADORAS £ a5 ps://www.firstdecision.com.br, g ;lgu.zs comntato@firstdecision.com.br 51
INFORMATICA LTD edavi
Antdnio
TTY2000 TECNOLOGIA E | 01.561.064/0001- . . . (31):
7 SISTEMAS LTDA " https://www.tty200.com.br/br/ Lu<:|.o alucio@tty2000.com.br 66
Martins
g (92) ¢
Anderson
FABIO ANTUNES BAPTISTA | 27.455.943/0001- 37
8 / https://www.tarkuss.com.br/br/ Reis licitacoes@tarkuss.com.br
EIRELI 65 /98
Mendes
13
Jumara .
9 AVANSYS TECNOLOGIA | 04.181.950/0001- https://www.acpgroup.com.br/ Tanajura comercial@avansys.com.br (7).
LTDA 10 07
Vaz
10 | BASIS TECNOLOGIA DA | 11.777.162/0001- https://www.basis.com.br/ Antonio comercial@basis.com.br (61):
INFORMACAO S.A. 57 Miguel 1€
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Negrelli
GETI  COMERCIO  E Fabricio
11 | SERVICOS DE 10'685';?)6/0001- https://www.getinfo.net.br/ F;Ziigs fabricio@getinfo.net.br (799)6
INFORMATICA LTDA
Santana
HITSS DO BRASIL SERVICOS | 11.168.199/0001- . Luis L . . N
12 TECNOLOGICOS LTDA. 8 http://globalhitss.com.br/ Humberto licitagbes_hitss@globalhitss.com.br locali
FSBR - FABRICA DE .
13 | SOFTWARE DO BRASIL 20.263.110/0001- http://www.fsbr.com.br/ Helder comercial@fsbr.com.br (81):
53 Santos 06
LTDA
(61) ¢
THS TECNOLOGIA } Janaina 16
14 | INFORMACAO E 10'757'5923/0001 https://ths.inf.br/ Naiara comercial@ths.inf.br i
COMUNICACAO LTDA Horozino /i;
STEFANINI CONSULTORIA E .
- ¢}
15 | ASSESSORIA EM 58'069'220/0001 https://stefanini.com/pt-br SPerglo spsantos@Stefanini.com (SI)ZE
INFORMATICA S.A. arca
(61):
AMAZON  INFORMATICA | 00.734.255/0001- , . _ Marcos - . 00
16 ITDA 8 https://amazoninformatica.com.br/ Batista licitacao@amazoninf.com.br 99¢
64
RESOURCE TECNOLOGIA E | 04.947.601/0001- s Paulo . . . (€
17 INFORMATICA LTDA. 67 https://qintess.com/ Rogerio claudio.henrique@gqintess.com 9812
INDRA BRASIL SOLUCOES E
18 | SERVICOS TECNOLOGICOS 01.645.738/0021- https://www.indracompany.com/ Franco prevndlicitacao@indracompany.com (E_
12 Danny 9821
LTDA
MEMORA PROCESSOS | 36.765.378/0001- . Aléssia . (61):
19 INOVADORES S.A. 23 https://memora.com.br/ Pereira comercial@memora.com.br oc
LIBERTY COMERCIO E | 03.590.952/0001- . Alexandre (61):
20 SERVICOS LTDA 09 https://www.Ibty.com.br/ Gomes alexandre@Ibty.com.br 32
IBROWSE - CONSULTORIA | 02.877.566/0001- . . Cecilia . . (51)
21 & INFORMATICA LTDA 1 https://www.ibrowse.com.br/ Celant ibrowse@ibrowse.com.br 31
HOMINUS  GESTAO E | 08.188.158/0001- Carlos (62):
22 TECNOLOGIA LTDA 29 www.gtltecnologia.com.br Eduardo marcelo.nascimento@gtltecnologia.com.br 38
Fernandes
André
M.1. MONTREAL | 42.563.692/0001- . . (61):
23 INFORMATICA S.A 2 www.montreal.com.br Maklta. mi.bsb@montreal.com.br 50
Baroboskin
LAMPPIT SOLUTIONS | 26.832.621/0001- Ruth (85):
24 TECNOLOGIA LTDA 25 https://www.lampp-it.com.br/ Filgueiras licitacoes@lampp-it.com.br sC
Sousa
FACILMOVA TECNOLOGIA | 30.350.032/0001- . . Mariana . (61) S
25 DA INFORMACAO EIRELI 38 https://facilmova.net/ Rodrigues contato@facilmova.com.br 71
DELTALAB CONSULTORIA E | 00.928.375/0001- . . Layon X . (61) ¢
26 TREINAMENTOS LTDA 16 https://deltapoint.com.br/ Anderson comercial@deltapoint.com.br 23
EXTREME DIGITAL .
27 | CONSULTORIA E 14'139'2;3/0001_ http://extreme.digital DGuIcenea contato@extremedigital.com.br (6153(:.
REPRESENTACOES LTDA arcone
03.143.181/0001 Luiz (61) ¢
28 | CAST INFORMATICA S/A ’ '01 . https://www.castgroup.com.br/pt/ Almeida comercial.governo@castgroup.com.br 2;
Andrade
SELECIONAR
AGENCIAMENTO E | 22.941.528/0001- . . Anderson . . (47):
29 LOCACAO DE MAO-DE- 06 https://www.gruposelecionar.com.br/ José henrique@gruposelecionar.com.br 05
OBRA EIRELI
ENGESOFTWARE 00.681.946/0001- . Fernando . (61):
30 TECNOLOGIA S/A 650 https://www.engesoftware.com/ Oliveira comercial@engesoftware.com.br 5
VIPTECH
- A o]
31 | DESENVOLVIMENTO DE 22'823'8222/0001 https://viptech.com.br/ CAnjrel comercial@viptech.com.br (112)6
PROGRAMAS LTDA ardea
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SIGMA DATASERV | 77.166.098/0001- e . . Marcelo . . (41):

32 INFORMATICA S A 36 https://sigmadataserv.business.site/ DAvila licitacoes@sigma.com.br 7

WEBSIS TECNOLOGIA E | 02.335.970/0001- . . Adonias . (61):

33 SISTEMAS LTDA 73 http://www.websis.com.br/ Rosada contato@websis.com.br 35
MORNING STAR Thomas

- o]

34 | TECNOLOGIA E INOVACAO 19'980'%15/0001 http://www.morningstar.com.br/ Medeiros contato@morningstar.com.br (leé

LTDA Elmor

EWAVE DO BRASIL | 07.978.782/0004- . Ricardo . (61):

35 INFORMATICA LTDA 20 https://www.ewave.com.br/ Slomka info@ewave.com.br 3g

G&P PROJETOS E | 59.057.992/0001- . Patricia .. (11):

36 SISTEMAS S.A. 36 https://www.gpnet.com.br/ Cardoso licitacoes@gpnet.com.br 63

SPREAD SISTEMAS E | 19.138.940/0001- ) Lanny . (1

37 AUTOMACAO LTDA 70 https://www.spread.com.br/ Candida comercial@spread.com.br 3874

LIFE TECNOLOGIA E | 00.660.928/0001- Thiago (61):

38 CONSULTORIA LTDA 00 https://www.lifecon.com.br/ Horozm.o life@lifecon.com.br 16
Ferrari

- i diego.figueiredo@mirante.net.br :

39 | MIRANTE TECNOLOGIA 5/A | 02-306-22010001 https://www.mirante.net.br/ Diego (61).

73 Figueiredo danielle.sousa@mirante.net.br 05

Apéndice IV - Pesquisa de itens no Catalogo de Materiais e Servigos (CATMAT/CATSER)

Por meio de pesquisa textual no catalogo de compras publica, disponivel em: <https://catalogo.compras.gov.br/>, identificamos os codigos CATSER, relacionados na
tabela a seguir os quais entendemos como os mais apropriados para a pretensa contratagao.

Item CATSER Unidade de Medida
Servigos Auxiliares de Tecnologia Informagdo e Comunicagao 27260 Perfil Profissional
Sustentagdo de Software 26000 Perfil Profissional
Mensuragdo de software 26034 Ponto de Fungdo Contado

Apéndice V - Catalogo de Aplicagées de Software

~ . Baseline I . . Banco de

Id. | Solugao Descrigao (PE)" Classificagdo | Tipo Tecnologia dados DNS
. . PHP com

1 SISLEITOS Slstemaf . de 655 Critica Sistema framework saL http://sisleitos.saude.df.gov.br
Regulagdo de Leitos. WEB Server

Laravel
Central de Sistema de registro Nao Sistema
2 . h . C i | PHP Mysql http: tral icos. .df.gov.
Servicos de ¢ amladgs para estimado onvenciona WEB ysq http://centraldeservicos.saude.df.gov.br/

suporte técnico.
Escritorio de Nao Sistema Rub On

3 EPCTINF Projetos e . Convencional .y Postgres | http://epctinf.saude.df.gov.br/

) estimado WEB Rails

versionamento GIT.
Sistema de
autorizagdo de
procedimento N&o . Sistema "

4 | APAC ambulatorial, estimado Convencional WEB PHP Postgres | http://intra.saude.df.gov.br/
acoplado a antiga
Intranet.
Sistema de
distribui¢do de N3o Sisterna

5 Quimioterapicos | quimioterapicos, . Convencional PHP Postgres | http://intra.saude.df.gov.br/

N . estimado WEB

acoplado a antiga
Intranet.
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Sistema de
informagdo do
Centro de | Centro de
informagdes e | informagdes e | Nao . Sistema :
A A ) :// . .df.gov.
6 Assisténcia Assisténcia estimado Convencional WEB PHP Postgres | http://intra.saude.df.gov.br/
Toxicoldgica Toxicoldgica,
acoplado a antiga
Intranet.
Sistema de
informagdo para ~ .
7 IPESS Prevengao de Na9 Convencional Sistema JAVA, Postgres | http://www.ipess.saude.df.gov.br/
estimado WEB (Spring)
Eventos Adversos em
Servigos de Saude.
Sistema de
Gerenciamento de Sisterna PHP N
8 | SGA Atendimento: painel | 385 Convencional . MariaDB | http://sga.saude.df.gov.br/
WEB JavaScript
de senhas e
atendimento.
. PHP com
SIGS — MODULO: | Sistema de Concurso . Sistema .
9 REMOVESES de Remogio. 240 Convencional WEB framework Oracle http://sigs.saude.df.gov.br
Laravel
. Sistema de Selegdo PHP  com
SIGS — MODULO: . Sistema .
10 SELECIONASES para N Contrato | 390 Convencional WEB framework Oracle http://selecionases.saude.df.gov.br
Temporario. Laravel
. Sistema de Gestdo . PHP  com
11 SIGS = MODULO: de Equipamentos | 165 Convencional Sistema framework Oracle http://sigs.saude.df.gov.br
SIGEP o ) WEB
Médico-Hospitalar. Laravel
. Sistema de PHP com
SIGS — MODULO: « ) Sistema .
12 SISCARGOS Acumulagdo de | 210 Convencional WEB framework Oracle http://sigs.saude.df.gov.br
Cargos. Laravel
) Sistema da Farmacia . PHP com
13 SIGS - MODULO: Ambulatorial 415 Convencional sistema framework Oracle http://sigs.saude.df.gov.br
SISFAJ - WEB
Judicial. Laravel
. N - . PHP com
14 SIGS ~ MODULO: | Sistema de  Gestdo 105 Convencional Sistema framework Oracle http://sigs.saude.df.gov.br
SISGP de Pessoas. WEB
Laravel
. Sistema de Gestdo PHP  com
SIGS - MODULO: ; x N&o ) Sistema -
15 SISMOV de Movimentagdo de estimado Convencional WEB framework Oracle http://sigs.saude.df.gov.br
Pessoas. Laravel
Sistema de Gestdo PHP com
SIGS — MODULO: | dos servigos e . Sistema .
16 SISTELMOV aparelhos de 195 Convencional WEB framework Oracle http://sigs.saude.df.gov.br
R . Laravel
Telefonia Mével.
Sistema de Controle N3o Sistema PHP .
17 | SISJUD de Mandados ) Convencional . Mysql http://comanda.saude.df.gov.br
L estimado WEB Javascript
Judiciais.
Sistema de
impressdo de folha Sistema PHP  com
18 | SISREF 305 Convencional framework Oracle http://sisref.saude.df.gov.br
de ponto e WEB
- Laravel
relatérios.
Sistema de N&o Sistema Python e
19 | SISNOT Notificagdo de . Convencional Y Postgres | http://vigilancia.saude.df.gov.br
. estimado WEB VuelS
Obitos.
Sistema de Sisterna PHP com
20 | SRTS Regulagdo de | 320 Critica WEB framework Oracle http://srts.saude.df.gov.br
Transporte Sanitério. Laravel
Repositdrio de
’ legislagdo e boas | Ndo . Sistema . .
" ~ ) :// . .df.gov.br/
21 | WIKI SAUDE praticas em Gestdo | estimado Convencional WEB PHP MariaDB | http://wiki.saude.df.gov.br
de Pessoas.
22 | WEBSERVICES Solugdo utilizada | Ndo Convencional | WS/API Java, C# Oracle + | N/A
na integragdo de | estimado Caché
sistemas e na
comunicagdo entre
aplicagbes
diferentes (CADSUS,
RELATORIO UTIl,
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ESCALAS
TRAKCARE/SISREF,
TRAKCARE
PACIENTE)
Ferramenta de ETL (
Extragdo, Nao . Ferramenta
23 | Power Center Transformacéio e | estimado Convencional de ETL N/A N/A N/A
Carga) de dados.
Sistema de Registro | Ndo . Sistema
24 | e-SUS Eletrénico em Sadde. | estimado Convencional WEB Java Postgres | http://esus.saude.df.gov.br/
Sistema de registro .
. . Sistema PHP + .
25 | Monitora Escola | de casos de COVID- | 210 Convencional . Mysql http://monitoraescola.saude.df.gov.br/
WEB Javascript
19 nas escolas.
Sistema legado de N3o Sistema
26 | NETTERM recursos humanos e ) Convencional | Cliente MUMPS Caché N/A
~ L estimado .
gestdo de materiais. Servidor
lightbase
Sistema de Gestdo " . +
. Nao . Sistema
27 | DOCCONTROL de Eletrénica de . Convencional C# .net Postgres | http://dc.saude.df.gov.br
estimado WEB
Documentos. com
elastic
Sistema de N3o Sistema PHP +
28 | Cloud armazenamento em ) Convencional . MariaDB | http://cloud.saude.df.gov.br
estimado WEB JavaScript
nuvem
O portal de intranet
promove a
comunicagao
interna, além de
proporcionar a
divulgacdo de N3o PHP
29 | Intranet SES noticias, mural de . Convencional | Sitio/Portal MariaDB | http://intranetses.saude.df.gov.br/
. estimado (Wordpress)
avisos, central de
conteudo,
governanga, gestdo
de pessoas e
atengdo a saude,
dentre outros.
Portal web para
disponibilizagdo da N3o
30 | Lista Telefonica informacdes estimado Convencional | Sitio/Portal | PHP MySQL http://listatelefonica.saude.df.gov.br/
atinentes ao
catdlogo telefonico.
Portal web para
Amamenta disponibilizagdo do N3o
31 o informacdes ) Convencional | Sitio/Portal | ASP Mysql http://amamentabrasilia.saude.df.gov.br
Brasilia . estimado
atinente ao
programa.
Portal web para
, disponibilizacdo do .
32 Sa?ut%e Mental - informacdes N39 Convencional | Sitio/Portal | ASP Mysql http://www.oivida.saude.df.gov.br/
Oi Vida . estimado
atinente ao
programa.
Portal web para
disponibilizagdo do N3o
33 | Doe Orgaos informacdes . Convencional | Sitio/Portal | ASP Mysql http://doeorgaos.saude.df.gov.br/
. estimado
atinente ao
programa.
Portal web para
Brasilia contra o disponibilizaco  do Nao
34 informacdes . Convencional | Sitio/Portal | ASP Mysql http://aedes.saude.df.gov.br
Aedes . estimado
atinente ao
programa.

"Baseline em numeros estimados por meio da contagem estimada de pontos de fungao.

Apéndice VI - Catédlogo de Perfis Profissionais
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Perfil Administrador de Dados
CBO 2123-05
Atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados das solugdes alinhadas aos padrdes de arquitetura de dados da organizagéo,
Atribuiges apoia na organizagdo da informagdo corporativa objeto das aplicagdes em desenvolvimento, na garantia da integragdo e na aplicagdo das
melhores praticas de administragdo de dados corporativos.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo
Formagdo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
padrdo doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido

pelo MEC.

Conhecimentos

Deve possuir conhecimentos sélidos em administragdo de banco de dados, principalmente: Oracle, SQL, Postgres, Mysql e Caché.

Perfil

Analista de Business Intelligence

CBO

1423-30

AtribuigGes

Atua na modelagem de repositérios de dados de apoio a tomada de decisdo, da implementagdo de processos de extragdo, transformacdo e
carga de dados, no projeto e implementagdo de aplicagdes de automacdo e inteligéncia artificial, no processamento de dados massivos, na
andlise da qualidade de dados, na criagdo e evolugdo de painéis de business intelligence.

Formacgdo

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.

Perfil

Analista de Requisitos

CBO

2124-25

Atribuigdes

Atua na identificagdo, definicdo e documentagdo de processos de negdcios e de requisitos de software a serem implementados. O analista de
negdcio busca assegurar uma ligagdo consistente entre as equipes de negdcios e a equipe de desenvolvedores, facilitando a comunicagdo e
auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio objeto da implementagdo. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na
organizagdo das informagdes, no comportamento e fluxo do processo da aplicagdo satisfazendo as necessidades de negdcio declaradas e ndo
declaradas.

Formacgao

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacgdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.

Perfil

Analista de Qualidade e Teste de Software

CBO

2124-30

Atribuigdes

Atua na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de software e de
garantia de qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade busca desenvolver planos de teste, criar casos de teste, escrever cédigo
de automacgdo de teste e relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e funcional dos produtos, identificar riscos e possiveis falhas
relacionadas aos cddigos e funcionalidades entregues.

Formacdo

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.

Perfil

Analista de Experiéncia de Usuario (UX/Designer)

CBO

2124-25

Atribuigdes

Atua na criagdo de solugdes tecnoldgicas para melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servigo de software. Atua também na
definigdo das caracteristicas de interface com o usuario (design), de modo a garantir usabilidade e disposi¢do da informagdo no meio de
comunicagdo.

Formacgao

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na adrea de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horédria minima de 360(trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.

Perfil

Arquiteto de Software

CBO

2124-25

Atribuigdes

Atua no apoio a tomada de decisdo técnica em relacdo as diferentes arquiteturas de software, na analise e garantia do maximo de retorno
esperado de uma arquitetura de software em termos de performance, seguranga e relagdo custo/beneficio, no acompanhamento da
construgdo do software atuando proativamente na proposi¢do de solugdes técnicas, no diagndstico de problemas e na superagdo de
obstaculos relacionados a codificagdo e implementagdo dos frameworks e componentes.
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Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou

Formacdo doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.
Perfil Analista de Pontos de Fungdo
CBO 2124-05
Atua na contagem funcional dos produtos concebidos e evoluidos, por meio da técnica da aferigdo de ponto de fungdo. Elabora, mantém e
Atribuigdes disponibiliza graficos, relatérios, cronogramas e outros artefatos compreendidos referente aos servigos prestados. Documenta os servigos
realizados.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo
. Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
Formagao . R ~ : . L. .
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.
Qualificagdo . . . - , , . - =
técnica Certified Function Point Specialist (CFPS) do International Function Point Users Group (IFPUG), valida no ato da apresentagdo.
Perfil Desenvolvedor de Software
CBO 2122-15
Atua na codificagdo, design de componentes, testes unitdrios, construgdo de aplicagGes, implementagdo e manutengdo de software em busca
Atribuicies de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codificagdo e construgdo de software. O desenvolvedor
¢ de software busca escrever cédigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das partes interessadas assegurando otimizagdo de
recursos computacionais, seguranga e desempenho.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Formacio Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou

doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.

Conhecimentos

Deve possuir conhecimentos sélidos em engenharia de aplicagdes de software, principalmente na programagdo em plataformas PHP, Java
e Caché Objetct Script.

Perfil Gerente de Projetos
CBO 1425-20
Atribuicses Atua na organizagdo das atividades dos times, no monitoramento e solugdo de conflitos, no apoio a tomada de decisdo técnica, na aplicagdo
¢ das melhores praticas de gerenciamento de projetos para assegurar a entrega de uma ou mais solugdes em conjunto.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo
Formacio Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou

doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.

Conhecimentos

Deve possuir conhecimentos sélidos das melhores praticas de mercado em desenvolvimento de software (1SO 9000:2000, PMBoK, I1SO 17799,
1SO 20000, ISO 12207, ISO 9126, CMMI, MPS.Br, ITIL, COBIT, Governanga de TI).

Certificacdo Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project Management Institute (PMI) OU Certificacdo Agil (PSM, CSM, ASF,

tC(ZéL;.‘:\]Iilzlacacao SFC, ACP ou outra similar) OU, caso ndo possua as certificagdes, experiéncia comprovada de, no minimo, 10 (dez) anos em coordenacgdo de
projetos de Tecnologia da Informagao.
Perfil SCRUM
CBO 1425-10
Atua na facilitagdo do processo de desenvolvimento agil de software, orientando as equipes de desenvolvimento, acompanhando,
Atribui¢des identificando e eliminando impedimentos e promovendo o uso de padrdes e melhores praticas dgeis. O scrum master busca garantir o bom
funcionamento de processos e atividades ageis e é responsavel por liderar reuniGes previstas no processo de desenvolvimento.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo
Formacio Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou

doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.

Conhecimentos

Deve possuir conhecimentos sélidos em metodologias ageis.

Qualificacdo
técnica

Certificagdo Agil (PSM, CSM, ASF, SFC, ACP), ou equivalente, no minimo, OU, caso n3o possua as certificagdes, experiéncia comprovada de, no
minimo, 10 (dez) anos no papel de Scrum Master.

As exigéncias de formacdo, experiéncia profissional e qualificagdo técnica estdo estruturadas da seguinte forma:

a) Cada profissional deve atender a todos os requisitos minimos de formacédo, experiéncia profissional e/ou qualificacdo técnica, através da comprovacdo do
atendimento aos requisitos.

Consideramos importante destacar que, conforme é intrinseco ao proprio processo de engenharia de software, embora cada perfil profissional possua um
conjunto minimo de atribuigdes, isso ndo limita a perspectiva de colaboragdo dentro da equipe de desenvolvimento e/sustentagdo, caracteristica indissocidvel
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dos processos ageis, focados na interagdo entre pessoas.

Apéndice VII - Glossario

Considerando a necessidade de definir um vocabuldrio comum ao 6rgdo e as empresas interessadas no provimento do objeto desta contratagdo, descreve-se a
seguir o significado dos termos técnicos utilizados neste planejamento da contratagdo.

Andlise de Ponto de Fungdo: Método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC
19761:2011), ou por métricas derivadas desses padrdes internacionais como as contagens da Netherlands Software Metrics Association (NESMA) ou Simple
Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG);

Aplicagdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negdcio, podendo consistir em um ou mais
componentes, médulos ou subsistemas.

Baseline: Tamanho funcional de uma ou de um conjunto aplicages de software.

Backlog do produto: Representa tudo que é necessario para desenvolver e langar um produto de valor agregado ao negécio. E uma lista priorizada de todos os
requisitos (funcionais e ndo funcionais), fungdes, tecnologias, melhorias e corre¢des de defeitos que constituem as mudancgas que serdo efetuadas no produto
para versoes futuras;

Backlog da sprint: E um conjunto de itens do Backlog do Produto selecionados para a Sprint (representado na forma de um Quadro de Tarefas), juntamente com
o plano para entregar o incremento "Pronto" e atingir a Meta da Sprint;

Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis, nas quais os requisitos e as solugdes evoluem por meio da
colaboragdo em equipes multifuncionais e por meio de feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um desenvolvimento agil
de software, a exemplo de: Design Thinking, DevOps, Kanban, Lean, Manifesto Agil, Scrum, Test Driven Development (TDD), Extreme Programming (XP), entre
outros;

Divida Técnica: Consiste em decisdes de codificagdo que atendem o projeto a curto prazo, mas que podem comprometer ou encarecer mudangas futuras, ou até
mesmo inviabiliza-las;

Dono do produto (Product Owner): Servidor e/ou representante da CONTRATANTE que compartilha a visdo do produto, incluindo funcionalidades necessarias e
critérios de aceitagdo;

Estdria de usuario: Descrigdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um usuario ou outras partes interessadas;

Fronteira da aplica¢do: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que sera medido e seus usudrios. A fronteira entre aplicagdes
relacionadas esta baseada nas areas funcionais separadas conforme visdo do usuario, ndo em consideragGes técnicas;

Horas de Servigo Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessérias para se alcangar um resultado ou entregar um produto, por meio de
atividades executadas por um ou mais perfis profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servigo e critérios de aceitagdo previamente
estabelecidos.

Implantagdo: Tornar a solugdo de software ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os usudrios, transferir dados das aplicagdes existentes e estabelecer
comunicagdes com outros softwares no ambiente.

Implementagdo: processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo interfaces, em agdes que criam um elemento ou componente
de software de acordo com as praticas de codificagdo previamente estabelecidas, usando técnicas, especialidades ou disciplinas de desenvolvimento de
aplicagdes de software. Esse processo resulta em um elemento software que segue uma arquitetura e design estabelecidos.

Incremento de produto: Versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de tempo (timebox).

Metodologias ageis: S0 um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou servigo e que promovem um processo de
gerenciamento de projetos que incentiva a inspegdo e adaptagdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no controle da
prestagdo dos servigos de Tl, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as areas de negdcios;

Niveis minimos de servigo: S3o regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela
contratada na prestagdo dos servicos;

Solugdo de software: Conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes, Application Programming Interface (AP1), webservices, incluindo
os dados e documentagdo associada;

Projeto agil: Projeto de desenvolvimento de uma solugdo de software que utiliza abordagem de desenvolvimento &gil;

Qualidade de software: E a capacidade de uma solugdo de software satisfazer as necessidades declaradas e implicitas das partes interessadas;
Release: Distribuigdo/liberagdo de um incremento de produto para um cliente ou usudrios;

Requisitos funcionais: Conjunto de requisitos do usudrio que descrevem o que a solugdo de software deve fazer em termos de tarefas e servigos;

Requisitos ndo funcionais: Conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou manutenido a solugdo de software, como deve ser o desempenho
em operagdo, aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta a solugdo de software. Os requisitos ndo
funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restrigdo geral em um sistema. N3o estdo incluidos os
aspectos relacionados as fungBes ou tarefas previstas na solugdo de software.

Reunido diaria: Reunido diaria curta, limitada a um periodo, usada para discutir o progresso, planos e quaisquer impedimentos com membros de um time agil.

Software pronto para uso: E aquela solugdo de software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto de funcionalidades pré-concebidas, também conhecido
como Ready to Use Software Product (RUSP) ou comumente de “software de prateleira”;

Roadmap ou Visdo do produto: E um plano de agdo de como um produto evoluira ao longo do tempo. Esse plano apresenta uma linha do tempo com marcos de
alto nivel para um ciclo de vida do produto, particularmente o cronograma para implantagdo de funcionalidades do produto, com vistas a orientar o progresso
em diregdo a uma meta definida;

Softwares de atividades-meio: S3o aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administragdo operacional, como, por exemplo, aplicagdes
de softwares de recursos humanos, ponto eletronico, portaria, biblioteca, gestdo de patrimonio, controle de frotas, gestdo eletrénica de documentos, e que ndo
tém por objetivo o atendimento as dreas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou programas tematicos;

Sprint: consiste em um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto acordado de histérias de usuario ou funcionalidades sdo
projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas e se tornam aptas para implantacdo;

Time/Equipe agil: Pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 a 10 membros) que colaboram no desenvolvimento de um produto, dentro de uma
metodologia agil;

Timebox: Periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um individuo ou equipe trabalha constantemente para a conclusdo de um objetivo
acordado.
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ANEXO 1l

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021

SERVICOS — LICITACAO TI

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne ...
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DO (A)

O Distrito Federal, por intermédio do(a) .......cceeevvvverveseervreceenns (Argdo contratante), com sede NO(Q) ..ceccvevveevreeeenierieeee e , na cidade
e o /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob 0 N2 ......cccceevveecieriesienene. , neste ato representado(a) pelo(a) .....cccvveeveveveenns (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n? ...... , de ... [« 1 de 20..., publicada no DODF de ..... (o [T de ... , portador da Matricula Funcional n? .......... ,
doravante denominado CONTRATANTE, € 0(3) .cccevvvevvervenieeiueneanne , inscrito(a) no CNPI/MF sob 0 N2 ......ccccevevverevueennns , sediado(a) Na ........cccceeveeviiiennnnnen. ,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(Q) Por ...........c.cceeveecueeeernenne (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa
OU procuragéio apresentada nos autos, tendo em vista o que consta No Processo N2 ........ccceveeereeennnenne e em observancia as disposi¢Bes da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../..., mediante as cldusulas
e condigbes a seguir enunciadas.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, 1 E II)
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de .., has condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.2. Objeto da contratagdo:
ITEM ESPECIFICAC[\O CATSERV UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1
2
3
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de ........cccceverrervennenne contados do(a) .ceeeeeverieneenieninenne , na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.
2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no
periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.
ou
2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de ... ..., prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.2.1. A prorrogacgdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacgdo, a
qual deverd ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.
2.2.2. o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.2.3. a prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.2.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagdo..
ou

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de .... contados do(a)
anos, incluindo prorrogagdes), na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

...., prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15

2.3.1. A prorrogacgdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacgdo, a
qual deverd ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3.2. o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3.3. a prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
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2.3.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.3.5. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, 1V, VII E XVIII)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo
e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO
4.1, N3&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contrata¢do é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (R
ou
5.2. O valor total da contratacdo é de RS.......... (]
5.3. No valor acima est3o incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)
7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em __ / /
(DD/MM/AAAA).
7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo,

pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de

liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o drgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.
8.1.10. A Administragdo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo
motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de
XXXXXX.
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas
contratuais.
8.1.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de
2021.

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACGES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)
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9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢Ges constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;

9.1.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente

justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.3. Atender as determinag&es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.2 14.133, de
2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreg@es resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinages dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes exigidas para
habilitagdo na licitagdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos

custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de

2021;
9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;
9.1.22. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir enderego(s));
9.1.22.1. O técnico deverd se deslocar ao local da reparti¢do, salvo se o contratado tiver unidade de prestagdo de servigos em distancia de

[....] (inserir distdncia conforme avaliagdo técnica) do local demandado

9.1.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servicos;

9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou
alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado

9.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos
direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a
tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a
ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimind-los, com excegdo das hipdteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagGes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagGes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou abusos.

10.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata o0 § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII)
11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.
ou
11.2. A contratagdo conta com garantia de execu¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor
correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.
ou
11.3. A contratagdo conta com garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96, combinado com art. 101, ambos da Lei n? 14.133, de 2021,
na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos
quais o contratado sera depositario:
11.3.1. BEM 1.............. Valor
11.3.2. BEM 2 ............. Valor
11.3.3. TOTAL ............. Valor total
ou
11.4. O contratado apresentard, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogéveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em
valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.
ou

11.5. O contratado apresentard, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogéveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em
valor correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos
quais o contratado sera depositario:

11.5.1. BEM 1.............. Valor

11.5.2. BEM 2 ............. Valor

11.5.3. TOTAL ...covvnenne Valor total
11.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.
11.7. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E/OU por XXXXXX dias apds o
término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
11.8. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.
11.9. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.
11.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.
11.11. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.11.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.11.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.12. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 10.6, observada a legislagdo que rege a
matéria.
11.13. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com corre¢do
monetaria.
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11.14. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.15. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
11.16. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.
11.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de .......... (......) dias uteis, contados da data em que for notificada.
11.18. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.18.1. o emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo

para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.18.2. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do
contrato;
11.20. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo
e, quando em dinheiro, serda atualizada monetariamente.
11.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢des a contratada.
11.22. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
11.22.1. A garantia de execucgdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que n3do se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste
Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei n2 14.133, de 2021).

iv. Multa:

2. Moratéria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o mdximo de .....% {(....
por cento), pela inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia.

i. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatdria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecug¢do total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do
Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do Contrato.
6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de ....% a ...% do valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de ....% a ...% do valor do Contrato, ressalvadas as
seguintes infragdes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUCAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA DIVERSA]

12.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2
14.133, de 2021).
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12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos 6rgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os
dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei n? 14.133/21.
12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em

divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril

de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
13.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a

Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.
13.2.1. quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes administrativas; e

b) poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execugdo contratual.

ou
13.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de
ambas as partes contraentes.
13.3.1. o contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos
orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.3.2. a extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversdrio do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.3.3. caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.
13.4. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
13.4.1. nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.4.2. a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade
de concluir o contrato.
13.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagbes e multas.
13.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida

indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.7. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade:

1. Fonte de Recursos:
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IIl. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 11l)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cBes contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais

aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO
17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Sistema e-contratos DF e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),

na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de
2021, e ao art. 82, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (ART. 92, §19)
18.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133/21.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES GERAIS
19.1. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais

cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n® 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestacdo do mesmo servigo, seja por licitagdo ou contragdo
emergencial, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado. (conforme o caso)

19.2.1. N3o preenchido todos os cargos e/ou postos, na selegdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro
unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n® 4.766/2012.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funciondrios contratados, se obriga a oferecer-lhes,
diretamente ou por convénio com instituicdes publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementagdo do ensino fundamental até o quinto
ano. (conforme o caso)

19.3.1. Em caso de descumprimento serd aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no saldrio de cada funciondrio ndo
beneficiado.

19.4. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de
salde. (conforme o caso)

19.5. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos
seus cargos com beneficiadrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgdo: (conforme o caso)

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;
1l - de 501 a 1.000 4%;
IV -de 1.001 em diante  5%.

19.6. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetddo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a
rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢Ges cabiveis, que: (conforme o caso)

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica
ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha,
ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofébico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais,
travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigGes de vulnerabilidade.

19.7. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para
pessoas em situagdo de rua. (conforme o caso)

19.7.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
19.7.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

19.8. Nos termos da Lei Distrital n? 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a
regularidade no atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgéo.
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19.8.1. o ndo atendimento das determinagGes constantes no item 19.8, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral
do contrato por parte da Administragdo Publica.

19.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada pela Controladoria
Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-

ANEXO llI

MODELO DE DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITAGAO

NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagGes previstas no art. 14
da Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de20__.

Assinatura

ANEXO IV

DECLARAGAO DOS BENEFICIOS DE ME EPP

A (LICITANTE) declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de realizacdo deste pregdo PE _ /20, ndo celebrou contratos com a Administragdo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de
obtengdo dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de 20__.

ANEXO V
MODELO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N.2.........

O(A)......(6rgdo ou entidade publica que gerenciard a ata de registro de pregos), com sede no(a) ...... , na cidade de ........ , inscrito(a) no CNPJ/MF
sob o n?......, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ... de .......
de ....., portador da matricula funcional n2? ,, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO
DE PREGOS n? ....... /202..., publicada no ...... de ...../...../202....., processo administrativo n.2 ........ , RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e

qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no Edital de
licitagdo ou Aviso da Contratagdo Direta, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de
margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢Ges a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de ........ , especificado(s) no(s) item(ns)..........
Termo de Referéncia, anexo ...... [do edital de Licitagéo n? .......... /20...] ou [do Aviso da Contratagdo Direta n?], que é parte integrante desta Ata, assim como

as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigdo.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e méaximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condigdes
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
Item
do Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
TR
Marca Modelo
X Especificagdo o . o ) Unidade Quantidade Méxima Quantidade Minima Valor Un
(se exigida no edital) (se exigido no edital)
2.2, A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgdo gerenciador serd o ...... (nome do 6rgdo)....
3.2. {Além do gerenciador, ndo ha [ou] Sdo} 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
Item n® Orgdos Participantes Unidade Quantidade
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ITEM OBRIGATORIO)
4.1. N3o sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo ou desta contratagdo direta, conforme justificativa
apresentada nos estudos técnicos preliminares.
ou
4.2. Durante a vigéncia da ata, os érgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo participaram do
procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:
4.2.1. apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de
servigo publico;
4.2.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n?
14.133,de 2021; e
4.2.3. consulta e aceitagdo prévias do drgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.3. A autorizagdo do dérgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.
4.3.1. O ¢6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus préprios contratos

ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.4, Apds a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante deverd efetivar a aquisi¢cdo ou a contratagdo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.5, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratacdo, poderd ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo
do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de
registro de pregos.

4.6. O érgdo ou a entidade poderd aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para
aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.7. As aquisi¢cdes ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatoério registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

4.8. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de pregos para o gerenciador e os participantes, independentemente do niumero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro
de pregos.
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4.9. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
federal, estadual, distrital e municipal, a adesdo a ata de registro de pregos gerenciada pelo Ministério da Saude ndo estara sujeita ao limite previsto no item
4.7.

4.10. A adesdo a ata de registro de pregos por 6rgaos e entidades da Administragdao Publica estadual, distrital e municipal poderd ser exigida para

fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execu¢do descentralizada de programa
ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de
2021.

Vedagao a acréscimo de quantitativos

4.11. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.
5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA
5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagdo no PNCP,

podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no
momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentérios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos orgamentarios
respectivos.
5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de
instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133,
de 2021.
5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.
5.4. Apd6s a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizagdo da ata de
registro de pregos:
5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou
ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital ou no aviso de contratagdo direta e se obrigar nos limites dela;
5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo; e
5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.
5.4.3. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.
5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento
pelo signatario da ata.
5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do adjudicatério
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
5.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente serd efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:
5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢Ges estabelecidos no edital ou no aviso de
contratagdo direta; e
5.7.2. 5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipoteses previstas no item 9.
5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores serd divulgado no PNCP e ficarad disponibilizado durante a vigéncia da ata de

registro de pregos.

5.9. Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta,
sera convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sang¢Ges previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor
convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragdo.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, e

observado o disposto no item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condig¢Ges propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital ou do aviso de contratagdo direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem reducgdo, observada
a ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatdrio; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condig¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria,
quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a
contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de
2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com
comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;
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6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de reajustamento ou repactuacdo sobre os pregos
registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratacdo;
6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
7. NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o érgdo ou entidade
gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do prego registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto
ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negocia¢Bes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de precos,
adotando as medidas cabiveis para obtengdo de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de redugdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos érgdos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2. Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigacbes estabelecidas na
ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente
o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatdria ou a planilha de custos
que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relagdo as condig@es inicialmente pactuadas.

7.2.2. Ndo hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo
orgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor deverd cumprir as obrigages estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagBes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos
termos do item 9.4, e adotard as medidas cabiveis para a obten¢do da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovagdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 7.2 e no
item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro
de precos sobre a efetiva alteragdo do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da
Lei n 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de precos poderdo ser remanejadas pelo érgdo ou
entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de pregos.
8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante.
8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar serd considerado participante para efeito do
remanejamento.
8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante, serdo observados os limites

previstos no art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado
pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do érgdo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor
beneficidrio da ata de registro de pregos, observadas as condi¢cBes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da
compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribui¢do das quantidades para a execu¢do descentralizada sera por meio do remanejamento.
9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢Bes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. N3do retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;
9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 204, § 22, do Decreto n? 44.330, de 2023; ou
9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021.
9.1.4.1. Na hipdtese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, caso a

penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precgos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de pregos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto
perdurarem os efeitos da san¢do.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora,
garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora poderd convocar os licitantes que compdem o
cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou
parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:
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9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o prego de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos

termos do artigos 204, § 92 do Decreto n2 44.330, de 2023.
DAS PENALIDADES

10.1.
direta.

10.1.1. As sangOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejard aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital ou no aviso de contratagéo

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco
(art. 192, inc. XIl, do Decreto n2 44.330, de 2023), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo érgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 194, inc. IX, do Decreto n? 44.330, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante deverad comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade
de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

CONDIGOES GERAIS

11.1. As condigOes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL OU AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA.

11.2. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia
pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o érgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas
partes e encaminhada copia aos demais drgdos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas
Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao adjudicatério:

Item
g Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
o
TR
Marca Modelo P
ificacs o » . Quantidade Quantidade | razo
X Especificagdo (se exigida no (se exigido no Unidade Maxima Minima Valor Un garantia ou
edital) edital) validade

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Item
q Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
o
TR
Marca Modelo dad dad |
- . Quantidade Quantidade Valor Prazo garantia ou
X Especificacdo (se exigida no (se exigido no Unidade Maxima Un validade
edital) edital)

Coordenagio de Licitagées COLIC/SCG/SECONT/SEEC

Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.
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Documento assinado eletronicamente por EDSON DE SOUZA - Matr.0039256-1,
Coordenador(a) de Licitagdes, em 09/01/2025, as 11:07, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
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Documento assinado eletronicamente por CLAUDETE PEREIRA LIMA - Matr.0038597-2,
Pregoeiro(a), em 09/01/2025, as 11:30, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 160190158 cédigo CRC= 237609DF.
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