Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
Subsecretaria de Infraestrutura ¢ Rede Corporativa

=™ Unidade de Atendimento e Rede Corporativa

Termo de Referéncia n.° 3/2025 - SEEC/SETIC/SUBINFRA/URCA

TERMO DE REFERENCIA
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Do objeto
1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a pretensa contratagao direta, por dispensa

de licitagdo, de empresa especializada em licenga de software de streaming (StreamYard), contemplando
os servicos de implantacdo e configuracdo, servigo técnico especializado, manutencdo preventiva e
corretiva com atualizacdo e upgrades de versdes, pelo periodo de 12 meses, visando atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC - DF, conforme condig¢des e
especificacdes constantes neste instrumento.

1.2. Da natureza da contratacio

1.2.1. Os servigos da pretensa contratagdo sdo de qualidade comum, ndo superior a necessaria para
cumprir as finalidades as quais se destinam, conforme art. 20 da Lei Federal 14.133, 1° de abril de 2021, e
art. 73 do Decreto Distrital 44.330, 16 de margo de 2023.

1.2.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de servico de luxo,
conforme Decreto n.° 44.330, de 16 de marco de 2023.

1.3. Da vigéncia do contrato

1.3.1. O prazo de vigéncia da contrata¢do e garantia ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo n® 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.2. Contratada devera oferecer a garantia contra falha ao acesso ao software, pelo prazo de 12
(doze) meses, cujo inicio do prazo sera contado a partir da aquisi¢do definitiva do objeto.

1.3.3. Informamos que as licengas do software Streamyard sdo disponibilizadas exclusivamente
por meio de contratos de subscri¢do anual, com periodo de vigéncia de 12 meses. Este modelo de
comercializacdo ¢ adotado pela fornecedora, ndo sendo possivel a aquisicdo das licencas em periodos
superiores ou sob outra modalidade de contratacdo, sendo assim, a contratagdo dos servigos de transmissao
da Secretaria de Economia sera realizada anualmente.

1.3.4. Essa informagdo foi validada por meio de um e-mail enviado pela empresa atualmente
responsavel pelo fornecimento das licengas, conforme documentacao anexa (158713681)

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), 6rgdo da Administragdo
Direta do Governo do Distrito Federal, desempenha um papel crucial na administracdo e sustentacdo de sistemas
estruturantes desta Regido Administrativa. De acordo com o Decreto n° 40.015/2019, a SEEC/DF ¢ responsavel
por sistemas considerados de missdo critica, cuja operagcdo continua ¢ fundamental para o cumprimento das
atribui¢des regimentais e para a prestacao eficiente de servicos a populagao.

2.2. Para garantir a alta disponibilidade e o desempenho dos sistemas criticos, a SEEC/DF mantém
uma robusta infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), gerida pela Secretaria Executiva
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (SETIC). Com o aumento expressivo do uso de plataformas
digitais e audiovisuais, intensificado pela pandemia da COVID-19, a SEEC/DF passou a promover transmissoes
ao vivo de eventos institucionais, atividades fisicas e programas de apoio e bem-estar, realizados desde julho de
2020, na sua conta oficial no YouTube. Esses eventos sdo voltados aos servidores e seus familiares,


https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/878b445155514f05a3fb411e1c2da0c0/exec_dec_44330_2023.html

proporcionando condicionamento fisico, suporte emocional e acolhimento. Esse crescimento na demanda exige
uma ferramenta audiovisual robusta que permita transmitir contetidos de maneira dinamica e com a identidade
visual da SEEC/DF e do GDF.

2.3. Necessidade da implementacio de software de streaming (StreamYard)

2.4, A recente situacdo da pandemia aumentou consideravelmente o uso de plataformas audiovisuais e
esta SEEC/DF tem realizado eventos ao vivo em sua conta oficial no YouTube desde julho/2020, oferecendo
condicionamento fisico, suporte emocional e acolhimento para os servidores e seus familiares. O aumento
dos acessos as midias sociais demanda celeridade no aprimoramento dos meios de comunicagdo
audiovisuais desta SEEC.

2.5. O software de streaming ultilizado para realizar estas transmissdes ao vivo ¢ o StreamYard, esse
software disponibiliza varidveis que favorecem a diversificagdo do tipo de conteudo exibido durante a
transmissao. O programa permite transmissao de aulas de atividades fisicas diversas, a realizacdo de entrevistas
com um ou mais convidados de forma simultanea e pode ser acessado de qualquer lugar mediante transmissao
facil e rapida, além de assegurar a inser¢do das marcas da SEEC e do GDF as transmissdes. O
software oferta qualidade no contato visual e ¢ importante na comunicagdo por resultar em exceléncia na
apresentagao do trabalho final ofertado pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF).

2.6. Atualmente, para viabilizar essas transmissdes ao vivo no canal do YouTube, o Gabinete da
SEEC/DF e a Secretaria Executiva de Valorizagdo e Qualidade de Vida (SEQUALI) utilizam 2 (duas) licengas
do software Stream Yard. Esse software tem sido fundamental ao viabilizar a diversificacdo de conteudos
durante as transmissées, incluindo aulas de atividades fisicas, entrevistas simultdneas ¢ eventos acessiveis de
qualquer local, garantindo uma experiéncia de alta qualidade visual.

2.7. Assim, a proposta ¢ contratar 2 (duas) licencas do software Stream Yard por um periodo de 12
(doze) meses, abrangendo suporte técnico, atualizagdes ¢ manutengdo. Essa contratacdo permitira a8 SEEC/DF
manter suas atividades audiovisuais sem interrupgdes, promovendo uma comunicagdo institucional eficiente e
fortalecendo o papel da Secretaria na valorizagdo e qualidade de vida dos servidores e no atendimento a
sociedade, com exceléncia e dinamismo na apresentagdao dos conteudos.

2.8. A renovacao da licenca do software Stream Yard ¢ imprescindivel ndo apenas para a continuidade
das transmissdes ao vivo no canal oficial do YouTube da Secretaria, mas também para garantir o0 acesso aos
backups dos eventos ja realizados. Esses registros sdo fundamentais para manter um historico detalhado das
atividades, possibilitando a consulta e reutilizacdo do contetido em futuras a¢des de comunicagao e prestacao de
contas. Sem a renovagdo da licenca, corre-se o risco de perder acesso a esses arquivos, 0 que comprometeria a
memoria institucional e a transparéncia das atividades desenvolvidas por esta Pasta.

2.9. Diante do exposto, solicita-se AUTORIZACAO para a contratacio de 2 (duas) licencas do
software Stream Yard para transmissdes ao vivo. Essa contratagdo € essencial para garantir a operagdo continua
e eficaz das transmissdes de eventos institucionais e atividades promovidas pela Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), especialmente nas agdes realizadas pelo Gabinete e pela Secretaria
Executiva de Valorizacdo e Qualidade de Vida (SEQUALI). Com a expiragdo das licengas atuais prevista para
janeiro de 2025, essa aquisi¢do permitira a SEEC/DF manter a qualidade e a agilidade das transmissoes,
assegurando uma comunicacdo institucional de maneira dindmica e com a identidade visual da SEEC/DF e do
GDF, essenciais para o atendimento as demandas da populagdo e o fortalecimento do relacionamento com os
servidores.

2.10. Os servicos de transmissdo ao vivo (streaming) a serem contratados enquadram-se como
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem a area de
competéncia legal deste 6rgdo, nos termos do art. 3°, inciso IX, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022.

2.11. Referidos servigos possuem natureza de apoio técnico-operacional, ndo configurando atividade-
fim, mas sim instrumento de suporte para a execugdo de agdes institucionais, tais como transmissdes de eventos,
reunides, treinamentos e demais iniciativas estratégicas, visando a divulgacdo, transparéncia e ampliacdo do
alcance das politicas publicas sob responsabilidade deste 6rgao.

2.12. Sua contratagdo se justifica pelo fato de que a disponibilizacdo de servigos de streaming contribui
diretamente para a efetividade das competéncias legais atribuidas a Administracdo, assegurando meios
tecnologicos adequados para a comunicagdo institucional e o atendimento as demandas da sociedade, de forma
eficiente e tempestiva.

2.13. Considerando o valor de referéncia obtido, a presente contratagdo se dara em conformidade com
o artigo 75, inciso Il da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.



2.14. Do alinhamento da solu¢io de TIC com os instrumentos de planejamento:

2.14.1. Alinhamento ao Plano de Contrata¢oes Anual (PCA)

2.14.1.1. Destaca-se que a contratagdo, objeto deste Termo de Referéncia, encontra-se
devidamente registrada no Plano de Contratacdes Anual - PCA-2025 (180382245) da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), na forma dos arts. 7° ¢ 15, inciso I, da Instrugdo
Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022.

ID PRODUTO

26150

Aluguel de softwares ou licenciados prontos (Software de Prateleira), ASSINATURA
STREAMY ARD, Descri¢ao: Assinaturas de servigo de transmissao do StreamYard no modelo SaaS
(Software as a Service) versao Profissional, durante 12 (doze) meses consecutivos.Prorrogaveis até o

limite de 48 (quarenta e oito) meses.

2.14.2. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio (PDTIC)

2.14.2.1. O objeto da contratacdo também estd em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) SEEC 2023-2026, conforme demonstrado
abaixo:

NECESSIDADE

ID DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TIC

SUTIC-LIC 2 Solugdo de transmissdo de audio e video via streaming

ID META INDICADOR

MICRO-

Modernizar as solugdes de n® de aquisi¢des de novos equipamentos, licengas e solucdes de
computagdo pessoal computacdo pessoal para os servidores da SEPLAD, com base

Ml da SEPLAD nas agoes planejadas no PDTIC

2.15. Do parcelamento da solucio

2.15.1. Nao se aplica, ndo ha possibilidade de parcelamento do objeto por se tratar de solugdo tnica
e indivisivel
2.15.2. Recomenda-se a contratacao da solugdo como um lote tnico, que correspondera ao valor por

preco unitario, para garantir a coesdo e a integridade da implementagdo ¢ do funcionamento subsequente da
solucdo proposta.

DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
Identificacdo da Solucio
3.1.1. Nome: Empresa especializada em licenca de software de streaming (StreamYard).

3.1.2. Descri¢ao: Contratacdo de empresa especializada em licenga de software de streaming
(StreamYard) contemplando os servicos de implantagdo e configuragdo, servigo técnico
especializado, manutengdo preventiva e corretiva com atualizagdo e upgrades de versoes, pelo periodo de
12 meses.

3.1.3. A solugdo se apresenta aderente as necessidades identificadas pelo 6rgdo no descrita neste
Termo de Referéncia: a aquisicdo de uma licenga de software de streaming que possua as funcionalidades
demandadas (reunido, gravagado, transmissdo) nao atendidas pela versdo gratuita do StreamYard.

3.1.4. Nesse sentido, o objeto proposto possibilita melhor atendimento ao realizar as transmissoes
ao vivo no canal do Youtube da SEEC, ao passo que, amplia o acesso destes aos recursos disponibilizados.




A plataforma disponibilizara os eventos realizados por esta Secretaria em diversos canais de transmissao
online de forma simultanea, garantindo ao espectador a possibilidade de selecdo pela plataforma mais
adequada e/ou conveniente.

3.2. Bens e Servicos que compdem a Soluciio:

3.2.1. Por ser uma plataforma simples e intuitiva, ndo se exige conhecimento técnico especifico,
podendo ser operada pelo corpo técnico da SEEC/DF, por meio de uso de link de acesso de qualidade mediana,
em razao do processamento ocorrer no servidor da plataforma, e interoperacdo com os canais das redes sociais
sem necessidade de divulgagao das credenciais.

ITEM CATSER DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE DE QTDE
FORNECIMENTO
15580
Producao / Veiculacao - Licenca de uso do servigo
01 Programa teleducativo / STREAMY ARD profissional - Licenga 02
Documentario/ Entrevista / 12 (doze) meses, estudio virtual
Debate
3.3. ESPECIFICACOES TECNICAS:
34. Item 1 - Licenca de uso do servico STREAMYARD profissional - 12 (doze) meses - estidio
virtual:
3.4.1. Sem a logotipo da marca StreamYard nas transmissdes;
3.4.2. Devera permitir no minimo 10 participantes na tela;
3.4.3. Opcao para adicionar a propria Logotipo da SEEC no canto superior das transmissoes;
3.4.4. Sobreposi¢des;
3.4.5. Imagens de fundo;
3.4.6. Destinos RTMP personalizados;
3.4.7. Gravacao de no minimo 8 horas / fluxo;
3.4.8. Multistream - 8 destinos;
3.4.9. Full HD (1080p);
3.4.10. Gravacdo de audio individual,
34.11. Permitir Transmissdo de videos nas principais redes sociais, como Facebook, YouTube,
LinkedIn, Twitch ePeriscope;
3.4.12. Permitir a Realizacao de entrevistas, rodas de discussoes ¢ eventos online;
3.4.13. Suporte do Fabricante via telefone ou chat ou e-mail;
3.4.14. Credenciamento;
3.4.15. Relatorios completos;
3.4.16. Captagdo de leads e envio de e-mails;
3.4.17. Hall de entrada 3D;
3.4.18. Chat, mensagens moderadas e networking;
3.4.19. Certificacdo e videoteca.

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negocio




4.2.

4.3.

4.1.1. A presente contratag@o orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.2. A aquisi¢do do objeto contratado compreende o fornecimento pela contratada de uma
licenga do StreamYard — Plano Profissional, vinculada a duas contas de e-mail a ser indicada pelo
Gabinete da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal ¢ pela Secretaria Executiva de
Valorizacdo e Qualidade de Vida., viabilizando seu acesso durante toda vigéncia da licenga (12 meses);

4.1.3. A proponente serd responsavel por representar os interesses da CONTRATANTE perante a
fornecedora do software StreamYard durante a vigéncia do contrato, especialmente em relagdo a questdes
de fornecimento do servico, atualizagdes e suporte técnico;

4.14. O fornecedor deve disponibilizar a licenga de uso do servigo fielmente, de acordo com as
especificacdes técnicas, ndo sendo admitidas quaisquer alteragdes sem o prévio conhecimento e aprovacao
da SEEC/DF.

4.1.5. A solugdo deve obedecer aos prazos contratuais estabelecidos.

4.1.6. A solugdo deve Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente
identificados quando da execucdo de entrega da licenca de uso do servico nas dependéncias do Contratante,
observando as normas de seguranga (interna e de conduta).

4.1.7. A solucdo deve submeter a aprovacdo da Contratante qualquer alteragdo que se tornar
essencial a continuacdo da entrega do objeto.

4.1.8. A solugdo deve arcar com os eventuais prejuizos causados a SEEC e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou colaboradores envolvidos
na entrega do objeto, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos
itens/servigos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela SEEC.

4.1.9. O fornecedor deve ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes
ao fornecimento da licenga de uso do servigo, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranca de servigos extras.

4.1.10. A solugdo deve acatar todas as orientagdes da SEEC/DF, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

4.1.11. Devera ser fornecida a versdo mais recente do software dentre o plano basico especificado;

4.1.12. As licencas de uso e atualizagdes de versdes deverdo ter a validade conforme o periodo
previsto na descri¢do do objeto. As atualizagdes dentro das versdes, manutengdes evolutivas ou corretivas,
deverdo ser automaticas e gratuitas a contar da data de instalagdo dessas licengas;

4.1.13. As licencas deverdo ser autossuficientes para cada aquisi¢do/assinatura, isto ¢, devem
permitir a habilitacdo de todos os recursos a que se referem sem que haja necessidade de novas aquisicoes;

4.1.14. Licencas irregulares ou com limitacdo de acesso aos recursos do software ou junto ao
desenvolvedor do software deverdo ser trocadas/regularizadas sem nenhum custo extra para o
CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA as substitui¢des e/ou regularizacdes de documentaciao dos
produtos no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a contar da data de notificacdo pela
CONTRATANTE.

4.1.15. Em caso de descontinuagao do plano objeto do contrato, a CONTRATADA devera efetuar a
transferéncia para outro plano, com recursos no minimo iguais aos atualmente oferecidos pelo plano
contratado.

Requisitos de capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

Requisitos legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo obedecera ao disposto no Decreto Distrital 44.330, 16 de
marg¢o de 2023, que regulamenta a Lei Federal 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022 recepcionada pelo Decreto Distrital N.° 45.011, 27 de setembro de 2023 e a outras legislacdes


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332

aplicaveis;
4.3.2. Considerando o valor de referéncia obtido, a presente contratacdo se dara em conformidade
com o artigo 75, inciso I da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, nos seguintes termos:

"Art. 75. E dispenséavel a licitagdo: II - para contratagdo que envolva valores inferiores a
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e compras".

433, O art. 75, inciso 11, descrito acima, foi atualizado pelo Decreto n.° 11.871, de 29 de dezembro de
2023, para R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos).

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Requisitos de manutengao

4.4.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA prestar suporte técnico e manutencdo das
licengas durante toda a vigéncia contratual. As atualizagdes dentro das versdes, manutengdes evolutivas ou
corretivas, deverdo ser automaticas e gratuitas a contar da data de instalagdo dessas licencas;

44.2. As subscrigdes devem garantir ao CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato,
direito a atualizacdes de versdo e de seguranca, melhoramentos, corregdes de falha no software, suporte
técnico e acesso a base de conhecimento técnico dos softwares;

Requisitos temporais

45.1. O acesso ao servico devera ser disponibilizado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de recebimento da nota de empenho, podendo ser prorrogada, excepcionalmente uma
unica vez, por 10 (dez) dias, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

454, Sendo o servigo entregue em desacordo com o especificado neste Termo- de Referréncia,
este sera rejeitado, obrigando-se a empresa contratada a substitui-lo, sob pena de ser aplicada penalidade.

4.5.5. Constatada essa ocorréncia, ap6s a notificacdo por escrito a contratada, sera suspenso o
pagamento, até que seja sanada a situagdo. No caso de recusa do objeto, a empresa vencedora tera prazo de
10 (dez) dias corrides para providenciar a sua substitui¢do, contados da comunicacdo escrita feita pela
equipe de conferéncia.

4.5.6. Apos o recebimento definitivo do objeto sera atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento acompanhada do Termo de Recebimento Definitivo do Objeto, a SEEC/DF adotara as
providéncias para pagamento.

4.5.7. O aceite da licenga de uso do servico somente sera dado se as especificagdes deste Termo de
Referéncioa e da proposta de pregos forem atendidas na integra.

Requisitos de seguranca e privacidade

4.6.1. A Contratada devera cumprir as disposi¢des da Politica de Seguranga da Informagdo desta
instituicao;

4.6.2. Devera uti lizar tais informagdes apenas com o proposito de bem e fiel cumprimento do
objeto contratado;

4.6.3. Devera manter o sigilo relativo as informagdes confidenciais e revela-las apenas aos
empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas;

4.6.4. Devera assinar, o Termo de Confidencialidade Corporativo - Anexo [;

4.6.5. Manter procedimentos administrativos adequados a prevencdo de extravio ou perda de

quaisquer documentos ou informagdes confidenciais, devendo comunicar a Contratante, imediatamente, a
ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. Social: A empresa contratada deve aderir a praticas de responsabilidade social,



4.8.

4.9.

4.10.

assegurando a inclusdo e diversidade em seu ambiente de trabalho. Deve-se comprovar a nao
utilizacdo de mao de obra infantil ou trabalho for¢ado, além de demonstrar a¢des concretas que
promovam igualdade de oportunidades para todos os colaboradores.

4.7.2. Sustentabilidade Ambiental: E fundamental que a solugdo tecnoldgica esteja
desenvolvida e operada com um enfoque na sustentabilidade ambiental. Espera-se que a empresa
contratada implemente praticas que visem a eficiéncia energética, redu¢do da emissao de carbono e
minimizacdo do impacto ambiental em todas as fases do projeto.

4.7.3. Acessibilidade: A solugdo deve ser plenamente acessivel, atendendo aos padroes de
acessibilidade vigentes. Isso inclui a facilidade de uso por pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia, garantindo que todos os usudrios possam se beneficiar igualmente das funcionalidades
oferecidas.

4.74. Desenvolvimento Local e Cultural: Prioriza-se o engajamento com recursos € mao
de obra locais, incentivando o desenvolvimento econdmico e cultural da comunidade. A empresa
contratada deve demonstrar como sua operacgdo contribuird para o fortalecimento da economia local
e avalorizacdo da cultura regional.

4.7.5. Etica e Transparéncia: A contratada deverda manter altos padrdes de ética e
transparéncia em todas as suas operacdes. Isso inclui a aderéncia estrita a todas as leis e
regulamentos aplicaveis, especialmente no que tange a protecdo de dados pessoais e a privacidade
dos usuarios, em conformidade com as normativas vigentes.

Requisitos da arquitetura tecnologica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3. O software StreamYard deve ser compativel com os principais sistemas operacionais
utilizados pela organizacao, incluindo Windows, Linux, Unix, e macOS.

4.8.4. A solucdo deve ser capaz de operar em ambientes hibridos (on-premises e nuvem),garanti
ndo a protecdo tanto de recursos locais quanto de servigos baseados em nuvem.

4.8.5. A solugdo deve ser escalavel para suportar o crescimento da organizacdo, tanto em niimero
de usuérios quanto em volume de operagdes, sem comprometer o desempenho.

4.8.6. A solucdo deve estar em conformidade com normas de seguranca, como ISO 27001, SOC2
Type 2, e LGPD, garantindo que a prote¢ao de dados e privacidade sejam mantidas.

4.8.7. A solucdo deve permitir a personalizacdo de fluxos de trabalho para a aprovagdo e
gerenciamento de acessos privilegiados, adaptando-se aos processos especificos da organizagao.

4.8.8. Asolugdo devera oferecer garantia contra falha ao acesso ao software, pelo prazo de 12
(doze) meses, cujo inicio do prazo sera contado a partir da aquisi¢do da licenca do objeto.

Requisitos de projeto de implementacio

4.9.1. Nao se aplica

Requisitos de implantagio
4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.10.2. Por implantagdo e confi guracdo entende-se a instalacdo da quanti dade de licengas
dassolucdes adquiridas, que compdem o objeto no ambiente computacional da SETIC/DF, bem como aati
vacao das respecti vas licengas das ferramentas que compdem o referido objeto, pelo periodo devigéncia e
quanti tati vo requeridos no edital.

4.10.3. O servigo devera ser executado mediante abertura de ordem de servigo.



4.10.4. O prazo para conclusdo do processo de implantagdo e confi guragdo da solugdo ¢ de até 30
(trinta) dias corridos apos a data de emissdo da ordem de servico, com possibilidade prorrogagcdo deaté
10 (dez) dias apos autorizagdo da SETIC.

4.11. Requisitos de garantia e manutencio
4.11.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

4.12. Requisitos de experiéncia profissional
4.12.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

4.13. Requisitos de formacao da equipe
4.13.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:
4.13.2. Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

4.14. Requisitos de metodologia de trabalho
4.14.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.14.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

com funcionamento 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas
por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica ou correio eletronico.

4.14.4. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.15. Vistoria

4.15.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.16. Conformidade com a IN SGD n° 94/2022 e Observancia das Diretrizes do SISP.

4.16.1. Registra-se que o objeto da contratacdo NAO incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e

4° da IN SGD n° 94/2022. Na elaboracdo deste Termo de Referéncia, foram respeitadas as vedagdes
previstas no artigo 5° da mesma Instrugdo Normativa, bem como cumprido o Anexo I da IN SGD/ME n°
94.

4.16.2. Adicionalmente, foram seguidos os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo
Central do SISP, conforme disposto no §2° do artigo 8° da IN SGD/ME n° 94.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. A Contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art.
2° da Lei Distrital n.° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, com vista a convergéncia ao art. 2° do Decreto
Distrital 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021,
no ambito da Administragdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal, a fim de
estabelecer a implementacdo de critérios, praticas e acdes de logistica sustentavel, devendo ser observados
o0s requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagao aos seus similares.

4.18. Do catalogo eletronico de padronizacio

4.18.1. Nao obstante seja permitida, na forma arts. 19, II, §2° e 43, § 1°, da Lei n° 14.133/2021,
combinado com os arts. 82, paragrafo Unico, ¢ 83, §1°, do Decreto Distrital n® 44.330/2023, a adogdo de
Catalogos de  Solugoes de TIC com  Condi¢des  Padronizadas  disponivel  em



4.19.

4.20.

4.21.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-ti ¢/catalogos-de-solucoes-de-ti c-com-condicoes-
padronizadas-para-licenciamento-de-software, ndo ¢ possivel a sua utilizagdo na pretensa contratagdo,
tendo em vista que ndo foi firmado pelo 6rgdo contratante Termo de Adesdo para Acordo Corporativo
voltado a esta finalidade.

4.18.2. Indicacao de marcas ou modelos

4.18.3. Na presente contratagdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas neste Termo de Referéncia

4.18.4. A indicacdo de software especificos neste processo de aquisi¢do de licenga de streaming
(StreamYard) se fundamenta na necessidade de garantir ndo apenas a continuidade das transmissdes ao
vivo no canal oficial do YouTube da Secretaria, mas também para garantir o acesso aos backups dos
eventos ja realizados. Esses registros sao fundamentais para manter um historico detalhado das atividades,
possibilitando a consulta e reutilizagdo do contetido em futuras acdes de comunicagao e prestagao de contas

Da exigéncia de carta solidariedade

4.19.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execucgdo do contrato.

Do consércio e subcontrataciao

4.20.1. A participagdo de consorcios ndo serd admitida, uma vez que os materiais a serem
adquiridos sao amplamente comercializados por diversas empresas no mercado. Tal permissibilidade
poderia causar dano a administracao por frustrar o proprio carater competitivo da disputa pelo menor prego.

4.20.2. Pelo mesmo fato, ndo hd motivos para se admitir a subcontratagdo, para gerar outros
instrumentos contratuais e¢ consequentemente outras atribui¢des a administracdo publica. Deste modo, ¢é
vedada a subcontratagdo do objeto.

Garantia da contratacio
4.21.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

DAS DEFINICOES DAS RESPONSABILIDADES

Das obrigacdes da contratante
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos, de acordo com as obrigacdes assumidas no contratoe na
sua proposta de precos, por meio dos servidores designados.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.14. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que sejam executados em desacordo com
oContrato, aplicando as penalidades cabiveis.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha ocorrida nos servicos;

5.1.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.8. Fornecer e colocar a disposi¢do da contratada todos os elementos e informagdes que sefi

zerem necessarios a execucao dos servigos;

5.1.9. Fornecer toda infraestrutura necessaria de Hardware e Soft ware para consecugao
dosservigos;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

5.2.

5.1.10. Fornecer todos os objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes da SEEC para quea
CONTRATADA possa realizar as ati vidades demandas;

5.1.11. Manter a CONTRATADA informada acerca da composi¢do dos fi scais técnico,administrati
vo e requisitante, cienti fi cando-lhe para fi ns de propiciar que seus Prepostos possamreportar eventuais
falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os faturamentoscorrespondentes as
prestacdes executadas;

5.1.12. Disponibilizar o local e os meios adequados para a execucao dos servigos;

5.1.13. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.14. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administragdo, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.15.
Das obrigacoes da contratada

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Disponibilizar a licenga de uso do servico fielmente, de acordo com as especificagcdes
técnicas, nao sendo admitidas quaisquer alteragdes sem o prévio conhecimento e aprovacao da SEEC/DF.

5.2.3. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

5.24. Manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto desse documento,a
condicdo de confidencialidade de qualquer informacao considerada dessa natureza pela SEEC;

5.2.5. Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mantido, orientando-os a assinar o Termo
de Confidencialidade Corporativo constante nos Anexos, devendo tomar todas as providéncias necessarias
para que a referida natureza confidencial seja preservada e ndo seja permitida a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas para fins outros que ndo aqueles relacionados a prestacdo do servigo. Em caso de
inobservancia deste dispositivo, poderdo ser aplicadas as sangdes administrativas dispostas no Arti gos 6,
82,83 ¢ 109 da Lei 14.133/21, além de imposi¢cdo da multa prevista em Edital.

5.2.6. Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos;

5.2.7. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificadosquando
da execucdo de qualquer servico nas dependéncias do CONTRATANTE, referente ao objeto contratado,
observando as normas de seguranca (interna ¢ de conduta);

5.2.8. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis que
antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito € o
cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as acdes corretivas necessarias para a
execucao dos mesmos;

5.2.9. Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar essencial a
continuacdo da execugdo ou prestacdo dos servicos;

5.2.10. Arcar com os eventuais prejuizos causados a SEEC/DF e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou colaboradores envolvidos na execugdo dos
servicos, respondendo integralmente pelo Onus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos
itens/servicos, o que nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem,independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pela SEEC;

5.2.11. Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus
prepostos ou funcionarios e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes de caso fortuito e for¢a maior, nos
termos do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo do
contrato ndo exclui nem reduz essa responsabilidade;

5.2.12. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras;



5.3.

5.2.13. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo dos servicos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela SEEC;

5.2.14. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranga e eficiéncia, correndo por sua conta todas as
despesas com salarios, impostos, contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras
correlatas.

5.2.15. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos
pela contratante;

5.2.17. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.18. Manter, durante toda a dura¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacio exigidas para contratagao.

5.2.19. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.20. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.21. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao,
os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragao;

5.2.22. Comunicar imediatamente a Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e
Administracdo do Distrito Federal (SEPLAD/DF), bem como ao Contratante qualquer alteracdo ocorrida
no endereco, conta bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva proposta de pregos, como também,
outras informagdes julgadas necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos
diversos orgaos integrantes da centralizagdo de compras do Distrito Federal.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de

aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.° 5.061, de 2013.

5.4.

Observar as diretrizes referentes as medidas de preven¢do e apuragdo de denuncias de assédio

moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital n® 44.701, de 05 de julho de 2023.

5.5.

E vedado a contratada contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Das condic¢oes de execucao

6.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.2. Nota de Empenho de despesa que tera forca de Contrato, conforme Art. 95 da Lei n°
14.133/2021.

6.1.3. Inicio da execugdo do objeto: apds envio da ordem de servigo e/ou Nota de Empenho que se
dara preferencialmente por meio eletronico.

6.1.4. A ordem de servigo serd emitida apds a assinatura do contrato ou documento equivalente.
6.1.5. Sera encaminhada solicitacdo de realizagdo do servico com data e hora previamente
agendado.

6.1.6. A gestdo do contrato ficara a cargo de servidor devidamente nomeado pela Administracao

atuante no(s) setor(es) demandante(s) e/ou técnico(s).



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Local e horario da prestacido dos servicos

6.2.1. O acesso ao servico devera ser feito através da criacdo de conta com um endereco de e-mail
da SEEC para autenticacdo junto ao fabricante.
6.2.2. Para obten¢do do e-mail e confirmagdo do acesso, devera ser feito contato de segunda a
sexta-feira, nos horarios de 08h a 18h, pelo telefone: (61) 3342-1335
6.2.3. Caso opte pelo procedimento presencial, podera ser feito no seguinte local:

6.2.3.1. Edificio Anexo do Palacio do Buriti e SAIN, Projecao H. CEP: 70075-900 - 6° andar,

sala 614 - Telefones: (61) 3342-1335.
Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.3.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar asrazoes
respecti vas com pelo menos (10) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdode prazo
seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

Especificacio da garantia do servico

6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no
minimo 12 (dose) meses, contado a partir do primeiro dia 1til subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1. N3ao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacio do contrato

6.6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacio

6.7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante € o
Contratado, os seguintes:
6.7.2. Ordem de Servigo;F
6.7.2.1. Solicitacdo formal de prestacdo de servigo.
6.7.3. Ata de Reunido;
6.7.3.1. Apresentacdo, contextualizagdo, defi nicdo de ati vidades, metas e objeti vos,identi fi
cagdo de riscos e problemas.
6.7.4. Oficio, E-mails e Cartas;
6.7.4.1. Estabelecer um canal de comunicagdo entre a CONTRATADA e a SETIC
paratratamento de assuntos gerais e de interesse reciproco;
6.7.5. Sistema de abertura de chamados;
6.7.5.1. Solicitagdo formal de prestagao de servico

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.



6.8.2. O Termo de Compromisso ¢ Manutengao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXO I - Termo de Confidencialidade Corporativo;
ANEXO II -Termo de Ciéncia e Compromisso de Confidencialidade.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Durante a execucdo, o Contratante devera anotar em registro proprio todas as
ocorrénciasrelacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més e¢ ano, bem como o nome dos
funcionarioseventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
pendénciasobservadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.6. Preposto
7.6.1. A Contratada designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.
7.6.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. Reunifo Inicial
7.7.1. Ap6s a assinatura do Contrato ¢ a nomeagao do Gestor ¢ Fiscais do Contrato, sera realizada

a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

7.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital N.° 45.011, 27 de setembro de 2023 e
ocorrera em até ..... (....) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da

Contratante.

7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.3.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.7.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;
7.7.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e

CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.3.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.8. Fiscalizacao

7.8.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,



7.9.

7.10.

ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD
n°® 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital N.° 45.011, 27 de setembro de 2023 observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

7.8.2. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

Do Fiscal Requisitante

7.9.1. O Fiscal Requisitante do Contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, III,
daIN SGD n° 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital N.°45.011, 27 de setembro de
2023, acompanharé a execu¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao, conforme o art. 26 do Decreto
Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.9.1.1. avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a
partir da aplicagdo das listas de verificagcdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em
contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.9.1.2. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato;

7.9.1.3. encaminhar as demandas de correcdo a contratada, caso disponha de delegag¢do de
competéncia do Gestor do Contrato;

7.9.1.4. apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisorio;

7.9.1.5. verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,

com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

7.9.1.6. verificar a manuten¢do das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo ¢ de Gestdo
do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

7.9.1.7. apoiar o Gestor do Contrato na manutenc¢ao do Historico de Gestdo do Contrato;

Fiscalizacdo Técnica

7.10.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN
SGD n°® 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital N.° 45.011, 27 de setembro de 2023,
acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme o inciso VI do art.
24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.10.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §1°, do art. 117, Lei Federal n.° 14.133,
de 2021, e inciso II do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023

7.10.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, conforme o
inciso III do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.10.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de
2023.

7.10.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do
art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

7.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo
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7.11.

8.
8.1

contratual, conforme o inciso VII do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

Gestor do Contrato

7.11.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94,
de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital N.° 45.011, 27 de setembro de 2023, coordenara a atualizagdo
do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11.2. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, conforme o inciso IV do
art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.11.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso II do art. 23 do
Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.11.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme o inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

7.11.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133. de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso, de
acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.11.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogagdo contratual, conforme
o inciso VII do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

7.11.7. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.°
44.330, de 2023.

DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da qualidade das licengas, para fins de aceitagdo, consiste na verificagcdo dos critérios

relacionados a seguir:

8.1.1. Todas as licencas, referentes aos softwares solicitados, devem estar registrados para
utilizacdo do Contratante, em modo de licenga de uso periodo contratado legalizado, ndo sendo admitidas
versoes "Shareware" ou "trial";

8.1.2. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise ¢ conferéncia do volume de licengas
instaladas e ativadas, bem como dos servigos prestados correlacionados as licengas, , em face da aplicacao
dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja
qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de
Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei,
neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer
todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

8.1.3. Sera indicada a reteng¢@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.3.1. Nao produzir os resultados acordados;

8.1.3.2. deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as atividades


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art158

8.2.

contratadas; ou

8.1.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada

8.1.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagdo dos servicos.

Do recebimento

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a . da Lei n® 14.133 e Arts. 24, X e 25, VII, do Decreto n°
44.330/2023).

8.2.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X
Decreto n® 44.330/2023).

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 25
VII, Decreto n® 44.330/2023).

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho ¢ qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.2.9. A fiscalizag@o nao efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021).

8.2.10. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.2.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.2.12. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizag@o técnica ¢ administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.2.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
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cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 23, VIII, Decreto n® 44.330/2023);

8.2.13.2. Realizar a analise dos relatérios ¢ de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.2.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentacgdes apresentadas; e

8.2.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.2.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.2.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.2.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8.3. Do procedimentos de teste e inspeciao
8.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspe¢ao, para fins de elaboracdo dos Termos
de Recebimento Provisorio e Definitivo:
8.3.2. A conformidade dos produtos e dos servicos entregues com relagdo as especifi
cagOestécnicas ¢ com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisorio, sera avaliada
conformeo seguinte método: avaliacdo de recursos e funcionalidades, uti lizada a lista de verifi cagdo a
seguir:
8.3.3. Conformidade com as especifi cagdes técnicas defi nidas no termo de referéncia.
8.3.4. A conformidade das licengas e dos servigos entregues com relagdo aos termoscontratuais e
com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento defi niti vo, serd avaliadaconforme o seguinte
método: licengas ati vas para o nimero de usudrios contratados, uti lizada a lista deverifi cagdo a seguir:
8.3.5. Numero de licencas ativas;
8.3.6. Atendimento aos niveis de servigco de manutengdo e suporte técnico indicados nasobrigagdes
da contratada;
8.3.7. Atendimento ao nivel de servigo defi nido no tempo de resposta aos incidentes.
8.4. Das san¢oes administrativas e procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
8.4.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:
- DESCRICAO X
ID OCORRENCIA GLOSA/SANCAO
DETALHADA ¢
Caso o contratado ndo
preste esclarecimentos Multa de 0,5% sobre
imediatos sobre a | ovalor do contrato por cada dia 1util de
1 Falta de Esclarecimentos execucdo do contrato, | atraso, limitado a 5% do contrato. Apos 5
Imediatos. salvo questdes técnicas | dias uteis, a multa aumenta para 1% por
que devem ser | dia util, limitado a 10% do wvalor do
respondidas em até 8§ | contrato.
horas uteis.
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Falhas no Indicador de Atraso
de Entrega de OS (IAE).

Falhas no IAE indicam
atrasos na entrega da
Ordemde Servigo além do

prazo previsto:
IAE 0,11 a 0,20: Leve

atraso.

IAE 0,21 a 0,30: Atraso
moderado.

IAE 0,31 a 0,50:
Atrasosignificativo.

IAE 0,51 a 1,00: Atraso
grave.

IAE > 1,00: Atraso

extremamente grave.

IAE 0,11 a 0,20: Glosa de 0,4% sobre o
valor daOrdem de Servigo.

IAE 0,11 a 0,20: Glosa de 0,4% sobre o
valor daOrdem de Servico.

IAE 0,21 a 0,30: Glosa de 0,8%.

IAE 0,31 a 0,50: Glosa de 1,1%.

IAE 0,51 a 1,00: Glosa de 1,5%.

IAE > 1,00: Glosa de 2% sobre o valor da
Ordem de servico ¢ multa adicional de
2% sobre o valor total do contrato.

Descumprimento de
OutrasObrigacdes Contratuais.

Nao cumprimento de
quaisquer outras
obrigacdes contratuais
nao especificadas
anteriormente.

Adverténcia inicial; em
caso de reincidéncia ou prejuizo
significativo aos resultados do contrato,
multa de 2% sobre o valor do contrato, até
um limite de 10% do valor do contrato.

8.4.2.
8.4.2.1.

Notas e Diretrizes Adicionais:

Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses

previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.4.2.2.
8.4.2.3.

Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administra¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
dar causa a inexecugao total do contrato;

8.4.2.4.

8.4.2.5.
justificado;

8.4.2.6.

Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.4.2.7.

O prazo de até 8 horas tuteis ¢ estipulado para a entrega de respostas adequadas a

questdes técnicas, conforme detalhado na politica de sangdes da tabela acima.

8.4.2.8. Penalidades serdo acumuladas em casos de violacdes repetidas ou continuas,
garantindo que as medidas punitivas sejam escalonadas em conformidade com a gravidade e a
frequéncia das infracgdes.

8.4.2.9. Sera garantida a transparéncia e o direito de defesa antes da aplicagdo de sangdes mais
severas, em conformidade com os procedimentos legais aplicaveis, assegurando que o contratado
tenha a oportunidade de corrigir a situagdo ou contestar a a¢do antes da imposicao de multas.

8.4.2.10. O contratante devera monitorar rigorosamente o desempenho e registrar todas
asinstancias de inadimplemento, que serdo cuidadosamente avaliadas antes da aplicagdo de sangdes,
para garantir que as penalidades sejam justas e proporcionalmente aplicadas.

8.4.2.11. A emissdo de uma adverténcia serd a primeira acdo em resposta a qualquer
descumprimento. Esta medida serve como um aviso formal ao contratado para que medidas
corretivas sejam adotadas rapidamente. Adverténcias sdo comumente aplicadas para infracdes
menores ou coOmo um primeiro passo na gestdo de problemas contratuais.

8.4.2.12. Caso o contratado reincida no descumprimento apods receber uma adverténcia, ou se



8.5.

8.6.

tal descumprimento resultar em um prejuizo significativo aos resultados esperados do contrato, uma
multa de 2% sobre o valor do contrato sera imposta, at¢ um limite de 10% do valor do contrato.

Da liquidacéo

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as
Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.5.3.1. O prazo de validade;
8.5.3.2. A data da emisséo;
8.5.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.5.3.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;
8.5.3.5. O valor a pagar; ¢
8.5.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

8.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.5.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
8.5.6.1. verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;
8.5.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no d&mbito do orgao

ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.5.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Do prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacao
da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condic¢des de liquidagdo de pagamento.

8.6.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela
devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

conforme a variagio pro rata tempore do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, nos termos
do art. 24 da IN/SGD n° 94/2022.

8.7. Da forma de pagamento
8.7.1. O pagamento serd realizado em parcela unica, por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente, de acordo com as Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas,
Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.
8.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
8.7.3. As condigdes de pagamento desta contratagdo sdo similares as praticadas no setor privado.

9. DA FORMA E CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE

EXECUCAO

9.1. Da forma de selecio e do critério de julgamento da proposta
9.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitag@o, na forma eletronica, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso I da Lei n® 14.133/2021, que
culminara com a selecdo da proposta de MENOR PRECO POR ITEM.

9.2. Do regime de execucio
9.2.1. O regime de execugdo do contrato sera a empreitada por preco unitario

9.3. Exigéncias de habilitacio

9.3.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a
impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.3.2. consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.3.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.3.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.3.5. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

9.3.6. Caso atendidas as condigOes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada

por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.3.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao atualizada.

9.3.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.3.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.3.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento



dessas contribuicdes.

9.3.11. Habilitacio juridica
9.3.11.1. Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa
individual;
9.3.11.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos
de elei¢do de seus administradores;

9.3.11.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

9.3.114. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3.12. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.3.12.1. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
9.3.12.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito

Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.3.12.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do
domicilio ou sede da licitante;

9.3.12.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certidio Conjunta
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdenciarias, ¢ a
Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2014);

9.3.12.5. Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa
de Débitos ou certidao positiva com efeito de negativa, emitida pela emitida pela receita da fazenda
do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que podera ser obtida através do
site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

9.3.12.6. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.
9.3.12.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser

obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

9.3.13. Da qualificacdo Econéomico-Financeira

9.3.13.1. Certidao Negativa de faléncia, de recuperagao judicial ou extrajudicial (Lei n° 11.101,
de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou
que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de
um cartorio distribuidor, deverao ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

9.3.13.2. Balanco Patrimonial e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios.

9.3.13.3. As empresas constituidas no ano em curso poderdao substituir o balangco anual por
balanco de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

9.3.13.4. As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos poderdo apresentar o balango do
ultimo exercicio;

9.3.13.5. A boa situagio financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral
(LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes
formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG=



http://www.fazenda.df.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao

94.

10.

10.1.

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO
9.3.14. Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento

dos indices econémicos previstos no item anterior;

9.3.15. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos
indices acima, deverdo comprovar capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado para o item/grupo de itens cotado constante deste Termo de Referéncia.

Qualifica¢ao técnica

9.4.1. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

9.4.1.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratacao.

9.4.2. Para comprovar sua capacidade técnica, a licitante devera apresentar Atestado de
Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado. Este atestado deve confirmar
que a empresa realizou ou esta realizando servigos compativeis em caracteristicas com o objeto deste
Termo de Referéncia, conforme estipulado pelo Artigo 67 da Lei n® 14.133/2021, garantindo que as
exigéncias de qualificagdo sejam proporcionais e pertinentes ao objeto contratual.

9.4.3. Para fins de comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo ¢ o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

94.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Admistracdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total estimado da contratacdo ¢ de RS 12.870,46 (doze mil oitocentos e setenta reais e

quarenta e seis centavos), conforme Pesquisa de Precos - SEEC/SETIC/SUBINFRA/URCA (180358944) ¢
tabela a seguir:

GRUPO 1 (UNICO).
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VALOR TOTAL R$ 12.870,46
10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo

entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3.

10.3.1.

Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou

superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.2.

previsto para a contratacio; ou

serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice

10.3.3. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.
11. DOS ANEXOS
11.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia, os seguintes anexos:
11.1.1. ANEXO I - Termo de Confidencialidade Corporativo;
11.1.2. ANEXO II -Termo de Ciéncia e Compromisso de Confidencialidade
11.1.3. ANEXO III - Modelo de Proposta de Precos;
11.1.4. ANEXO IV - Modelo de Ordem de Servico.
12. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SGD/ME N.° 94, de
2023, recepcionada pelo Decreto Distrital N.° 45.011, 27 de setembro de 2023, bem como em conformidade
com 0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades apresentadas pela Area Demandante.
Além disso, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo
adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo
administraveis.

Equipe de Planejamento da Contrataciao

Integrante Técnico Integrante Unidade Requisitante Integrante Requisitante




MICHELE ZASTROW

Diretora de Suporte ¢
Atendimento de Servicos
de TIC

Matricula: 284.920-8

ALAN RODRIGUES CALDAS

Chefe da Unidade de Monitoramento,
Atendimento, Rede Corporativa e Certificagdo
Digital
Matricula: 285.021-4

SIMONE DE LIMA SANTOS

Coordenadora de Atendimento
aos Usuarios de Servigos de
TIC

Matricula: 282.771-9

13. DA APROVACAO

Considerando os termos do Decreto Distrital N.° 45.011, 27 de setembro de 2023, que recepcionou a Instrugdo
Normativa SGD/ME N.° 94, de 2023, APROVO o presente Termo de Referéncia e ratifico a veracidade de
todas as informagdes exaradas, assim como afirmo a auséncia de direcionamento do objeto em tela.

WISNEY RAFAEL ALVES DE OLIVEIRA
Subsecretario de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
Matricula: 279.261-3

ANEXO I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CORPORATIVO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste termo ¢ a protecio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pela
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC, em razao do contrato celebrado entre as
partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Todas as informacgdes técnicas obtidas através da execucdo do contrato celebrado entre a Secretaria de
Estado de Planejamento, Org¢amento e Administragdio € a empresa contratada serdo tidas como
confidenciais.

PARAGRAFO UNICO: Serdo consideradas confidenciais, para efeito deste Termo, toda e qualquer
informacdo disponibilizada pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC que, ainda
que ndo estejam acobertadas pelo sigilo legal.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

Os empregados da Empresa Contratada se comprometem a manter sigilo, ndo utilizando tais informagdes
confidenciais em proveito proprio ou alheio. Os empregados que detiverem os dados confidenciais
incorrem nos mesmos deveres dos servidores publicos conforme estabelece o art. 327 do Codigo Penal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Empresa Contratada devera fornecer Termo de Confidencialidade dos
funcionarios que prestardo servico a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC, bem
como atualiza-lo em caso de dispensa e nova contratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC podera
exigirTermos de Confidencialidade individuais quando entender necessario.

CLAUSULA QUARTA - DA GUARDA DAS INFORMACOES

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo tera validade durante toda a vigéncia da
execugdo contratual. A custodia das informagdes devera obedecer aos padrdes de seguranga
contratualmente estipulados.




CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES
A contratada se obriga a:

Cumprir as disposi¢des da Politica de Seguranca da Informacao desta institui¢do; Usar tais informacdes
apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir o objeto contratado; Manter o sigilo relativo as informagdes
confidenciais e revela-las apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter conhecimento
sobre elas; Manter procedimentos administrativos adequados & prevencdo de extravio ou perda de
quaisquer documentos ou informagdes confidenciais, devendo comunicar a Contratante, imediatamente, a
ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluira sua responsabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A quebra do dever de sigilo ¢ a violagdo das obrigagdes deste Termo
sujeitardo o responsavel a pena prevista no arti go 325 do Cddigo Penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os funcionarios da contratada deverdo destruir todos e quaisquer documentos
por eles produzidos que contenham informagdes confidenciais quando ndo mais for necessaria a
manutencdo desses, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes, sob pena de incorrer nas
responsabilidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Empresa Contratada manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

Todas as condigdes, termos e obrigagdes, ora constituidas, serdo regidas pelo presente Termo, bem como
pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes; O presente Termo s6 podera ser alterado mediante
a celebragdo de novo termo, posterior e aditivo; As alteracdes do niimero, natureza e quantidade das
informagdes confidenciais disponibilizadas pela Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que permanecera valido e
com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagdes tipificadas neste instrumento; O acréscimo,
complementagdo, substituicgdo ou esclarecimento de qualquer das informagdes confidenciais
conhecidaspelo funcionario, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessaria, nessas hipoteses, a assinatura ou formalizagdo de Termo de
Confidencialidade aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE
Este Termo tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, mantendo-se esse
compromisso, inclusive, apos o término da contratagao.

CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A ndo-observancia de quaisquer das disposigdes estabelecidas neste instrumento, sujeitara a Empresa
Contratada, por acdo ou omissdao de qualquer de seus agentes, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as
perdas e danos comprovados pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC .

ANEXO II - A - TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, [Nome Completo do Empregado], portador(a) do documento de identi fi cacdo [Numero

doDocumento], na qualidade de empregado(a) da empresa [Nome da Empresa Contratada], declaro para
osdevidos fi ns que estou ciente e em total acordo com as obrigagdes e responsabilidades estabelecidas noTermo
de Confi dencialidade Corporati vo celebrado entre a [Nome da Empresa Contratada] e a Secretaria deEstado de
Economia do Distrito Federal - SEEC.



De acordo com as disposi¢oes deste Termo, comprometo-me a:

1.Manter a confidencialidade e o sigilo de todas as informagdes confidenciais
disponibilizadaspela SEEC, em razao do contrato celebrado, ndo utilizando tais informagdes
em proveitoproprio ou alheio.

2.Respeitar e cumprir todas as politicas de seguranca da informagdo e normas
vigentesestabelecidas pela SEEC, bem como as disposi¢des da nova Lei de Prote¢ao de Dados,
IN 94e Lei 14.133.

3.Nao revelar, divulgar ou permitir o acesso as informagdes confidenciais a qualquer
pessoa,exceto aos empregados cadastrados que necessitem conhecé-las para a execucdao do
contrato.

4.Adotar procedimentos administrativos apropriados para evitar a perda ou extravio
dedocumentos ou informagdes confidenciais, comunicando imediatamente a SEEC
qualquer incidente relacionado.

5. Destruir todos os documentos contendo informagdes confidenciais, quando nao
maisnecessarios, € nao reter copias ou reprodugoes, sob pena de responsabilidades legais.

Estou ciente de que o descumprimento das disposi¢oes deste Termo podera me sujeitar apenalidades conforme
esti pulado no arti go 325 do Cddigo Penal e a outras responsabilidades civis por perdase danos causados a

SEEC.

Nome

Assinatura

Data: / /

Anexo III - Modelo de Proposta de Precos (Obrigatério).
(apresentar em papel ti mbrado) - (Obrigatério).

Razdo Social da Licitante - (Obrigatorio):
Numero do CNPJ - (Obrigatorio):
Enderego completo com CEP - (Obrigatorio):
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15580
Producao / Licenga de uso
Veiculacao - do servigo
01 Programa STREA.MYARD Licenca 02 RS R$
teleducativo / | Pprofissional - 12
Documentario/ (doze) meses,
Entrevista / estudio virtual
Debate
VALOR TOTAL R$

deseus

empregados

VALOR DA PROPOSTA: R$ (VALOR POR EXTENSO / Obrigatorio)

Devem estar incluidos no preco todos os custos diretos e indiretos que forem exigidos para
execugdo doobjeto deste caderno de cotagdo, assim entendidas ndo s6 as despesas diretas, como a aquisi¢ao
demateriais e pagamento de profi ssionais, como também as indiretas, dentre elas despesas com locomogao
alimentacdo para o pessoal
contribui¢desdevidas a Previdéncia Social, encargos sociais e trabalhistas; impostos, taxas e emolumentos
incidentes sobreos servicos, ou outras quaisquer despesas - (Obrigatorio).

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de suas propostas -

(Obrigatorio).
O prazo de validade da proposta ¢ de 90 (noventa) dias, contados da data de apresentacdo - (Obrigatorio).

Por intermédio da Ordem de Servigo sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servigo/solugoes
relativos ao objeto do contrato Numero:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA - (Obrigatorio)

€ prepostos,

Local e Data. (Obrigatorio)

alocado aos

Anexo IV - Modelo de Ordem de Servico

1 - IDENTIFICACAO

ORDEM DE SERVICO/N*:

CONTRATO N”:

Contratada:

Data da Emissao:

Area Requisitante do Servico:

Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Solu¢ao de TI:

servigos,

know-how,




Item | Descricao da solucio ou Servico

Valor Unit. (RS)

Quantidade

Valor Total (RS)

Total

Item referente ao Produto/Servico

Inicio Previsto

Fim Previsto

Prazo Maximo

Fornecidos | A serem gerados e/ou atualizados
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<Nome do Responsavel pela area requisitante> | <Nome do Responsavel pela area requisitante>
Matr.: <n°da matricula> Matr.: <n°da matricula>

Local, <dd/mm/aaaa> Local, <dd/mm/aaaa>

CONTRATADA

Preposto

<Nome do Responsavel pela area requisitante>
Matr.: <n°da matricula>

Local, <dd/mm/aaaa>

=

-
-ail

eletrénica

-

seil i

assinatura

eletrénica

sejl 4

assinatura

eletrbnica

1
SEI o
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MICHELE ZASTROW - Matr.0284920-8,
Diretor(a) de Suporte e Atendimento de Servicos de TIC, em 02/09/2025, as 14:16,
conforme art. 6° do Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n°® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por SIMONE DE LIMA SANTOS - Matr.0282771-9,
Coordenador(a) de Atendimento aos Usuarios de Servicos de TIC, em 02/09/2025, as
14:17, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ALAN RODRIGUES CALDAS - Matr. 2850214,
Chefe da Unidade de Atendimento e Rede Corporativa, em 02/09/2025, as 14:59, conforme
art. 6° do Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ALYNE DAS GRACAS OLIVEIRA GARCES -
Matr.0281358-0, Secretario(a) Executivo de Tecnologia da Informag¢ao e Comunica¢ao
substituto(a), em 03/09/2025, as 14:46, conforme art. 6° do Decreto n® 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0
verificador= 180361846 codigo CRC=41839382.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
Anexo do Palacio do Buriti, 10° andar, sala 1000 - CEP - DF
Telefone(s): 3344-4403
Sitio - www.economia.df.gov.br
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Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal

- ﬁ ' Coordenacao de Contratagdo Direta

R Lol ) R
Diretoria de Contratagao Direta

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone
0800-6449060

MINUTA

(Processo n°: 04044-00037014/2024-91)

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 12025, QUE FAZEM ENTRE SI O
DISTRITO FEDERAL, POR MEIO DA SECRETARIA
DE ESTADO DE ECONOMIA, E A

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA -
SEEC/DF, com sede nesta capital, no Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 10° Andar, Sala 1001, Praga do
Buriti, Zona Civico-Administrativa, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 00.394.684/0001-53, neste ato
representado por DANIEL IZAIAS DE CARVALHO, na qualidade de Secretario de Estado de
Economia, nomeado pelo Decreto de 1° de agosto de 2025, publicado no DODF n° 144 de 04 de agosto de
2025, portador da Matricula n® 00700746, doravante denominado CONTRATANTE, e a

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , sediada no
endereco , CEP n° , doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por , na qualidade
de , conforme [atos constitutivos da empresa ou procuragdo], apresentada nos autos
( ), tendo em vista o que consta no Processo SEI-GDF n°04044-00037014/2024-91 e em
observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n°® 44.330, de 16 de marco
de 2023, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
de Dispensa de Licitacao, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO PROCEDIMENTO

1.1. O presente Contrato obedece aos termos da Proposta ( ), da Justificativa de
Inexigibilidade de Licitacao constante do Termo de Referéncia (180361846), baseada no inciso I, art. 74,
da Lein® 14.133/2021 e nos termos do Decreto n® 44.330/2023.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de licenga de software de streaming
(StreamYard), contemplando os servicos de implantacdo e configuracdo, servigo técnico especializado,
manutengdo preventiva e corretiva com atualizagdo e upgrades de versoes, nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia (180361846), conforme tabela abaixo.

- UNIDADE DE VALOR | VALOR
ITEM | DESCRICAO DO OBJETO FORNECIMENTO QTDE | yNITARIO | TOTAL



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm?origin=instituicao
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/878b445155514f05a3fb411e1c2da0c0/Decreto_44330_16_03_2023.html#:~:text=DECRETO%20N%25C2%25BA%2044.330%252C%20DE%2016,e%20fundacional%20do%20Distrito%20Federal.

Licenca de uso do servigo
STREAMY ARD profissional - : R$
01 o L 02 R
12 (doze) meses, estadio virtual feenca 5
VALOR TOTAL R$
2.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
2.2.1. O Termo de Referéncia (180361846);
2.2.2. A Autorizacao de Contratacao Direta ( );
2.2.3. A Proposta do contratado ( ); e
2.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO
3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (quarenta e oito) meses, contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por até¢ 10 anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.
3.1.1. A prorrogacao de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor

do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base
no Historico de Gestao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

3.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

3.1.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condi¢do para a renovagao.

4. CLAUSULA QUARTA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
4.1. O regime de execugdo contratual serd de empreitada por preco unitario.
4.2. Os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo,

entrega, observacgao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3. CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera admitida a subcontratagdo, cessdo, transferéncia total ou parcial do Objeto do
contrato, tendo em vista o disposto no art. 122 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6. CLAUSULA SEXTA - PRECO
6.1. O valor anual da contratagao ¢ de R$ ( ).
6.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

7. CLAUSULA SETIMA —- PAGAMENTO




7.1. O pagamento serd realizadoem acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento,
Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal,
devidamente atestada pela Comissao Executora, Gestor ou Fiscal do presente CONTRATO.

7.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo
relacionados:
7.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;
7.2.2. Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal,
7.2.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n® 8.036/90);
7.2.4. Certidao de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em

cumprimento a Lei n® 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a justica do Trabalho.

7.3. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condigdes de liquidacdo de pagamento.

7.4. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela
devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variagido “pro rata tempore” do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI),
mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, conforme art. 24 da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto n® 44.330/2023.

7.5. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacao qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢ao monetaria (quando for o caso).

7.6. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Secretaria de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF) no ambito deste
Contrato, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.7. Documentos de cobranca rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento serdo
formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de sua
apresentacao.

7.8. Os documentos de cobrancga, escoimados das causas que motivaram a rejei¢do, deverdo ser
reapresentados num prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

7.9. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo de
pagamento passard a ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

7.10. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.

7.11. Demais condi¢des referentes ao pagamento encontram-se definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢gamento estimado, em 02/09/2025 (180358944).

8.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao (ICTI), em conformidade com a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94 de 23 de dezembro de
2022, recepcionada pelo Decreto n® 44.330/2023, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4910d6bd8cc641cb9e788806637dd07c/Decreto_45011_27_09_2023.html
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4910d6bd8cc641cb9e788806637dd07c/Decreto_45011_27_09_2023.html

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdao entao em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execu¢@o dos contratos, de acordo com as obrigagdes assumidas no contratoe na
sua proposta de precos, por meio dos servidores designados.

9.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

94. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que sejam executados em desacordo com o
Contrato, aplicando as penalidades cabiveis.

9.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

9.6. Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha ocorrida nos servigos;

9.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

9.8. Fornecer e colocar a disposi¢do da contratada todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execu¢ao dos servigos;

9.9. Fornecer toda infraestrutura necessaria de Hardware e Software para consecu¢do dos
Servigos;

9.10. Fornecer todos os objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes da SEEC para que a
CONTRATADA possa realizar as atividades demandas;

9.11. Manter a CONTRATADA informada acerca da composi¢cdo dos fiscais técnico,

administrativo e requisitante, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam reportar
eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os faturamentos
correspondentes as prestacoes executadas;

9.12. Disponibilizar o local e os meios adequados para a execugdo dos servigos;

9.13. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

9.14. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administragao, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATADO



10.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucao do contrato;

10.2. Disponibilizar a licenca de uso do servigo fielmente, de acordo com as especificacdes
técnicas, ndo sendo admitidas quaisquer alteragdes sem o prévio conhecimento e aprovacao da SEEC/DF.

10.3. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus
anexos € sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto;

10.4. Manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto desse documento, a
condi¢do de confidencialidade de qualquer informacao considerada dessa natureza pela SEEC;

10.5. Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos;

10.6. Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados quando

da execucdo de qualquer servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, referente ao objeto contratado,
observando as normas de seguranga (interna e de conduta);

10.7. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis que
antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito € o
cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias para a
execugdo dos mesmos;

10.8. Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteragdo que se tornar essencial a
continuagdo da execucdo ou prestagdo dos servigos;

10.9. Arcar com os eventuais prejuizos causados a SEEC/DF e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou colaboradores envolvidos na execugao
dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos
itens/servicos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem,independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pela SEEC;

10.10. Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus
prepostos ou funciondrios e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes de caso fortuito e for¢a maior, nos
termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro. A fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo do
contrato nao exclui nem reduz essa responsabilidade;

10.11. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servigos
extras;

10.12. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execugado dos servigos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela SEEC;

10.13. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as
despesas com saldrios, impostos, contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras
correlatas.

10.14. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

10.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

10.16. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

10.17. Manter, durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratagao.

10.18. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por



profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.19. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucao do contrato;

10.20. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao,
os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administracao;

10.21. Comunicar imediatamente a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
(SEEC/DF), bem como ao Contratante qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancéria, e-mail e
telefone, indicado na respectiva proposta de precos, como também, outras informagdes julgadas
necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos 6rgaos integrantes da
centralizagdo de compras do Distrito Federal.

10.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.° 5.061, de
2013.

10.23. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevengao e apuracao de denuncias de
assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital n® 44.701, de 05 de julho de 2023.

10.24. E vedado a contratada contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

11.3.1. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da L GPD, ¢ dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacgoes.

11.5. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.6. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

11.8. O Contratado devera prestar, em prazo acordado entre as partes, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

11.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissodes, desvios ou abusos.
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11.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, conforme Decreto n°® 45.771, de 08 de maio de
2024, em especial a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) por meio de opinides técnicas ou

recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11.11.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO
12.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da L.ei n°

14.133/2021, conforme constante do Termo de Referéncia (180361846).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
13.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:
~ DESCRICAO ~
ID OCORRENCIA DETALHADA GLOSA/SANCAO
Caso o contratado nao
preste esclarecimentos Multa de 0,5% sobre o
imediatos sobre a | valor do contrato por cada dia 1util de
1 Falta de Esclarecimentos execucao do contrato, | atraso, limitado a 5% do contrato. Apos
Imediatos. salvo questdes técnicas | 5 dias tUteis, a multa aumenta para 1%
que devem ser | por dia util, limitado a 10% do valor do
respondidas em até 8 | contrato.
horas tteis.
Falhas no TAE indicam
atrasos na entrega da
Ordem de  Servico | 11y 11 4 0.20: Glosa de 0.4% sobre o
além do prazo .
previsto: valor da Ordem de Servico.
. . 0
IAE 0,11 a 020: Leve IAE 0,11 a 0,20: Glosa'de 0,4% sobre o
atraso valor da Ordem de Servico.
Falhas no Indicador de Atraso | {poE .0 21 0.30: IAE 0,21 2 0,30: Glosa de 0,8%.
2 sl a I 1a0,50: Glosa de 1,1%
de Entrega de OS (IAE). Atraso moderado. IAE 0,31 a 0,50: Glosa de 1,1%.
IAE 031 a 0,50: | IAE 0,51 a 1,00: Glosa de 1,5%.
Atraso significativo. IAE > 1,00: Glosa de 2% sobre o valor
| da Ordem de servigo e multa adicional
IAE 0,51 “a 1,00: de 2% sobre o valor total do contrato.
Atraso grave.
IAE > 1,00: Atraso
extremamente grave.
Adverténcia inicial; em
Ndo cumprimento de | caso de reincidéncia ou  prejuizo
quaisquer outras | significativo aos resultados do contrato,
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N Descumprimento de Outras obrigacdes contratuais | multa de 2% sobre o valor do contrato,
Obrigacdes Contratuais. nao especificadas | at¢é um limite de 10% do wvalor do
anteriormente. contrato.
13.2. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:
13.2.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;
13.2.2. Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
13.2.3. Der causa a inexecucgao total do contrato;
13.2.4. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;
13.2.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato,
13.2.6. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
13.2.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.2.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.3. O prazo de até 8 horas uteis ¢ estipulado para a entrega de respostas adequadas a questdes

técnicas, conforme detalhado na politica de sangdes da tabela acima.

13.4. Penalidades serdo acumuladas em casos de violagdes repetidas ou continuas, garantindo que
as medidas punitivas sejam escalonadas em conformidade com a gravidade e a frequéncia das infragdes.

13.5. Sera garantida a transparéncia e o direito de defesa antes da aplicacdo de sangdes mais
severas, em conformidade com os procedimentos legais aplicaveis, assegurando que o contratado tenha a
oportunidade de corrigir a situagdo ou contestar a agdo antes da imposi¢ao de multas.

13.6. O contratante devera monitorar rigorosamente o desempenho e registrar todas as instancias
de inadimplemento, que serdo cuidadosamente avaliadas antes da aplicacdo de sangdes, para garantir que
as penalidades sejam justas e proporcionalmente aplicadas.

13.7. A emissdao de uma adverténcia sera a primeira acdo em resposta a qualquer
descumprimento. Esta medida serve como um aviso formal ao contratado para que medidas corretivas
sejam adotadas rapidamente. Adverténcias sdo comumente aplicadas para infragdes menores ou como um
primeiro passo na gestao de problemas contratuais.

13.8. Caso o contratado reincida no descumprimento apds receber uma adverténcia, ou se tal
descumprimento resultar em um prejuizo significativo aos resultados esperados do contrato, uma multa de
2% sobre o valor do contrato serd imposta, até¢ um limite de 10% do valor do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

14.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de




antecedéncia desse dia.

14.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois)
meses da data da comunicagao.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
14.3.2. A altera¢do social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
14.3.2.1. Se a operagdao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
14.4. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido de:
14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. Indenizacdes e multas.
14.5. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art.
131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021).

14.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do o6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento do Distrito Federal deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
15.1.1. Gestao/Unidade:
15.1.2. Fonte de Recursos:
15.1.3. Programa de Trabalho:
15.1.4. Elemento de Despesa:
15.1.5. Notade Empenho: ~~ (_ ),novalordeR$ emitidasem / / ,sobo
eventon® _ , na modalidade
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da

Lei Or¢amentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES
17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
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n°® 14.133, de 2021.

17.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUSTENTABILIDADE

18.7. A contratada declara que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos na Lei Distrital
n°® 4.770/2012, que estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e na contratagao
de obras e servicos pelo Distrito Federal, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor
impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROIBICAO DE CONTEUDO
DISCRIMINATORIO
19.1. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448, de 12 de janeiro de 2015, ¢ estritamente proibido o

uso ou emprego de contetido discriminatdrio, nas seguintes hipoteses a seguir descritas, podendo sua
utilizacdo ensejar a rescisdio do CONTRATO e aplicacdio de multa, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis:

19.1.1. Incentive a violéncia;

19.1.2. Seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que
diminuam, mesmo que de forma indireta, metaforica ou por analogias, a capacidade laborativa,
intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

19.1.3. Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia
doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer
violéncia fundada na condi¢ao de mulher;

19.1.4. Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de
forma objetificada;

19.1.5. Seja homofdbico, racista e sexista;

19.1.6. Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras,

indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacao sexual e de género
€ por crenca;

19.1.7. Represente qualquer tipo de discriminacao, especialmente voltados contra minorias em
condi¢cdes de vulnerabilidade.

19.2. E vedado qualquer tipo de discriminagdo contra a mulher, nos termos do Decreto Distrital
n°® 38.365, de 26 de julho de 2017.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA PROIBICAO DE UTILIZACAO DE MAO DE OBRA
INFANTIL
20.1. Nos termos da Lei n® 5.061, de 08 de mar¢o de 2013 e com fundamento no artigo 7°, inciso

XXXIII, e artigo 227, §3°, inciso I, ambos da Constitui¢ao Federal, ¢ vedada a utilizacdo de mao de obra
infantil, sob pena de rescisio do CONTRATO e aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis.
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21. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS PRATICAS DE PREVENCAO E
APURACAO DE DENUNCIAS DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

21.1. Nos termos da art. 10°, do Decreto n°® 46.174/2024, qualquer pessoa, identificada ou nao,
pode registrar dentincia de fato considerado assédio moral e sexual praticado no ambiente de trabalho dos
orgaos ou entidade do Distrito Federal, das seguintes formas:

21.1.1. No sistema eletronico de registro de Ouvidoria;
21.1.2. Na central telefonica 162; ou
21.1.3. Presencialmente, em qualquer uma das ouvidorias dos 6rgaos ou entidades publicas do

Distrito Federal.

22. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

22.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. §°
§2°, daLein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

23. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

23.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92

§1° dalein®14.133/21.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

25. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS ASSINATURAS
Pela CONTRATADA:

Pelo DISTRITO FEDERAL:

DANIEL IZAIAS DE CARVALHO
Secretario de Estado de Economia

Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO RAMOS SILVA -
Matr.0174454-2, Diretor(a) de Contratacio Direta, em 26/09/2025, as 14:15, conforme art.
6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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