l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ - SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO DO
= DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do, no telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 56/2017-SEPLAG, nos
termos do Padrido n2 01/2002.

Processo SEI n2: 00410-00022333/2017-23

CLAUSULA PRIMEIRA - Das Partes

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO (SEPLAG/DF), com sede nesta capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 03.230.476/0001-07,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por LEANY BARREIRO DE SOUSA
LEMOS, portadora da cédula de identidade RG n2 973.748, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF/MF
sob o n2 490.644.281-15, na qualidade de Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Gestdo,

, conforme delegacdao de competéncia prevista no artigo 31 do Decreto n? 32.598, de 15 de dezembro
de 2010, referente as Normas de Planejamento, Or¢camento, Financas e Contabilidade do Distrito
Federal, e, de outro lado, a empresa LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA
S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 19.877.285/0003-33, com sede a Rua Vinte e Seis de Margo, n2 402

- PVS, Centro, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por CAMILLA CRISTINE
DE SOUZA OLIVEIRA ROCHAortadora da cédula de identidade n? 2.605.642, expedida pela
Secretaria de Estado de Seguranca Publica - SSP/DF, e inscrita no CPF/MF sob n® 007.004.761-80, na
qualidade de Procuradora da empresa (fl. 43 - 3359465) , celebram o presente Termo pelas seguintes
clausulas:

CLAUSULA SEGUNDA - Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico N2 10/2017-MMA/DF
(3230831), e seus anexos, homologado e adjudicado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), que
culminou com a edicdo da Ata de Registro de Pregos n? 31/2017-MMA/DF (3230832), demanda da
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (SUTIC) especificada no Termo de
Referéncia (3230805), aprovado pelo Subsecretdrio da SUTIC/SEPLAG, da Proposta de Precos
(3359547), com fundamento na Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 04/2014, no Decreto Distrital n2
37.667/2016, no Decreto Distrital n2 36.519/2015, no Decreto Distrital n? 36.520/2015, na Lei n2
8.666/1993 e demais legislacdo correlata.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Objeto

O presente Contrato tem por objetoa contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
servicos e de subscricdes de licengas de software, banco de dados e sistema operacional Microsoft,
conforme condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas descritas no Termo de Referéncia
(3230805), no Edital do Pregdo Eletronico N2 10/2017-MMA/DF (3230831), e seus anexos, ha Ata de
Registro de Precos n2 31/2017-MMA/DF (3230832) e proposta de precos da
empresa (3359547), conforme detalhamento a seguir:



PRODUTO QUANTIDADE (UST) VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
13 |Consultoria Técnica Especializada da Contratada 1000| RS 178,00 | RS

178.000,00

14 |Consultoria Técnica Especializada do Fabricante
VALOR TOTAL DO CONTRATO

CLAUSULA QUARTA — Da Forma e Regime de Execugdo

O CONTRATO sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, em
conformidade com o disposto na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - Do Valor

5.1 - O valor total global do Contrato é de R$ 320.200,00 (trezentos e vinte mil e duzentos reais), e
correrd a conta de dotacBes orcamentdrias consignadas no orcamento corrente — Lei Orgamentaria
Anual.

5.2 - Para servicos de consultoria técnica especializada, o reajuste devera observar os seguintes
critérios:

a) Observado o interregno minimo de um ano e a apresentacdo pela Contratada de
demonstracdao analitica da variacdo dos componentes dos seus custos, tendo como parametros
basicos os precos de mercado a época dos insumos indispensadveis a prestacdo dos servicos ora
contratados, excluidos aqueles sob controle direto ou indireto da Contratada.

b) Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do cdlculo de cada reajuste, a ser aprovado
pelo CONTRATANTE, juntando-se os respectivos documentos comprobatorios.

CLAUSULA SEXTA — Da Dotagdo Orgamentaria

6.1 - A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
| — Unidade Orgamentdria: 32.101

Il — Programa de Trabalho: 04.126.6203.1471-0029

[l — Natureza da Despesa: 4.4.90.39

IV — Fonte de Recursos: 135

6.2 - O empenho é de RS 320.200,00 (trezentos e vinte mil e duzentos reais), conforme Nota de
Empenho n? 2017NE01357(3457734), emitida em 20/11/2017, sob o evento n2 400091, na
modalidade Global.

CLAUSULA SETIMA - Do Pagamento

7.1 - O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execu¢do Orgcamentdria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pelo
Executor do CONTRATO.

7.2 - A Contratada ndo podera apresentar Nota Fiscal com nimero de CNPJ diverso do qualificado no
preambulo deste CONTRATO.

7.3 - Ainda para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo
relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3,
de 2.5.2007), observado o disposto no art. 42 do Decreto n2 6.106/2007;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

[Il — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

142.200,00
320.200,00



IV - Certiddo de Regularidade com a Fazenda Publica Federal; e

V - Certidao de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em cumprimento a
Lei n2 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho.

7.4 - O pagamento do suporte técnico especializado serd efetuado a CONTRATADA, sob demanda, no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite definitivo da Ordem de Servico, de
acordo com as exigéncias administrativas em vigor.

7.4.1 - O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

7.5 - Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdao até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n2
37.121/2016.

7.6 - O CONTRATANTE ndo estara sujeito ao pagamento da compensacgao financeira a que se refere o
paragrafo anterior, se o atraso decorrer do fornecimento irregular dos materiais ou com auséncia total
ou parcial de documentacdo habil, ou pendente de cumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das
clausulas do Contrato.

7.7 - Verificada a existéncia de irregularidade fiscal ou trabalhista, a CONTRATANTE notificara, por
escrito, a CONTRATADA da ocorréncia, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
da notificagdo, promova a regularizagao ou apresente sua defesa, sob pena de rescisdo do contrato.

7.7.1 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

7.7.2 - Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.3 - Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

7.7.4 - Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.7.5 - Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo
sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF.

7.8 - Nao haver3, sob hipétese alguma, pagamento antecipado da CONTRATADA.

7.9 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.10 - Para efeito da contagem do prazo de pagamento, a fatura sera considerada aprovada se ndo for
impugnada, por escrito, até o 52 (quinto) dia util da sua apresentacéo.

7.11 - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.11.1 - ndo produziu os resultados acordados;


http://www.tst.gov.br/

7.11.2 - deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.11.3 - deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada. 20.9. Serd considerada data do
pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.12 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.12.1 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndao sofrera a retengao tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.13 - As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n.2 32.767/2011, alterado pelo alterado pelo Decreto de n2 36.135/2014.

CLAUSULA OITAVA - Do Prazo de Vigéncia

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contado da sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite maximo de 36 (trinta e seis) meses, nos termos do art. 57, IV, da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA NONA - Das garantias

9.1 - Por ocasido da celebragdo do contrato sera exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogdaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestagdao de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, equivalente a quantia de R$ 16.010,00 (dezesseis mil dez reais) nos termos do artigo 56 da
Lei n° 8.666/93, mediante a escolha de uma das modalidades estabelecidas no § 1°, do art. 56, da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, quais sejam:

| - caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redac¢do
dada pela Lei n° 11.079, de 2004);

Il - seguro-garantia; ou
Il - fianga bancaria.
9.2 - A garantia contratual, ainda, abrange a observancia dos seguintes topicos:

| - A fianca bancdria formalizar-se-a através de carta de fianca fornecida por instituicao financeira que,
por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da direcdo da
CONTRATADA, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios dos arts. 827 e
1.491, do Cédigo Civil de 2002.

Il - Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

a) A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds 90 (noventa) dias do
término da vigéncia contratual, e, quando em dinheiro, atualizado monetariamente, sem prejuizo das
sangOes previstas em Lei. A ndo prestacao da garantia exigida serd considerada recusa injustificada
em assinar o Contrato, implicando na imediata anulacdo da N.E (Nota de Empenho) emitida.

b) podera, a critério da Administracdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas
e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigacbes contratuais, sem prejuizo da indenizacdo
eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o
recebimento da notifica¢do regularmente expedida, a garantia deverd ser reconstituida;

c) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias administrativas
ou judiciais.



Ill - Sem prejuizo das sang¢Ges previstas na lei, a ndo prestacdo da garantia exigida serd considerada
recusa injustificada em assinar o CONTRATO, implicando na imediata anulacdo da N.E (nota de
empenho) emitida.

IV - No caso de fianga bancaria e do seguro garantia estes deverdo ser apresentados em original ou
documento eletrénico com certificagdao digital e deverd oferecer cobertura a todas as obriga¢des
contratuais ndo adimplidas pelo contratado compreendendo o periodo anual de inicio e término do
CONTRATO;

V — A garantia de execu¢ido do CONTRATO, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, deve ter
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
observados ainda os seguintes requisitos:

a) a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;

2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
CONTRATO;

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber;

c) A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nos
itens da alinea "a", observada a legislacdo que rege a matéria;

d) A garantia em dinheiro devera ser efetuada, com correcdo monetaria, no Banco Regional de Brasilia
(BRB), na Agéncia 0100, Conta Corrente n2 800482-8 e registrada em nome da Secretaria de Estado de
Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), CNPJ n? 00.394684,/0001-53;

e) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do CONTRATO por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento);

f) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

g) O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA;

h) A garantia sera considerada extinta:

1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdao da Administracao, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO; e

2. apds o término da vigéncia do CONTRATO, devendo o instrumento convocatério estabelecer o prazo
de extin¢do da garantia, que poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

i) A garantia somente serd liberada mediante a comprovagdo de que a empresa cumpriu integralmente
este CONTRATO, observada a legislacdo que rege a matéria.

9.3 GARANTIA DO PRODUTO

9.3.1 - A CONTRATADA devera fornecer garantia das licencas e/ou servigos pelo periodo de 36 (trinta
e seis) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

CLAUSULA DECIMA - Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1 - Permitir o acesso dos técnicos da LICITANTE VENCEDORA aos locais onde estdo instalados os
sistemas da organizacdo de forma a facilitar a medidas necessarias a prestagao do servigo.

10.2 - Fornecer o espaco fisico e os recursos necessarios a execu¢do dos servicos, equipamentos de
informatica (incluindo servidores e computadores de atendimento), software (incluindo sistema



operacional e licengca de banco de dados), de acordo com as especificacbes técnicas do projeto,
suprimentos de informatica, materiais, instalacdes, meios de comunicacdo e mobilidrio para a equipe.

10.3 - Proceder a consulta ao CADIN, SICAF e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas na assinatura
deste CONTRATO, bem como antes de efetuar o pagamento a CONTRATADA.

10.4 - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do CONTRATO para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato.

10.5 - Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos neste CONTRATO.

10.6 - Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢Ges realizadas.

10.7 - Revisar e atestar, por meio do Servidor Responsavel da empresa, o relatério de atendimento de
acordo com os servigos realizados.

10.8 - Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de CONTRATO
oriundo de Ata de Registro de Precos.

10.9 - Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
no CONTRATO.

10.10 - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

10.11 - Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacao por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

10.12 - Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia
da Informacgao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

10.13 - A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Das Obrigag¢des e Responsabilidades da CONTRATADA

11.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar, os bens e/ou servicos no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da emissao da Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens.

11.1.1 - Alocar todos os recursos necessarios para obter uma perfeita execucdo dos servicos previstos
no objeto deste CONTRATO, de forma plena e satisfatéria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza
para a CONTRATANTE, além dos valores estipulados na Proposta Comercial.

11.2 - Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdao do CONTRATO.

11.3 - Atender prontamente quaisquer orienta¢les e exigéncias do fiscal do CONTRATO, inerentes a
execugao do objeto contratual.

11.4 - Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug¢do dos
servicos pela CONTRATANTE.

11.5 - Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacao pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

11.6 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao.

11.7 - Quando especificada, manter, durante a execug¢dao do contrato, equipe técnica composta por



profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacao.

11.8 - Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacado durante a execucdo do contrato, quando aplicavel.

11.9 - Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, a CONTRATANTE.

11.10 - Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e alimenta¢do a ser executado
em funcdo do objeto do CONTRATO.

11.11 - Fornecer toda a documentagao necessaria para a Transferéncia de Conhecimento.

11.12 - Quando no ambiente do CONTRATANTE, manter os seus prestadores de servigos sujeitos as
suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o drgao.

11.13 - Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE.

11.14 - Substituir nos casos de faltas, auséncia legal, férias ou quando solicitado por escrito pelo
Servidor Responsavel da organizacdo e devidamente justificado, qualquer profissional que escrever
prestando o servico objeto deste CONTRATO, de maneira a ndo prejudicar o bom andamento e a boa
execucdo dos servicos, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que devidamente justificado.

11.15 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

11.16 - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz.

11.17 - Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos.

11.18 - Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e/ou avarias em instala¢des ou
sistemas, préprios ou alheios, causadas por seus funciondrios ou prepostos ao CONTRATANTE ou a
terceiros, desde que fique comprovada sua responsabilidade, de acordo com art. 70 da Lei n.2
8.666/93.

11.19 - Manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO todas as condi¢des de habilitagio e
qualificacdo exigidas na licitacdo e na contratacdo.

11.20 - Gerir a execucdo do servico, objeto do certame, por parte da CONTRATADA, com a visdo de
todas as solicitagOes de servigos, objetivando garantir a execucdo e entrega dos servigos dentro dos
prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos especificados nesse instrumento.

11.21 - Responder perante ao CONTRATANTE pela execugdo das solicitagcdes de servigos.

11.22 - Participar, a critério do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as solicitagles de servicos em execu¢dao, em ambiente de interesse do CONTRATANTE, com
representantes do CONTRATANTE.

11.23 - Diante de situacOes de irregularidades de carater urgente deverd comunicar, por escrito, ao
CONTRATANTE com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informacGes sobre possiveis
paralisacOes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo agente designado.

11.24 - A CONTRATADA convocada a comparecer para a assinatura do Termo de Contrato, terad o prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento da notificagdo, para efetivar a sua assinatura.

11.25 - E vedada a subcontratacio no todo ou em parte do objeto deste CONTRATO, sob pena de
anulacdo da contratacdo.

11.26 - O escalonamento de chamados e as ordens de servico abertas para atendimento pelo
fabricante ndo caracterizam subcontratagao.

11.27 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na



licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
CONTRATO.

11.28 - A CONTRATADA sera responsdavel pela execugdo dos servicos e seu acompanhamento diario
da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar ajustes e corre¢des. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que em parceria com
a CONTRATADA, buscara a melhor solugdo para resolugao do problema.

11.29 - Fica a critério da CONTRATANTE definir o horario de fornecimento do objeto, podendo tais
procedimentos serem executados em feriados ou finais de semana e em horario noturno.

11.30 - Todos os bens e/ou servicos fornecidos pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliacdo e
controle de qualidade executados pelo CONTRATANTE.

11.31 - O controle de qualidade sera executado com base nos parametros minimos estabelecidos no
item NIVEIS DE SERVICO.

11.32 - Durante o fornecimento dos bens e/ou servigos os Fiscais Técnicos verificardo a atuacgdo dos
profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos roteiros, procedimentos e manuais
operacionais, além do cumprimento das normas de seguranca da informacdo do CONTRATANTE.

11.33 - NiVEIS DE SERVICOS:

11.33.1 - Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacdes de identificacdo do
produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico e severidade do
chamado, conforme tabela abaixo:



SEVERIDADE DE CHAMADO

Tempo Inicio de Tempo Solucio

Severidad Descrigd
veridade i Atendimento de Atendimento

Chamados para solucionar problema severo
gue possa afetar gravemente os sistemas
. em ambiente de produgdo ou torna-los Em até 04 Sl
Nivel 1 | o (oito) horas
indisponiveis, bem como ocorrer perda de| (quatro) horas
dados de produgdo e ndo existir nenhuma

alternativa de

Chamados para solucionar problema gue
cause impacto significativo no desempenho
e na qualidade de parte dos servicos. Apesar|  Em até 08 Em até 12
Nivel 2 |de ndo causar interrupgdo continuada, o| (oito) horas (doze) horas
servico em ambiente de produgdo esta
funcionando com capacidade fortemente

reduzida.

Chamados para solucionar problema gue
envolva a interrupgdo parcial nao-critica de
funcionalidade em ambiente de producio ou

. . - Em ate 12 Em até 24
desenvolvimento, com impacto de nivel

Nivel 3 (doze) horas {vinte e quatro)
médio a baixo na disponibilidade dos

horas
servigos. Ha prejuizo para algumas
operacies, mas ndo compromete todos os
servigos.
Chamados para tratar questfies gerais sohre
utilizag&o, recomendactes para
Em até 24 Em ate 72

aprimoramentos futuros ou modificagbes de

Nivel 4 (vinte e quatro) | (setenta e duas)

rodutos. N3o estZo relacionadas a nenhum
P horas horas

impacto na qualidade, desempenho ou

funcionalidade do produto.

11.33.2 - Para efeito dos niveis de severidade exigidos sera considerado:

c) Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica do CONTRATANTE a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.

d) Tempo de solugdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada
pela equipe técnica do CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagdao da subscricdo em seu
pleno estado de funcionamento.

11.33.2 - O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento da subscricdo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sdbados,
domingos e feriados. A interrupcao de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por
parte da prestadora de servico e que ndao tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE,
podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

11.33.4 - Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando ndo solucionados no prazo
definido, poderdo ser automaticamente escalados para a severidade de Nivel 1, sendo que os
prazos de atendimento e solucdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo



devidamente ajustados para o novo nivel. A interrupcdo de atendimento para um chamado desse tipo
de severidade por parte da CONTRATADA e que n3ao tenha sido previamente autorizado pelo
CONTRANTE, poderd ensejar em aplicagao de penalidades previstas.

11.34.5. Por necessidade excepcional de servico, o CONTRATANTE também poderd solicitar o
escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanca devera ser
justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

11.34.6 - Os chamados, quando possivel, poderdao ser analisados e solucionados remotamente.
Todavia, aqueles classificados com niveis de severidade 1 e 2, necessariamente, deverdo ser
solucionados por intermédio de suporte on-site.

11.34.7 - Todos os chamados efetuados receberao cédigo de identificagdo e serdo controlados por
sistema de informacdo da CONTRATADA, disponibilizado via web, ao qual o CONTRATANTE tera
acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde
sua abertura.

11.34.7.1 - O sistema devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados mensalmente,
0s quais conterdo as seguintes informacdes:

11.34.7.2 - Relacdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento; identificagdo do problema; severidades; providéncias adotadas para o
diagndstico e solucdo aplicada; identificacdo do usudrio que solicitou e validou o servico; identificacdo
do técnico responsdvel pela execucao do servico, bem como outras informacgdes pertinentes.

11.34.7.3 - Chamados fechados sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que os problemas tenham
sido de fato resolvidos deverdao ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original
dos chamados, inclusive para efeito de aplicagdao das sangdes previstas.

11.34.7.4 - A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE, as quais
poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

11.34.7.5 - Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo ndo forem cumpridos,
bem como surgir qualquer outra situacao irregular, o CONTRATANTE ird notificar a CONTRATADA de
tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias.

11.34.7.6 - A CONTRATADA sera eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos
tempos de solucdo desde que comprovadas as seguintes situagdes:

a) Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto e que o fabricante ndo
possui uma correcdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo proprio.

b) Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solu¢do de contorno.

11.35 - A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, deverd assinar o Termo de
Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes do CONTRATANTE, conforme modelo apresentado no ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO
do Edital do Pregdo Eletrénico N2 10/2017-MMA/DF (3230831).

11.35.1 - Da mesma forma, todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na
contratacdo deverdao assinar Termo de Ciéncia da citada declaracdo, conforme modelo apresentado
ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA do Edital do Preg3o Eletronico N2 10/2017-MMA/DF (3230831).

11.36 - DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

11.36.1 - Consultoria e suporte de produtos Microsoft da Revenda = Servigos técnicos especializados
executado por equipe prépria da revenda aos softwares Microsoft compreendendo o atendimento de
chamados para resolucdo de problemas, elaboragdo de diagndsticos, saneamento de duvidas e
implementacao de melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos
softwares Microsoft, servicos esses que ndo necessitem de conhecimentos profundos no ambiente
Microsoft ou que oferecam pouco risco a salude operacional do ambiente da CONTRATADA.

11.36.2 - Consultoria e suporte de produtos Microsoft do Fabricante = Servicos técnicos especializados
executado por equipe propria do fabricante aos softwares Microsoft compreendendo o atendimento de
chamados para resolucdo de problemas, elaboracdo de diagndsticos, saneamento de duvidas em
aspectos que envolvam o uso dos softwares Microsoft, servicos esses de suporte e de projetos criticos



gue necessitem de conhecimentos profundos no ambiente Microsoft e que oferecam alto risco a saude
operacional do ambiente da CONTRATADA e necessitem atender prazos de projetos exiguos.

11.36.3 - Requisitos de Formagdo de Equipe:

11.36.4 - Os servicos deverdo ser executados por profissionais da licitante vencedora, treinados e
capacitados nos softwares e tecnologias objeto dos servicos, de acordo com os perfis e qualifica¢des
definidos abaixo:

11.36.4.1 - Administrador Microsoft:

a) Certificagdao Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA).
b) Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE).

11.36.4.2 - Profissional Microsoft:

a) Certificagdao Microsoft Certified IT Professional (MCITP).

11.36.4.3 - As certificagOes acima serdao exigidas somente da CONTRATADA e no ato da prestacdo dos
servigos.

11.36.4.4 - Os profissionais deverdo estar aptos a trabalharem com:

a) Active Directory, DNS, DHCP, Cluster, 1IS e demais funcionalidades do Windows Server.
b) Microsoft SQL Server.

c¢) Microsoft Exchange Server.

d) Microsoft Team Foundation Server.

d) Devem implementar melhorias no ambiente computacional, quando solicitadas.

e) Devem avaliar performance.

f) Devem avaliar procedimentos.

g) Devem avaliar o aproveitamento das tecnologias ja existentes.

h) Devem propor melhorias, rever melhores praticas e implementar melhorias solicitadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Alteragdo Contratual

Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das Penalidades

13.1 - O atraso injustificado na execu¢do, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato
sujeitard a Contratada a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou judicialmente,
sem prejuizo das sancBes previstas no art. 87, da Lei n® 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em
todo caso, a rescisdo unilateral, bem como investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover
contratagdes para conclusdo ou aperfeicoamento de obras ou servicos.

13.2 - Das Espécies

13.2.1 - Caso a contratada ndao cumpra integralmente as obrigacOes assumidas, garantida a prévia
defesa, estara sujeita as seguintes sancdes em conformidade com o Decreto n2 26.851/2006, e suas
alteragdes, e nos termos do Edital, no que couber:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a
Administracdo do Distrito Federal, por prazo ndao superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza
e a gravidade da falta cometida.

a) Para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,



ensejar o retardamento da execug¢do do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a contratada serd
descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no contrato e das demais cominac¢Ges legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida;

IV - declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no
inciso anterior.

13.2.2 - As sanc¢Ges previstas nos incisos |, Ill e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.3 - Da Adverténcia

13.3.1 - A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a contratada descumprir qualquer
obrigacdo, e sera expedido:

| - pelo ordenador de despesas do drgao contratante se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato.

13.4 - Da Multa

13.4.1 — A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do
orgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou execugao do contrato, e sera aplicada nos
seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugéo de
servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em cardter excepcional, e a critério do érgao contratante, quando
o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigacdo contratada;

Ill - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administra¢ao, recusa parcial ou
total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de
empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

13.4.2 - A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da
Lei n2 8.666, de 193 e sera executada apds regular processo administrativo, oferecido ao contratado a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nos termos do § 3o do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
[l - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucdo.

13.4.3 — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos
Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrados judicialmente.



13.4.4 — O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucao do contrato, se dia de expediente normal
na reparti¢cdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

13.4.5 — Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
| - o atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobrancga.

13.4.6 — A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sancdes, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 13.2.2 e observado o principio da
proporcionalidade.

13.4.7 — Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir
atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem 13.4.8 — A
sang¢do pecunidria prevista no inciso IV do subitem 13.4.1 ndo se aplica nas hipdteses de rescisdao
contratual que ndo ensejam penalidades.

13.5 - Da Suspensao

13.5.1 = A suspensdo é a sancao que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitacao
e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregao,
ainda suspende o registro cadastral da contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal,
instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de
Administracdo Geral (SUAG), a contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a contratada deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital,
os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisdria, ou, em original ou
cOpia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a contratada, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execu¢do do seu objeto, falhar ou
fraudar na execucado do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a contratada:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados na contratagdo, objetivando obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da contratacao;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacdo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;
13.5.2 - S3o competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - o ordenador de despesas do 6rgdao contratante, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase
de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

13.5.3 - A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

13.5.4 - O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as
condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

13.6 - Da Declaragdo de Inidoneidade

13.6.1- A declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretdrio de Estado ou autoridade
equivalente do érgao de origem, a vista dos motivos informados na instrucdao processual.

13.6.2 - A declaragdo de inidoneidade prevista no item 13.5 permanecerda em vigor enquanto
perdurarem os motivos que determinaram a punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangao.

13.6.3 - A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extincdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os dérgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao



Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administracao Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei
n2 8.666, de 1993.

13.7 - Das Demais Penalidades

13.7.1 - As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que
por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obten¢do no registro no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras
Governamentais (SCG), estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo tempordria do certificado de registro cadastral ou da obtencdo do registro, por até 24
(vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaracdo de inidoneidade, nos termos do subitem 13.6;
[l - aplicam-se a este subitem as disposi¢des do subitem 13.5.3 e 13.5.4.

13.7.2 - As sangOes previstas nos subitens 13.5 e 13.6 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razao dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520,
de 2002:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo; e

lll - demonstrarem ndao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.8 - Do Direito de Defesa

13.8.1 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia,
suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificacdo.

13.8.2 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

13.8.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario;

13.8.4 - Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase
recursal, a aplicagdo da sangdo serda formalizada por despacho motivado, cujo extrato deverd ser
publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
Il - o fundamento legal da sangao aplicada; e

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o ndmero de sua inscricado no Cadastro da Receita
Federal.

13.8.5 - Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposi¢do, a
autoridade competente para aplicacdo da sancdo providenciara a sua imediata divulgacdo no sitio
www.compras.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e LicitacGes e Registro de Precos do Distrito Federal - e-compras, e aos
demais sistemas eletronicos de contratagdo mantidos por érgaos ou entidades da Administragdao
Publica do Distrito Federal.

13.8.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sancdes
aplicadas com fundamento nos subitens 13.3 e 13.4 deste capitulo de penalidades, as quais se
formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §89, da Lei n? 8.666, de 1993.

13.9 - Do Assentamento em Registros



13.9.1 - Toda sangdo aplicada serd anotada no histérico cadastral da empresa.

13.9.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as
aplicou.

13.10 - Da Sujei¢ao a Perdas e Danos

13.10.1- Independentemente das sancbes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n2
26.851/06 e suas alteracdes, previstas no edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a
composicao das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigac¢des
licitatérias e/ou contratuais.

13.11 - Disposi¢des Complementares

13.11.1- As sangdes previstas nos subitens 13.3, 13.4 e 13.5 do presente capitulo serdo aplicadas pelo
ordenador de despesas do 6rgdo contratante.

13.11.2 — Os prazos referidos neste capitulo sé se iniciam e vencem em dia de expediente no érgao ou
na entidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Dissolugdo

O CONTRATO podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestacdo escrita de
uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢do do curso normal da
execucdo do CONTRATO, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, nos termos do art. 79, I,
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Rescisio

15.1 - O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administra¢do, reduzido a termo no
respectivo processo, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sujeitando-se a
CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das
demais sanc¢Ges cabiveis.

15.2 - No caso de rescisdo motivada nos termos do art. 77 da Lei n.2 8.666/93, ficam assegurados a
Administragdo, os direitos de investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover contratagdes para
conclusdo ou aperfeicoamento de obras ou servigos, para evitar que a rescisdo acarrete obstaculos a
continuidade da atividade administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos Débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execucdao na forma da legislagdao pertinente, podendo, quando
for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Do Acompanhamento e Fiscalizagio

17.1 - A CONTRATANTE designard servidores para o acompanhamento e fiscalizacdo do presente
contrato, nos termos da legislacao aplicavel.

17.2 - O fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos
servicos mencionados, determinando o que necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

17.3 - A presenca da fiscalizacdo, a cargo da CONTRATANTE, ndo diminuird a responsabilidade da
CONTRATADA em qualquer ocorréncia, atos, erros e/ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos
trabalhos ou a eles relacionadas.

17.4 - A fiscalizagdo devera ocorrer respeitar o Termo de Referéncia e a IN SLTI/MPOG n°. 04/2014.

17.6 - As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Comissdao Executora deverao
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes;



17.7 - A Comissao Executora devera analisar atestar e visar os documentos, inclusive de natureza
fiscal, apresentados pela empresa;

17.8 - A qualidade do servico serd avaliada em duas fases. A primeira avaliacdo serd no aceite
preliminar e definitivo. A segunda fase de avaliacdo sera durante a execugdo contratual.

17.9 - A qualidade do servico na fase de execucdo contratual serd avaliada pelos fiscais do contrato
gue reportarao ao gestor possiveis defeitos no servico;

17.10 - A Comissdao Executora podera agir e decidir em nome da CONTRATANTE, inclusive, para
rejeitar o(s) servigos entregues se estiverem em desacordo com as especificacdes exigidas;

17.11 - A SUTIC/SEPLAG manterd os seus proprios registros e anotac¢des referentes a solucdo que
servirdo de base para a fiscaliza¢do contratual;

17.12 - As diligéncias aplicaveis sdo as previstas conforme § 39, inciso VI, art. 43, da Lei 8666/93.

17.13 - Observados as condi¢cbes e prazos constantes deste CONTRATO e do Edital do Pregao
Eletrénico N2 10/2017-MMA/DF (3230831), e seus anexos, o recebimento dos produtos/servicos sera
realizado de acordo com o art. 73 da Lei n? 8.666/93 nos seguintes termos:

17.13.1 - Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias,
contados a partir do dia da entrega, pelo responsavel por acompanhamento e ou fiscalizacdo do
contrato, por ocasido da entrega pela licitante vencedora, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade com as especificagGes constantes neste CONTRATO e na proposta.

17.13.2 - Os servigcos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacBes constantes neste CONTRATO e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15
(quinze) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades;

17.13.3 - Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do
recebimento provisério, apds verificacdo da qualidade, da conformidade com as especificacoes
contidas na proposta apresentada e/ou neste CONTRATO e no do Edital do Pregdo Eletronico N2
10/2017-MMA/DF  (3230831), e seus anexos, e consequente aceitacio mediante termo
circunstanciado.

17.13.4 - Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

17.14 - A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE a data e a hora de entrega do servigo,
objetivando o seu recebimento.

17.15 - A entrega do servi¢o, pela CONTRATADA, e o recebimento, pelo CONTRATANTE, ndo implica
em sua aceitagao.

17.16 - Finda a etapa de recebimento sera lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

17.17 - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos em Lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da proibicdo de utilizagdo de mao de obra infantil

Nos termos da Lei n2 5.061, de 08 de marco de 2013 e com fundamento no artigo 72, XXXIll e artigo
227,8 39, | da Constituicdo Federal, é vedada a utilizacdo de mdo de obra infantil no presente
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publicacdo e do Registro

A eficacia do CONTRATO fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administracao,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no drgao
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.



CLAUSULA VIGESIMA - Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duividas relativas ao cumprimento
do presente CONTRATO.

Pelo DISTRITO FEDERAL:

LEANY BARREIRO DE SOUSA LEMOS
Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Gestdo

Pela CONTRATADA:

CAMILLA CRISTINE DE SOUZA OLIVEIRA ROCHA
Procuradora

Documento assinado eletronicamente por LEANY BARREIRO DE SOUSA LEMOS - Matr.0267083-
6, Secretdria de Planejamento, Orgamento e Gestdo, em 29/11/2017, as 18:05, conforme art.
62, do Decreto n° 36.756, de 16 de Setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Camilla Cristine de Souza Oliveira Rocha - RG:
2.605.642 SSP-DF, Usudrio Externo, em 30/11/2017, as 10:50, conforme art. 62, do Decreto n°
36.756, de 16 de Setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=3665695 codigo CRC=9D5F0741.
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