k GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ- SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO DO
DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTAC[\O DE SERVICOS N2 022/2017 — SEPLAG, nos
termos do Padrdo n2 07/2002.

Processo SEI n2: 0410-000925/2014

CLAUSULA PRIMEIRA — Das Partes

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO (SEPLAG/DF) e da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA (SEF/DF), ambas com sede nesta
capital, inscritas, respectivamente, no CNPJ/MF sob o n.2 03.230.476/0001-07 e no CNPJ/MF sob n.2
00.394.684/0001-53, neste ato representado por LEANY BARREIRO DE SOUSA LEMpSortadora da
cédula de identidade RG n2 973.748, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF/MF sob o n2 490.644.281-
15, na qualidade de Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestio, e por WILSON JOSE
DE PAULA portador da cédula de identidade RG n.2 703.386, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF/MF
sob o n.2 301.609.361-87, na qualidade de Secretario de Estado de Fazenda - Interino, doravante
denominadas CONTRATANTE, conforme delegacdao de competéncia prevista no artigo 31 do Decreto
n.2 32.598, de 15 de dezembro de 2010, referente as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas e
Contabilidade do Distrito Federal, e, de outro lado, a empresa SERVIX INFORMATICA LTDAinscrita
no CNPJ/MF sob o n.2 01.134.191/0001-47, com sede na Rua Pequetita, n° 215, 7° Andar — Vila
Olimpia, CEP: 04.552-060, S3o Paulo — S.P, neste ato representada por sua filial, inscrita no CNPJ/MF
sob o n.2 01.134.191/0002-28, localizada no SIG, Quadra 04, Lote 125, Bloco “A”, Salas 01 e 02,
Cruzeiro, CEP: 70.610-440, Brasilia — DF, doravante denominada CONTRATADA, representada por
FELIPE RABANEA DE SOUZA, portador da cédula de identidade n.2 254.211.057, expedida pela SSP/SP,
e inscrito no CPF/MF sob o n.2 296.829.688-44, na qualidade de Sécio da empresa, celebram o
presente ajuste pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA SEGUNDA - Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n? 34/2016 (fls. 473 a 476 —
1492853 e 03 a 76 - 1492877), da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que culminou com a
edicdo da Ata de Registro de Precos n2? 0004/2017-ANEEL (fls. 81 a 210 - 1492877), demanda da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (SUTIC), especificada no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n? 34/2016 (fls. 23 a 69 - 1492877), com
aprovagao pela SUTIC (fl. 05 - 1492911), e na Proposta (fls. 271 a 277 —1492911), ratificada na
Proposta SERVIX atualizada (1606765), constantes do processo SEI-GDF n2 0410-000925/2014; com
fundamento no Decreto Distrital n2 37.667/2016, no Decreto Distrital n? 36.520/2015, na Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 04, de 12 de novembro de 2010, na Portaria Conjunta — SEPLAG/SEF - n° 5, de 5
de abril de 2017, na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais legislagdo correlata.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Objeto

O presente Contrato tem por objeto a aquisicdo de Solugdo de Tecnologia da Informacgdo (STI)
constituindo no Fornecimento, Instalagdo e Garantia de Biblioteca de Fitas LTO 7 (TAPE LIBRARY) para
a Subsecretaria de Tecnologia e Comunica¢do (SUTIC/SEPLAG), de acordo com as disposicdes e
condi¢des constantes do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n2 34/2016 (fls.
23 a 69 - 1492877), com aprovagdo pela SUTIC (fl. 05 - 1492911), e da Proposta na Proposta (fls. 271 a
277 — 1492911), ratificada na Proposta SERVIX atualizada (1606765), conforme detalhamento a seguir:



ESPECIFICACOES

B ORGAO/ENTIDADE DESCRICAD QUANT_'DADE VALOR UNITARIO (R$) VALORTOTAL [R$)
N° 34/2016 DE PRECOS {Unid)
Fornecimento, instalacdo e garantia de Biblioteca
. 0004/2017-ANEEL SEPLAG/DF de Fitas LTO 7 (Library Tape), conforme RS 153.700,00 | RS 153 700.00
(UASG-925041) |especificacdes constantes do item 3.6 do Anexo | ’ ! ’ !
do PE N* 34/2016-TERMO DE REFERENCIA
VALOR TOTAL DA AQUISICAO [RS) RS  153.700,00

CLAUSULA QUARTA — Da Forma e Regime de Execugdo

O CONTRATO serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario,
segundo o disposto nos Artigos 62 e 102 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - Do Valor

O valor total global do Contrato é de R$ 153.700,00 (cento e cinquenta e trés mil e setecentos reais) e
correrd a conta de dotagdes or¢amentdrias consignadas no orgamento corrente — Lei Orgamentaria
Anual.

CLAUSULA SEXTA — Da Dotagdo Or¢camentaria

6.1 - A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgcamentadria:
| — Unidade Orgamentdria: 19.101

Il = Programa de Trabalho: 04.122.6203.3102.0001

Il — Natureza da Despesa: 4.4.90.52

IV — Fonte de Recursos: 135012216

6.2 - O empenho ¢ de R$ 153.700,00 (cento e cinquenta e trés mil e setecentos reais), conforme
Nota de Empenho n? 2017NE01286(1702749), emitida em 28/07/2017, sob o evento n2 400091, na
modalidade Ordinario.

CLAUSULA SETIMA - Do Pagamento

7.1 O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdao Orgamentdria, Financeira e
Contdbil do Distrito Federal, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pelo
Executor do CONTRATO.

7.2 A Contratada ndo poderd apresentar Nota Fiscal com nimero de CNPJ diverso do qualificado no
preambulo deste CONTRATO.

7.3 Ainda para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3,
de 2.5.2007), observado o disposto no art. 42 do Decreto n? 6.106/2007;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

Ill — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;
IV - Certid3ao de Regularidade com a Fazenda Publica Federal; e

V - Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em cumprimento a
Lei n® 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho.

7.4 O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobrancga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

7.5 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela
devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo
pagamento de acordo com a variagao “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n2
37.121/2016.

7.6 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacao que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pregos ou correcdao monetdria (quando for o caso).


http://www.tst.gov.br/

7.7 O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, os veiculos em desacordo com as condi¢des
estabelecidas neste CONTRATO e em desconformidade com este Contrato ou Termo de Referéncia
que faz parte integrante deste CONTRATO. Se, apds o recebimento provisério for constatado
fornecimento ou servigo em desacordo com o pactuado, com defeito ou incompleto, a CONTRATADA
serd notificada pelo CONTRATANTE para efetuar a devida regularizagdo da ocorréncia, ndo podendo
lograr pagamento enquanto nao sanada a irregularidade.

7.8 Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.9 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 89, da
Lei n? 8.666/1993 e sera executada apds regular processo administrativo, oferecido a contratada a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagcdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666/1993.

7.10 As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n.2 32.767/2011, publicado no DODF n2 35, pag.3, de 18/02/2011, alterado pelo
alterado pelo Decreto de n? 36.135/2014, de 12/12/2014.

CLAUSULA OITAVA - Do Prazo de Vigéncia

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, observado o disposto
no art. 57 da Lei n2 8666/93.

CLAUSULA NONA - Das garantias

9.1 - Por ocasido da celebragdo do contrato sera exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, comprovante de
prestacdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, correspondendo
ao valor de R$ 7.685,00 (sete mil e seiscentos e oitenta e cinco reais), nos termos do artigo 56 da Lei
n® 8.666/93 e da IN 02/2008-SLTI-MPOG recepcionada pelo Decreto n? 36.063/2014, mediante a
escolha de uma das modalidades estabelecidas no § 1°, do art. 56, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, quais sejam:

| - caugdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (reda¢do
dada pela Lei n° 11.079, de 2004);

Il - seguro-garantia; ou
Il - fianca bancaria.
9.2 A garantia contratual, ainda, abrange a observancia dos seguintes tdpicos:

| - A fianga bancdria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida por instituicao financeira que,
por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da dire¢do da
CONTRATADA, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios dos arts. 827 e
1.491, do Cddigo Civil de 2002.

Il - Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

a) A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds 3 (trés) meses do término
da vigéncia contratual, e, quando em dinheiro, atualizado monetariamente, sem prejuizo das san¢des
previstas em Lei. A ndo prestacdo da garantia exigida sera considerada recusa injustificada em
assinar o Contrato, implicando na imediata anulacdo da N.E (Nota de Empenho) emitida.

b) podera, a critério da Administracdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas
e/ou para cobrir o inadimplemento de obriga¢bes contratuais, sem prejuizo da indenizacdo
eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o
recebimento da notificagdo regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

c) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias administrativas
ou judiciais.
Ill - Sem prejuizo das sangGes previstas na lei, a ndo prestacdo da garantia exigida serd considerada

recusa injustificada em assinar o CONTRATO, implicando na imediata anulagdo da N.E (nota de
empenho) emitida.



IV - O prazo para a prestagdo da garantia sera de até 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do
CONTRATO, sob pena de sangbes previstas na legislagdo vigente e elencadas neste instrumento;

V - No caso de fianga bancaria e do seguro garantia estes deverdo ser apresentados em original ou
documento eletronico com certificacdo digital e deverd oferecer cobertura a todas as obriga¢des
contratuais ndo adimplidas pelo contratado compreendendo o periodo anual de inicio e término do
CONTRATO;

VI — A garantia de execu¢do do CONTRATO, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, deve ter
validade de 12 (doze) meses, e apds 3 (trés) meses do término da vigéncia contratual, observados
ainda os seguintes requisitos:

a) a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual
periodo, a critério do érgao CONTRATANTE, contado da assinatura do CONTRATO, comprovante de
prestacdao de garantia, podendo optar por caugdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria, sendo que, nos casos de contratagdo de servicos continuados de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, o valor da garantia deverd corresponder a 5% (cinco por cento)
do valor total do CONTRATO;

b) a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;

2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
CONTRATO;

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4. ObrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber;

¢) A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nos
itens da alinea "b", observada a legislagdo que rege a matéria;

d) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor
do CONTRATANTE;

e) A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do CONTRATO por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento);

f) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracgdo a promover a rescisdo do
CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

g) O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA;

h) A garantia sera considerada extinta:

1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do CONTRATO; e

2. apods o término da vigéncia do CONTRATO, devendo o instrumento convocatorio estabelecer o prazo
de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

i) O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

j) A garantia prevista no inciso VI somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisodrias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV, desta
Instrugdo Normativa, observada a legislagdo que rege a matéria.

9.3.1.1. O CONTRATADO devera apresentar Termo de Garantia, conforme modelo do ANEXO V, do
Termo de Referéncia, na data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, cuja vigéncia minima
sera de 60 (sessenta) meses, contra qualquer defeito que o produto possa apresentar, sendo exclusos
apenas defeitos ocasionados por mau uso;

9.3.1.2. Durante todo o periodo de garantia, o CONTRATADO serd responsavel pelo atendimento aos
chamados para assisténcia técnica nos prazos de que trata o Edital;

9.3.1.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, o proprio
CONTRATADO, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritérios ou representantes
técnicos autorizados, estd obrigado a:

9.3.1.3.1. Prestar atendimento presencial e telefonico as solicitacgbes do CONTRATANTE para



manutencao corretiva de hardware ou software, conforme o item, observando o disposto na TABELA 3
de classificagao informada no item 9.4 - Prazos de Atendimento e dos prazos definidos na mesma;

9.3.1.3.2. Substituir quaisquer pegas ou componentes defeituosos em um prazo maximo de 1 (um) dia
apds o primeiro atendimento relativo ao chamado;

9.3.1.3.3. Corrigir defeitos de fabricagdo ou de projeto, fornecer novas versGes e atualizagdes de
firmware e dos softwares que acompanham a solugdo proposta, inclusive as atualizagdes;

9.3.1.3.4. Manter um servico de atendimento telefoénico, em lingua portuguesa, visando garantia,
esclarecimento de duvidas, andlise de eventuais problemas e a proposicdo de solugdes, para os
elementos objetos desta contratagdo. Tal servigo devera estar disponivel em regime 24x7, de segunda
a segunda-feira.

9.3.1.4. A substituicdo de equipamento, pegas ou componentes defeituosos, em qualquer caso, devera
ser feita por item equivalente, assim considerando aquele que apresentar todas as caracteristicas
técnicas especificadas no Edital, ou que possua caracteristicas superiores a estas. Os equipamentos,
as pecas efou componentes de substituicido devem ser novos, ndo sendo aceitos itens
recondicionados.

9.3.1.5. Correrd por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento do seu
técnico ao local da instalagdo ou manutengdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega do
mesmo e todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

9.3.1.6. Deverd ser disponibilizado suporte da garantia para atendimento aos chamados técnicos.
Define-se suporte da garantia a prestacdao de suporte por telefone ou e-mail, por técnico especializado
com conhecimento dos equipamentos descritos no edital, para solucionar problemas e esclarecer
davidas.

9.3.1.7. O suporte da garantia sera realizado sempre que solicitadas pelo CONTRATANTE de forma que
estejam sempre resguardadas as suas instalagdes, por meio da abertura de chamado técnico via
Central de Atendimento, disponibilizada pelo CONTRATADO, constituida de estrutura de pronto
atendimento 24x7.

9.3.1.8. O suporte da garantia consiste essencialmente nos procedimentos destinados a reparagao de
eventuais falhas e compreendem os servicos de conserto, reparos e/ou substituicio de equipamentos
instalados, componentes e dispositivos, bem como sua configuracdo e gerenciamento, a fim de
garantir o seu perfeito funcionamento dentro das condigdes operacionais especificadas pelos
fabricantes decorrente do prazo de garantia.

9.3.1.9. Do hardware: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no
hardware, fornecimento de pecas de reposicdo, substituicdo de hardware, atualizagdo da versdo de
drivers, firmwares e software basico, corre¢do de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com o0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

9.3.1.10. Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalagdo, reconfiguragdo ou
reinstalacdo, atualizagdo da versdo de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios,
de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

9.3.1.11. Quanto as atualizagbes pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagdo” o
provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”,
“updates”, “servisse packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive

versGes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de

garantia especificado.

9.3.1.12. Nos casos em que se faga necessaria a interferéncia em ambientes em operagdo de
produgdo, a critério do CONTRATANTE, os servigos deverdao ser executados em horarios estipulados
pelo CONTRATANTE. Estes servicos deverdo ser previamente agendados, com uma relagdo nominal
dos profissionais do CONTRATADO que serdo escalados, contendo identificagdo e horarios de
trabalho.

9.3.1.13. Um chamado somente podera ser fechado apds confirmagdao do CONTRATANTE, sendo que o
término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢gbes de
funcionamento.

9.3.1.14. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como: a anormalidade
observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servigo e severidade do chamado.

9.3.1.15. O técnico do CONTRATADO deverd, apds o atendimento do chamado, apresentar uma Ordem
de Servico constando, obrigatoriamente, a descricdo clara do problema eventualmente encontrado,
descrevendo os procedimentos efetuados e equipamentos, componentes ou dispositivos que
eventualmente tenham sido substituidos, o nimero de série (fabricagdo), modelo, bem como um
ateste de funcionamento da rede com base nas especificagbes e melhores praticas recomendadas
pelo fabricante, a data da intervengao, a identificagdo do técnico que efetuou o atendimento.

9.3.1.16. Durante o suporte da garantia as corre¢Ges serdo realizadas sempre que solicitadas de forma



que estejam sempre resguardadas as instalagdes do CONTRATANTE, por meio da abertura de
chamado técnico.

9.3.1.17. Em caso de insucesso na solu¢do do incidente entre o prazo de inicio de atendimento, o
CONTRATADO devera apresentar justificativa e cronograma para solugdo completa do incidente,
sujeitos a aprovacao pelo CONTRATANTE.

9.4. Quanto aos PRAZOS DE ATENDIMENTOS, nos termos do Edital, os chamados do SUPORTE DA
GARANTIA serdo devidamente classificados e deverdo ser atendidos nos prazos da TABELA 3 abaixo:

DIAGNOSTICO
O CONTRATADO devera iniciar o atendimento do incidente no
prazo maximo de 02 (duas) horas, contadas a partir da abertura
do chamado de suporte técnico pelo CONTRATANTE. Mo prazo
maximo de 04 [quatro) horas subsequentes ao inicio do
atendimento do incidente o CONTRATADQ devera diagnosticar o
problema e entregar oonograma com a descricdo dos
procedimentos ja adotados bem como, se for o caso, 0s ainda

NIVEL CLASSIFICACAD

Critico: Servico parado ou que possa tornar
inoperante o ambiente de producdo do

01 CONTRATANTE por inteirc, cu uma parte
majoritaria desta que é essencial aos negocios
diarios.

O CONTRATADOQ devera iniciar o atendimento do incidente no prazo

Urgente: Representa um incidente que esta 5 : g
3 5 maximo de 08 [oito) horas, contadas a partir da abertura do

causando ou ird causar uma degradacdo que

impacta 0 ambiente de producdo do

chamado de suporte técnico pelo CONTRATANTE. Mo prazo maximao

02 5 5 de 16 (dezesseis) horas subsequentes o inicio do atendimento do
CONTRATANTE. Tem coma principal caracteristica |, { ! q et -
e incidente o CONTRATADO devera diagnosticar o problema e entregar
o fato de apesar de observada a degradacao, os ok :
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CLAUSULA DECIMA - Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1 - Nomear Gestor e Fiscais, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢do da
execugdo do objeto contratual;

10.2 - Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.3 - Receber o objeto fornecido pela contratada desde que esteja em conformidade com a proposta
aceita;

10.4 - Aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando a unidade da ANEEL gerenciadora das Atas de Registro de Pregos;

10.5 - Efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

10.6 - Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo;

10.7 - Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertengam a SEPLAG, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

10.8 - Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugdo de
servigos;

10.9 - Permitir o acesso as dependéncias da SEPLAG, dos técnicos, da CONTRATADA, responsaveis
pela execugdo dos servigos;

10.10 - Quando nas dependéncias da SEPLAG, os técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas
de segurancga da SEPLAG, inclusive aqueles referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia
em suas dependéncias;

10.11 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA;

10.12 - Verificar se a instalagdo dos softwares e equipamentos solicitados foi executada, homologada
e estd em conformidade com os requisitos e condi¢des do Edital;



10.13 - Verificar, a cada atualizacdo de licengas de softwares internos e externos da solucdo de Rede
de dados, se estas foram feitas de acordo com os requisitos e condi¢Bes do Edital;

10.14 - Verificar se a solugdo de instalagdo, manutengdo e gerenciamento de redes adquirida foi
executado e concluido de acordo com os requisitos e condi¢cdes do Edital;

10.15 - Prover o ambiente operacional para execugdo de todas as tarefas necessarias a consecugdo
deste trabalho;

10.16 - Estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servigos bem como o provimento das
informagdes necessdrias ao desenvolvimento das atividades pelo CONTRATADO;

10.17 - Receber e armazenar devidamente as midias e documentagdo referente aos softwares internos
e externos que compdem a solugdo de protocolo digital;

10.18 - Gerir a abertura de chamados e sua finaliza¢gdo dentro dos prazos acordados;

10.19 - Apds a entrega dos bens / prestagdo dos servigos e aprovagdo dos mesmos de acordo com as
especificagbes do Edital, o CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério para cada um
dos itens, rejeitando o que nao estiver de acordo por meio de notificagdo ao CONTRATADO;

10.20 - Apds a conclusdo da entrega e prestagdo de os servicos de cada um dos bens solicitados, o
CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo respectivo ao bem entregue. Efetuara os
pagamentos ao CONTRATADO na forma e nos prazos previstos no edital, apdés o cumprimento das
formalidades legais;

10.21 - Como formas de acompanhamento da contratagdo (eventos contratuais notdveis para os
entregaveis estabelecidos), nos termos do Edital, tém-se:

10.21.1 - Verificagdo de servigos prestados de garantia técnica e manutengao;

10.21.2 - Monitoramento do atendimento de demandas;

10.21.3 - Avaliagdo da qualidade de atendimento e resolugao das demandas;

10.21.4 - Avaliagdo da entrega e instalagdo de equipamentos e softwares;

10.21.5 - Homologagdo da instalagdo e configuracdo dos equipamentos e softwares entregues; e

10.21.6 - Validagdo da qualidade e da atualizagdo de novos releases.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Das Obrigag¢des e Responsabilidades da CONTRATADA

11.1 - Iniciar os servigos de garantia e manutengdo, a contar da data de disponibilizacdo para uso
efetivo inicial de equipamentos que compdem a solugdo de rede de acordo com as especificagbes
descritas no Edital, salvo caso fortuito, em que o CONTRATADO deverd negociar junto ao
CONTRATANTE novo prazo factivel ndo superior a 20 (vinte) dias Uteis a contar da data de
disponibilizagdo para uso efetivo referenciada. Entende-se por disponibilizagdo para uso efetivo a data
em que todos os equipamentos solicitados ao CONTRATADO estejam instalados, homologados e
pronto para efetiva utilizacdo pelo CONTRATANTE.

11.2 - Entregar as midias e documentagdo originais referentes aos softwares da solugdo de rede em
até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da primeira disponibilizacdo solucdo rede solicitada ao
CONTRATADO de acordo com as especificagBes descritas no Edital, salvo caso fortuito, em que o
mesmo devera negociar junto ao Gestor da Ata de Registro de Precos e dos Instrumentos Contratuais
0 novo prazo nhao superior a 10 (dez) dias Uteis a contar da data disponibilizacdo efetiva da solugéo.

11.3 - Realizar os trabalhos em rigorosa observancia as prescricdes e normas técnicas e legais
aplicaveis, assumindo responsabilidade total e exclusiva pela perfeicdo técnica dos trabalhos,
comprometendo-se, em consequéncia, a efetuar, por sua conta exclusiva e nos prazos determinados
pelo CONTRATANTE, as correcbes e retificagcbes consideradas necessarias, para atendimento das
normas técnicas e das recomendacdes especificas que lhe forem previamente transmitidas.

11.4 - Fornecer todos os materiais/servicos necessarios a instalacdo fisica, a configuracdo e ao
perfeito funcionamento da totalidade dos equipamentos e componentes cotados.

11.5 - Instalar os equipamentos da solugao, bem como suas configuragdes, devendo ser comprovada a
conectividade e a interoperabilidade da solugdo com a rede local do CONTRATANTE.

11.6 - Elaborar e apresentar todos os produtos de acordo com normas e padres técnicos compativeis,
claros, completos e suficientemente detalhados, a fim de permitir o seu perfeito entendimento e
utilizagdo.

11.7 - Entregar todos os produtos dentro do prazo previsto, discutindo e acordando com o
CONTRATANTE qualquer alteragdao que se torne imperativa.

11.8 - Efetuar todos os pagamentos de impostos, taxas e quaisquer outros encargos fiscais, de origem
federal, estadual ou municipal, bem como das contribui¢des sociais incidentes e dos registros exigidos
para a execugao dos trabalhos contratados.



11.9 - Solicitar ao CONTRATANTE, instrugles especificas que considerar necessarias para a realiza¢do
dos trabalhos. A falta de instrugées aqui mencionadas ndo diminui e nem afasta a responsabilidade
total e exclusiva do CONTRATADO pela qualidade e perfei¢do técnica dos trabalhos.

11.10 - Manter e exigir dos profissionais envolvidos no projeto sigilo sobre os trabalhos objeto do
PREGAO ELETRONICO n? 34/2016, ficando-lhe assegurado, entretanto, o direito de mencionar em seu
curriculo e no de seus colaboradores o nome do CONTRATANTE e a natureza dos trabalhos realizados.

11.11 - Elaborar os trabalhos especificados observando todas as condigdes especificadas no Edital,
sob pena de sujeitar-se a sangdes.

11.12 - Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE.

11.13 - Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patriménio
do CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo dos servigos, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagOes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

11.14 - Dimensionar o esforco necessario para a elaboragdo dos servicos, ndo cabendo
posteriormente, acréscimos nos precos contratados por conta de eventuais desconhecimentos das
condigBes ora previstos e do escopo do objeto contratado.

11.15 - Disponibilizar, a partir da assinatura da Ata de Registro de Pregos, preposto encarregado do
seu gerenciamento.

11.16 - No trato de informagdes classificadas como Reservadas pelo CONTRATANTE, o CONTRATADO
se compromete a seguir o previsto na legislacdo pertinente adotada no ambito do Governo do Distrito
Federal.

11.17 - Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da execug¢do dos
instrumentos contratuais, ficando estabelecido que seus empregados ndo tenham nenhum vinculo
trabalhista com o CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto dos instrumentos contratuais.

11.18 - Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execugdo e qualidade dos
servigos.

11.19 - Manter, durante toda a execugao da Ata de Registro de Precos e dos instrumentos contratuais,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagcdo e
qualificagdo exigidas no Edital.

11.20 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da Ata de Registro de Pregos e nem do
instrumento contratual decorrente.

11.21 - Manter um preposto responsavel pelo atendimento as demandas do CONTRATANTE, o qual
terd as seguintes obrigacGes, dentre outras:

11.21.1 - Representar o CONTRATADO na execuc¢do da Ata de Registro de Pregos e dos

instrumentos contratuais.

11.21.2 - Receber e dar andamento a todas as comunicac¢des recebidas do CONTRATANTE em tempo
habil.

11.21.3 - Encaminhar todas as comunicagfes, midias e documentagdes ao CONTRATANTE em tempo
habil.

11.21.4 - Estabelecer, junto ao representante do CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos termos

e condi¢Oes para realizagdo dos servigos.

11.21.5 - Gerenciar e supervisionar os aspectos administrativos da execugdo dos servigos contratados
(e.g. assiduidade e pontualidade dos técnicos prestadores de servigos, encaminhamento de faturas, e
relatérios de atividade), franqueando ao fiscal do CONTRATANTE, a qualquer tempo, o acesso a seus
registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo do servigo efetivamente executado.

11.21.6 - Tratar, com o CONTRATANTE, questdes relevantes a execugdo da Ata de Registro de Pregos
e dos instrumentos contratuais e providenciar a regularizacdo de falhas ou defeitos

11.21.7 - Encaminhar ao CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados, acompanhada dos
comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento de pagamento.

11.21.8 - Providenciar a entrega de documentacdo, relatdrios técnicos e manuais operacionais,
referentes aos servigos concluidos.

11.22 - PARA A INSTALACAO E CONFIGURAGAO: O CONTRATANTE ira avaliar a qualidade dos servigos
executados mediante aprovacdo de cada atividade de Instalagdo, que deverd cumprir os seguintes
prazos e niveis de qualidade das entregas:

11.22.1 - Documento de Instalacdo, aprovado pelo CONTRATANTE, contendo o cronograma de
execugdo e 0s recursos necessarios, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis antes do inicio das
atividades de montagem e instalacdo dos equipamentos;



11.22.2 - Execugdo dos servicos de Montagem, Instala¢do e Configuragdo, de acordo com o item, dos
equipamentos ou softwares fornecidos, conforme Cronograma Aprovado de Instalagdo, dentro do
prazo estabelecido no seu Cronograma de Execugao;

11.22.3 - Realizagdo do Plano de Testes dos equipamentos ou softwares fornecidos e corre¢do dos
eventuais problemas identificados, conforme Cronograma aprovado de instalagdo, dentro do prazo
estabelecido no seu Cronograma de Execugao;

11.22.4 - Realizagdo da Transferéncia de Conhecimento a equipe técnica indicada pelo
CONTRATANTE, conforme Cronograma Aprovado de Instalagdo, dentro do prazo estabelecido no seu
Cronograma de Execugdo;

11.22.5 - Elaboragdo e entrega da Documentagdo do Ambiente Instalado, aprovado pelo
CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido no seu Cronograma de Execugdo.

11.23 - Todos os equipamentos deverdo ser novos e fornecidos com todos os cabos, conectores,
manuais e quaisquer outros elementos acessodrios necessarios ao seu perfeito funcionamento e
adequacdo ao ambiente ja instalado.

11.24 - Todos os equipamentos deverdo estar aptos a trabalhar em redes elétricas de 110 e 220VAC,
50/60Hz.

11.25 - Entrega e instalagdo dos materiais, equipamentos e software: até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data de solicitagdo, salvo caso fortuito, este prazo pode ser prorrogado por igual periodo
mediante a autorizacdo, em que o mesmo devera informar ao CONTRATANTE, com prazo maximo de 1
(um) dia util antes do final do prazo.

11.26 - Ap6s a completa instalagdo dos equipamentos ou softwares, serd iniciado o periodo de
avaliacdo da solugdo por parte do CONTRATANTE para ajustes finais, com duragdo de até 15 (quinze)
dias corridos, findo o qual serd emitido o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

11.27 - Entende-se por completa instalagdo da solugdo o recebimento dos equipamentos e sua
instalagdo, deixando-a operacional para a emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO. O ndo
cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos no Edital, ou ainda a entrega parcial ou entrega de
configuragdo inferior a solicitada implicardo em aberturas de processos de apuragdo de
responsabilidade administrativa e possivel rescisdo da Ata de Registro de Precos e dos Instrumentos
Contratuais.

11.28 - Caso os equipamentos ou softwares sejam diferentes das especificagdes ou apresentem
defeitos, poderdo ser considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera
interrompida devido a rejei¢do dos mesmos.

11.29 - Os equipamentos novos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente em caixas
lacradas, de forma a resistir a armazenagem e permitir completa seguranga durante o transporte.

11.30 - Juntamente com cada produto entregue deverao constar os respectivos manuais de instrugdes
e demais literaturas técnicas pertinentes, licengas originais de uso permanente de software, bem
como respectivas notas fiscais e/ou faturas; essa literatura técnica pode ser entregue em forma
eletrénica, em midia CD-ROM ou similar.

11.31 - O CONTRATADO devera disponibilizar, para efeito de instalagdo da solugdo proposta,
técnico(s) treinado(s) pelo fabricante dos equipamentos adquiridos, devidamente comprovado, para a
operagdo e configuragdo de todos os componentes ofertados.

11.32 - O CONTRATANTE podera, a seu critério, em qualquer tempo, durante a fase de instalacdo,
solicitar a substituicdo total ou parcial da equipe apresentada, caso venha a ser constatado pela area
de redes ou seguranga da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da SEPLAG/DF
que a equipe disponibilizada, total ou parcialmente, ndo detém os conhecimentos técnicos
necessarios para a realiza¢do dessa instalagdo.

11.33 - Quanto a ATUALIZACAO TECNOLOGICA, o contratado devera observar:

11.33.1 - Qualquer outro aplicativo como programas adicionais que sejam pré-requisitos do objeto
também deverdo ter suas midias e licengas fornecidas na data de entrega da ferramenta.

11.33.2 - Serdo de responsabilidade da empresa vencedora todos os servicos de instalagdo,
reinstalagdo, programacdo, reprogramagao, componentes, atualiza¢des de firmware, atualizagdes de
softwares e acessoérios que sejam necessdrios ao perfeito funcionamento dos equipamentos durante o
prazo de garantia.

11.33.3 - E necessaria a entrega de documentacdo contendo: as informacBes necessarias para a
abertura dos chamados por telefone e por correio eletrénico (codigos de acesso, nimeros de telefone,
enderecos de correio eletronico, cédigos de identificagdo do cliente); acesso a area de garantia
técnico através de enderego eletrénico (web site).

11.33.4 - Ao final da execugdo dos servigos e atividades de atualizagdo tecnolégica o CONTRATADO
devera encaminhar ao CONTRATANTE o Relatério de Atividades de Atualizagdo Tecnoldgica contendo:



11.33.4.1 - Motivo da atualizagdo tecnoldgica;

11.33.4.2 - Relagdo de softwares atualizados; e

11.33.4.3 - Descrigao dos servigos executados.

11.34 - Quanto ao RECEBIMENTO, o contratado devera observar:

11.34.1 - Apds o recebimento e instalagdo dos equipamentos/ softwares, sera firmado, em duas vias,
o Termo de Recebimento Provisério — TRP.

11.34.1.1 - O periodo de avalia¢do da solu¢do por parte do CONTRATANTE para ajustes finais serd de
até 15 (quinze) dias corridos;

11.34.1.2 - Decorrido o prazo estipulado para os ajustes finais do TRP, sera realizada a conferéncia
para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

11.34.2 - O recebimento provisério dos equipamentos/softwares ndo implica sua aceitagdo.

11.34.3 - Uma vez verificada a adequacio dos equipamentos/softwares fornecidos e instalados, o
CONTRATANTE, por meio da area técnica responsavel, emitird, em 02 (duas) vias, um Termo de
Recebimento Definitivo para correspondente Nota de Empenho/Contratado, conforme o disposto no
art. 73, inciso |, alinea “b” da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Alteracdo Contratual

12.1 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressOes que se fizerem na aquisicdo do objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor do contrato, sem prejuizo das demais regulamentacdes legais.

12.2 - Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebrag¢do de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das Penalidades

13.1 - O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato
sujeitard a Contratada a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou judicialmente,
sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em
todo caso, a rescisdo unilateral, bem como investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover
contratagdes para conclusdo ou aperfeigopamento de obras ou servigos.

13.2 - Das Espécies

13.2.1 - Caso a contratada ndo cumpra integralmente as obriga¢gdes assumidas, garantida a prévia
defesa, estard sujeita as seguintes sangbes em conformidade com o Decreto n2 26.851/2006,
alterado pelos Decretos n2 26.993/2006, n2 27.069/2006, n2 35.831/2014 e nos termos do Edital, no
gue couber:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a
Administracdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza
e a gravidade da falta cometida.

a) Para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentac¢do falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada
sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no
inciso anterior.

13.2.2 - As sangbes previstas nos incisos |, lll e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.3 - Da Adverténcia

13.3.1 - A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratada descumprir



qualquer obrigacdo, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG), quando o descumprimento da obrigacdo
ocorrer no ambito do procedimento licitatério; e

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato.

13.4 - Da Multa

13.4.1 — A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do
drgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e serd aplicada nos
seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando
o0 atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigacdo contratada;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos | e |l deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou
total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de
empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

13.4.2 - A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da
Lei n2 8.666, de 193 e serd executada apos regular processo administrativo, oferecido ao contratado a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nos termos do § 3o do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

13.4.3 — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd & contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos
Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrados judicialmente.

13.4.4 — O atraso, para efeito de cédlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal
na reparti¢cao interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

13.4.5 — Em despacho, com fundamentag¢do sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

13.4.6 — A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 13.2.2 e observado o principio da
proporcionalidade.

13.4.7 — Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir
atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do subitem 13.4.8 — A
san¢do pecunidria prevista no inciso IV do subitem 13.4.1 ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo
contratual que ndo ensejam penalidades.

13.5 - Da Suspensao

13.5.1 = A suspensdo é a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdo
e de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo,
ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do
Distrito Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a seguir:



| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de
Compras Governamentais (SCG), a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os
documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou
cOpia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudica¢do do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;
13.5.2 - S3o0 competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

| - a Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG), quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer
no ambito do procedimento licitatério; e

Il - o ordenador de despesas do érgdo contratante, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase
de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

13.5.3 - A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

13.5.4 - O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as
condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregoes.

13.6 - Da Declaragdo de Inidoneidade

13.6.1- A declarag¢do de inidoneidade serd aplicada pelo Secretirio de Estado ou autoridade
equivalente do drgdo de origem, a vista dos motivos informados na instrucdo processual.

13.6.2 - A declaragdo de inidoneidade prevista no item 13.5 permanecera em vigor enguanto
perdurarem os motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administra¢do pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo.

13.6.3 - A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no Didrio Oficial do Distrito
Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os 6rgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao
Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei
n? 8.666, de 1993.

13.7 - Das Demais Penalidades

13.7.1 - As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que
por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras
Governamentais (SCG), estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtencdo do registro, por até 24
(vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do subitem 13.6;
Il - aplicam-se a este subitem as disposi¢des do subitem 13.5.3 e 13.5.4.

13.7.2 - As sangOes previstas nos subitens 13.5 e 13.6 poderdao também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520,
de 2002:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo; e

Ill - demonstrarem n3ao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.8 - Do Direito de Defesa

13.8.1- E facultado a interessada interpor recurso contra a aplica¢gdo das penas de adverténcia,
suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificagdo.

13.8.2 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
gual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5



(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

13.8.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento, e considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario;

13.8.4 - Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase
recursal, a aplicagdo da san¢do sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser
publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
Il - o fundamento legal da san¢do aplicada; e

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscricio no Cadastro da Receita
Federal.

13.8.5 - Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposi¢do, a
autoridade competente para aplicacdo da sangdo providenciara a sua imediata divulgacdo no sitio
www.compras.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitagdes e Registro de Precos do Distrito Federal - e-compras, e aos
demais sistemas eletrénicos de contratacdo mantidos por 6rgdos ou entidades da Administracdo
Publica do Distrito Federal.

13.8.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diadrio Oficial do Distrito Federal as sangdes
aplicadas com fundamento nos subitens 13.3 e 13.4 deste capitulo de penalidades, as quais se
formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n? 8.666, de
1993.

13.9 - Do Assentamento em Registros
13.9.1 - Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

13.9.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as
aplicou.

13.10 - Da Sujei¢do a Perdas e Danos

13.10.1- Independentemente das sangGes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n¢2
26.851/06 e suas alteracdes, previstas no edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a
composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obriga¢tes
licitatdérias e/ou contratuais.

13.11 - Disposi¢oes Complementares

13.11.1- As sang0es previstas nos subitens 13.3, 13.4 e 13.5 do presente capitulo serdo aplicadas pelo
ordenador de despesas do 6rgao contratante.

13.11.2 — Os prazos referidos neste capitulo sé se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou
na entidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Da Dissolugdo

O CONTRATO podera ser rescindido de comum acordo, bastando, para tanto, manifesta¢édo escrita de
uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢do do curso normal da
execucdo do CONTRATO, desde que haja conveniéncia para a Administra¢do, nos termos do art. 79, I,
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Rescisio

15.1 - O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no CONTRATO, observado o disposto no art. 78 da Lei n2
8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma
legal, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.2 - No caso de rescisdo motivada nos termos do art. 77 da Lei n.2 8.666/93, ficam assegurados a
Administracdo, os direitos de investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover contratagdes para
conclusdo ou aperfeicoamento de obras ou servigos, para evitar que a rescisdo acarrete obstaculos a
continuidade da atividade administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos Débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando



for o caso, ensejar a rescisao unilateral do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Do Acompanhamento e Fiscalizagio

17.1 - A execugdo e a fiscalizacdo da entrega dos materiais e dos servicos serd acompanhada e
fiscalizada por comissdao especialmente designada para esse fim, nos termos do artigo 67 da Lei n2
8.666/93.

17.2 - A CONTRATADA devera apresentar documentos complementares, que poderdo ser aceitos pelo
CONTRATANTE, para comprovagao do servigo prestado.

17.3 - Mecanismos de inspegdo e avaliagdo (na execugdo contratual):

17.3.1 - A qualidade do equipamento/servigo sera avaliada em duas fases. A primeira avalia¢do sera
no aceite preliminar e definitivo. A segunda fase de avaliagdo sera durante a execugdo contratual.

17.3.2 - A qualidade do equipamento/servico na fase de execugdo contratual serd avaliada pelos
fiscais do contrato que reportardo ao gestor possiveis defeitos no equipamento/servico;

17.3.3 - Na fase contratual haverd somente o acompanhamento da execugdo dos servigos pelos fiscais
Técnico, Requisitante, Administrativo e pelo Gestor do contrato, que eventualmente poderao solicitar
da contratada comprovagdo relativa ao servigo que esta sendo executado, além dos ja previstos o item
— Documentagdo minima exigida.

17.3.4 - A SEPLAG designara formalmente os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para
realizar a fiscalizagdo contratual em todas as suas fases de acordo com a Secdo Ill da Instrugdo
Normativa n2 04/2014-SLTI/MP, que trata da Gestdo do Contrato.

17.3.5 - Adogdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagdo e acompanhamento dos
indicadores estabelecidos;

17.3.6 - Ndo ha necessidade de utilizagdo de ferramentas computacionais para afericdo e
acompanhamento dos indicadores dos chamados de suporte e assisténcia técnica, que sdo baseados
na medi¢do do tempo de resolugdo dos chamados.

17.3.7 - Origem e formas de obtengdo das informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do
contrato, conforme disposto na alinea "b" do inciso | do art. 19 da Instrugdo Normativa n2 04/2014-
SLTI/MP;

17.3.8 - A contratada devera apresentar mensalmente relatdrios dos servigos prestados, previstos no
item — Documentag¢do minima exigida;

17.3.9 - A SUTIC/SEPLAG mantera os seus proprios registros e anotacdes referentes a solu¢do que
servirdo de base para a fiscalizagdo contratual;

17.3.10 - A equipe de fiscalizagdo deverd observar o roteiro descrito no item Requisitos Temporais do
Anexo | — Especificacdo dos Requisitos da Contratagdo;

17.3.11 - Durante a execugdo dos servigos de garantia, verificar se todas as pegas e componentes da
solugdo sdo da mesma marca que compds o equipamento adquirido, devendo ser novas e de primeiro
uso;

17.3.12 - As diligéncias aplicaveis s3o as previstas conforme § 39, inciso VI, art. 43, da Lei 8666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publicagdo e do Registro

A eficacia do CONTRATO fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administrac¢do,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no érgdo
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento
do presente CONTRATO.

Pelo Distrito Federal:

LEANY BARREIRO DE SOUSA LEMOS
Secretéria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdo



Pela CONTRATADA:
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WILSON JOSE DE PAULA
Secretario de Estado de Fazenda - Interino

FELIPE RABANEA DE SOUZA
Sécio da Empresa
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