Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
Diretoria de Administracao de Contratos
— Geréncia de Formalizagdao de Contratos

E—

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060

Processo Administrativo n® 04044-00007615/2024-79

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 54231/2025-SEEC, QUE FAZEM
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL (SEEC/DF) E
A EMPRESA SYS MANAGER INFORMATICA LTDA.

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL (SEEC/DF), com sede no Distrito Federal, CEP n2 70.075-
900, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 00.394.684/0001-53, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por NEY FERRAZ JUNIOR, Secretario de Estado de
Economia do Distrito Federal, nos termos das atribui¢cdes previstas no artigo 31 do Decreto n? 32.598, de 15 de dezembro de 2010, alterado pelo Decreto n? 44.486, de
02/05/2023, portador da Matricula Funcional n2 0281927-9, e a empresa SYS MANAGER INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 01.369.056/0001-80, sediada na
Alameda Terracota 185, Sala 1227, Bairro Ceramica, Sdo Caetano do Sul/SP, CEP n? 09531-190, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por SILVIA
FERREIRA FORTUNA, Sdécia-Administradora, conforme 112 Alteragdo Contratual da empresa (171551260 - fls. 05 a 27), tendo em vista o que consta no Processo Sei n? 04044-
00007615/2024-79 e em observancia as disposicoes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagGes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de
CONTRATO, decorrente do Edital do Pregdo Eletrénico n2 90107/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC (156555086), mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestagdo de servicos de atualizacdo e suporte técnico especializado a plataforma de desenvolvimento, geréncia e monitoramento
de software Low Code Outsystems para atender as necessidades desta Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (Seec), conforme o Edital do Pregdo Eletrénico n2
90107/2024 e seus anexos (156555086) e da Proposta de Precos (162054870), no valor total de R$ 1.936.900,00 (um milhdo e novecentos e trinta e seis mil e novecentos
reais).

1.2. Objeto da contratacgao:




Servico de Atualizacdo de versGes e Suporte Técnico Especializado para Plataforma
Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software com
Capacidade llimitada Outsystems. Caracteristicas Adicionais: demais especifica¢des
conforme Termo de Referéncia.

01 Més 12 RS 161.408,33 RS 1.936.900,00

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta da CONTRATADA;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do CONTRATO, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n? 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do CONTRATO, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdao do CONTRATO, nos principios da manuten¢ao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O fornecimento do servico, objeto da contratacdo em andamento, adequa-se como natureza continuada, tendo em vista a natureza juridica de prestacdo continua, que
nao podera sofrer descontinuidade, subsuncio ao art. 106 da Lei n? 14.133/2021, considerando a vantajosidade ao interesse publico, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar, previsto no Apéndice do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital.

2.1.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.4. A prorrogacdao de CONTRATO devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII),

3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como os prazos e condi¢gdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital.

3.2. O CONTRATO devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

3.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do CONTRATO, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.



3.4. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

3.5. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da CONTRATADA para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

3.6. A CONTRATANTE deverd anotar em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3.7. Requisitos de capacitacao

3.7.1. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realiza¢do de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo.
3.8. Condig¢des de entrega

3.8.1. A CONTRATADA devera formalizar a indicacdo de preposto que representara a CONTRATADA durante a execucdo dos servigos contratados.

3.8.2. A CONTRATADA deverd manter cadastro dos servidores indicados pela CONTRATANTE, os quais serdo os responsaveis por efetuar abertura e autorizar o fechamento de
chamado.

3.8.3. Cada servidor cadastrado devera receber identificacdo e senha que permitam acesso seguro ao sistema fornecido pela CONTRATADA, de maneira a evitar uso indevido
por pessoa ndo autorizada.

3.8.4. O atendimento presencial para atender chamado n3do resolvido remotamente ndo devera acarretar 6nus adicionais a CONTRATANTE.

3.8.5. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.

3.8.6. Todos os chamados receberdo cddigo de identificacado e serdo controlados por meio de sistema de informacao.

3.8.7. Os chamados deverdo ser registrados em sistema préprio pela CONTRATADA.

3.8.8. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar a CONTRATANTE sobre a solugcao do respectivo problema reportado.

3.8.9. Os chamados fechados sem a anuéncia da CONTRATANTE ou sem que problema tenha sido solucionado deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da
abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas e sangGes previstas.

3.9. Do local de entrega do objeto

3.9.1. Quando fisicamente, os servigcos serdo prestados no seguinte endereco: SCS - Setor Comercial Sul, Quadra 4 Setor Comercial Sul - Brasilia DF, Edificio Engenheiro Luiz
Carlos Botelho, 72 Andar, CEP 70304-000 - Asa Sul, Brasilia - DF -, onde a Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacdo esta lotada atualmente ou no endereco que a SETIC
estard sediado no momento da prestacdo de servico ou onde a Gestdo do Contrato apontar dentro dos limites do territério do Distrito Federal.

3.10. Formas de transferéncia de conhecimento

3.10.1. N3o serd necessadria transferéncia de conhecimento devido a natureza juridica do objeto do CONTRATO em andamento.

3.11. Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do CONTRATO

3.11.1. O procedimento de transicdo ndo se aplica a contratagdo em andamento, devido natureza juridica do objeto da contratagdo em andamento.

3.11.2. O procedimento de finalizacdo da contratagdo em andamento subsume ao art. 140, inciso |, alineas “a” e “b”, da Lei n2 14.133/2021, por meio da comissdo de execugdo
do contrato em andamento, constituida de acordo com o art. 29, inciso V, alineas “a” a “d”, da IN n2 94/2022.

3.12. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle



3.12.1. Cada Ordem de Servigo autuada ao processo, condizente ao ato processual correspondente, sera composta da descricdo do servico, objeto da contratacdo em
andamento, incluindo todos os elementos caracteristicos a sua finalidade no rito processual, como prazo, especificacbes e elementos congéneres, de acordo com Anexo | -
Termo de Referéncia do Edital.

3.13. Mecanismos formais de comunicagdo

3.13.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre CONTRATANTE e CONTRATADA, os seguintes: cartas e e-mails, sistema de abertura de chamados,
oficio, memorando, ata de reunido, ordem de servigos autuadas ao processo, condizente ao ato processual correspondente, reunido virtual, previamente marcada e anuida
entre as partes, demais formas admitidas por meio de ato normativo do DF e resolugdo governamental.

3.14. Manutengao de sigilo e normas de seguranca

3.14.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

3.15. Requisitos temporais e do recebimento do objeto

3.15.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE.

3.15.2. Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos constantes do subitem 7.30 do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital.

3.15.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a)
responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do CONTRATO, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes no Anexo | (Termo
de Referéncia) do Edital e na proposta da CONTRATADA.

3.15.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Anexo |
(Termo de Referéncia) do Edital e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

3.15.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela CONTRATANTE,
apos a verificacdo da qualidade do servico e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

3.15.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

3.15.7. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela CONTRATANTE durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

3.15.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢do do CONTRATO.

3.16. Requisitos de seguranga da informacao e privacidade
3.16.1. A CONTRATADA devera formalizar a indicagdo de preposto que representara a empresa durante a execugao dos servigos contratados.

3.16.2. Como condicao prévia ao inicio da execuc¢do dos servicos, o preposto da CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade Corporativo e o Termo de Ciéncia,
conforme modelos constantes nos ANEXO | - Termo de Confidencialidade Corporativo e Anexo V - Termo de Ciéncia do Edital, parte integrante deste CONTRATO.

3.17. Sustentabilidade



3.17.1. A CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 29, da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, com vista a
convergéncia ao art. 22 do Decreto Distrital 44.330, de 16 de marco de 2023, que regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito da Administracdo
Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, a fim de estabelecer a implementacdo de critérios, praticas e acbes de logistica sustentavel, devendo ser
observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

3.18. Reunido inicial

3.18.1. Apods a assinatura do CONTRATO e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do CONTRATO, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condig¢Ges estabelecidas no CONTRATO, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao do CONTRATO.

3.18.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto n2 45.011, de 27 de setembro
de 2023, e ocorrera em até 30 (trinta) dias Uteis da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

3.18.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

3.18.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;

3.18.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
3.18.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do CONTRATO;

3.18.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do
CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

3.18.3.5. Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada no Anexo | (Termo de referéncia) do
Edital.

3.19. Requisitos de suporte técnico:
3.19.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) ou Ordens de servigos (OS) para a entrega dos bens/servicos desejados.

3.19.2. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes tém por finalidade garantir a sustentag¢do, a plena utilizagdo e atualizagdo da solugdo durante a vigéncia do
CONTRATO.

3.19.3. O suporte técnico sera prestado para sanar duvidas relacionadas com instalagdo, configuragdo e uso do software ou para corre¢do de problemas de software, em
especial na configuracao de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugao.

3.19.4. O suporte técnico deverd incluir, também, atendimento a eventual problema de instalagdo ou configuracdo de software basico e de infraestrutura de Tl (sistemas
operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicacdo, etc.), necessdrios ao funcionamento da solucgdo.

3.19.5. O servico de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da plataforma langcados no decorrer da vigéncia do CONTRATO.

3.19.6. A cada nova libera¢do de versdo e release, a CONTRATADA devera fornecer as atualizacdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das
novas funcionalidades implementadas.

3.19.7. Em caso de langamento de patch de correcao, a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE e informar os defeitos que serdo corrigidos pelo patch.
3.19.8. Em ambos os casos, a comunica¢do deve ser feita no prazo de até 30 (corridos) dias, a contar do langcamento de nova versdo ou solugdo de corregio.

3.19.9. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA serd responsdvel pela prestacdo dos servicos de implantacdo de todas as novas versdes
e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs de correcdo e pacotes de servigo (service packs) relativo a esses
produtos.



3.19.10. Para a implantacdo das novas versGes ou releases dos produtos, bem como para a aplica¢cdo dos patchs de correcdo e pacotes de servico, sera aberto chamado de
suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacdo dos servicos devera ser agendada com os responsaveis pela solugdo na CONTRATANTE.

3.19.11. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou sitio especifico para abertura de chamados na Internet, para solugdo de problemas,
incluindo suporte técnico para o tratamento de falhas, ddvidas e orientacGes técnicas para a perfeita utilizacdo da solugdo e investigacdo de supostos erros.

3.19.12. Quando remotamente ndo for possivel a resolucdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feita de forma
presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente nas instalagdes da CONTRATANTE, até a completa solucdo deste.

3.19.13. O servico de suporte é fundamental para garantir a plena utilizacdo e funcionamento continuo da solucdo nos ambientes de desenvolvimento e de producdo da
CONTRATANTE.

3.19.14. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE os meios de acionamento do servico, como nimero de telefone, e-mail e enderecgo de sitio na
Internet no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da emissdo de Servigo pela Comissao Executora do Contrato.

3.19.15. Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versGes deverdao atender aos niveis de servico estabelecidos para a solucdo de problemas reportados pela
CONTRATANTE.

3.19.16. Os problemas serao categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento.
3.19.17. O servico de suporte técnico inclui uma verificagdo mensal dos ambientes da CONTRATANTE, de forma a garantir o plano funcionamento da ferramenta.

3.19.18. Os servicos de reparo da plataforma ou execugdo dos servigos serdo executados onde se encontrarem instalados na cidade de Brasilia-DF, Ed. Anexo do Palacio do
Buriti (SAM, Setor de Administragdo Municipal - Bloco H, Edificio Sede do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal, Asa Norte, Brasilia - DF), ou em nova Sede na
cidade de Brasilia-DF que venha a ocupar por motivo de mudanga, ou podendo ser remoto a critério da CONTRATANTE.

3.20. Requisitos de formacgdo de equipe
3.20.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
3.21. Do consdrcio e subcontratagdo

3.21.1. E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, tendo em vista a natureza juridica do objeto do procedimento licitatério em andamento, bem
como em virtude dos padrdes de niveis de servico a ser contratado, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades previstas no Anexo | (Termo de
Referéncia) do Edital.

3.21.2. A comercializagdo do suporte técnico do fabricante do software nao caracteriza subcontratagao.

3.21.3. Nao sera permitida a participacdao de empresas reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagao
dos servigos a serem fornecidos, que nao pressupdem multiplicidade de atividades comerciais distintas.

3.22. Da cooperativa

3.22.1. Nao sera permitida a participagdo cooperativas na presente contratagdo. Essa restricdo se justifica pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral,
conforme disposto na Simula n2 281 do Tribunal de Contas da Unido.

3.23. Fiscalizacdo

3.23.1. A execugdo do CONTRATO devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do CONTRATO, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117,
caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 45.011, de 27/09/2023.

3.23.2. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de



seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120, da Lei Federal n® 14.133/2021.
3.24. Do Fiscal Requisitante

3.24.1. O Fiscal Requisitante do Contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, Ill, da IN SGD n2 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital N.2 45.011, 27
de setembro de 2023, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no CONTRATO, de modo a assegurar os melhores
resultados para a CONTRATANTE, conforme o art. 26 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

3.24.2. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo
definidos em CONTRATO, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

3.24.3. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

3.24.4. Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do Contrato;

3.24.5. Apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério;

3.24.6. Verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

3.24.7. Verificar a manutencdo das condi¢bes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e
3.24.8. Apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato;

3.25. Fiscalizagdo Técnica

3.25.1. O fiscal técnico do CONTRATO, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, Il da IN SGD n? 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto n? 45.011, de 27 de setembro
de 2022, acompanhara a execugao do CONTRATO, para serem cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no CONTRATO, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.25.2. O fiscal técnico do CONTRATO anotard no histérico de gerenciamento do CONTRATO todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do CONTRATO, com a descri¢do do
que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e inciso Il do art. 24 do
Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.25.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do CONTRATO emitird notificagGes para a corre¢ao da execu¢cdo do CONTRATO, determinando prazo
para a corregdo, conforme o inciso Ill do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.25.4. O fiscal técnico do CONTRATO informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para adotar as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.25.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do CONTRATO nas datas aprazadas, o fiscal técnico do CONTRATO comunicara o fato imediatamente ao
gestor do CONTRATO, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n? 44.330, de 2023.

3.25.6. O fiscal técnico do CONTRATO comunicara ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, o término do CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual, conforme o inciso VII do art. 24 do Decreto Distrital n? 44.330, de 2023.

3.26. Fiscalizagdo Administrativa

3.26.1. O fiscal administrativo do CONTRATO, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a manutengao das condicdes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.26.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do CONTRATO atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao
gestor do CONTRATO para tomar as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o art. 25, inciso |V, do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.



3.26.2. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas administrativas regentes no érgao responsavel pela execucdo do contrato, bem como
todos os procedimentos necessarios para o correto tramite do CONTRATO.

3.27. Gestor do CONTRATO

3.27.1. O gestor do CONTRATO, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n? 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do CONTRATO contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do CONTRATO, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatdorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagGes do CONTRATO para fins de
atendimento da finalidade da administragao, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.27.2. O gestor do CONTRATO acompanhara a manutencdo das condi¢es de habilitacgio da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n2
44,330, de 2023.

3.27.3. O gestor do CONTRATO acompanhara os registros realizados pelos fiscais do CONTRATO, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do CONTRATO e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto Distrital n? 44.330, de
2023.

3.27.4. O gestor do CONTRATO emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigaces
assumidas pela CONTRATADA, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Ges, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n2 44,330, de 2023.

3.27.5. O gestor do CONTRATO tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagcdo de sang¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23
do Decreto Distrital n? 44.330, de 2023.

3.27.6. O fiscal técnico do CONTRATO comunicara ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, o término do CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogacado contratual, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.27.7. O gestor do CONTRATO devera elaborara relatério final com informagées sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n? 44.330, de 2023.

3.28. Critérios de Aceitagao
3.28.1. A avalia¢do da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceita¢do, consiste na verificagdao dos critérios relacionados a seguir:

3.28.2. Os servicos de suporte técnico e de atualizacao de versao do software que compde a plataforma deverao atender aos niveis de servico estabelecidos para a solugdo de
problemas reportados pela CONTRATANTE.

3.28.3. Os problemas serdao categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo operacional da solugdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme
quadro descrito no item 7.30 do Anexo | (Termo de referéncia) do Edital.

3.28.4. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.
3.28.5. Todos os chamados deverdo receber cédigo de identificacdo e ser controlados por meio de sistema de informagdo provido pela CONTRATADA.

3.28.6. Considerando o funcionamento do Data Center da CONTRATANTE (24x7), o registro de chamados de suporte técnico podera ocorrer em quaisquer dias da semana e em
quaisquer horarios.

3.28.7. Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢do do problema serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.

3.28.8. No caso de reclassificacao do nivel de prioridade, os prazos serao iniciados a contar da data do evento da reclassificagado.



3.28.9. Os chamados classificados com Prioridade 3 ou 4, quando nao solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados para nivel de Prioridade 2. Nesse
caso, os prazos de atendimento e de solu¢do do problema serdo ajustados para o novo nivel de prioridade. Os descontos aplicados serdo mantidos, e o chamado passara a
observar, também, as regras da nova classificagao.

3.28.10. Da mesma forma, os chamados de Prioridade 2 serdo escalonados para nivel de Prioridade 1 quando ndo solucionados no prazo definido.
3.28.11. Por necessidade de servico, a CONTRATANTE poderd determinar a escalagdo de chamado para niveis superiores de prioridade.

3.28.12. A contagem de prazo dos chamados escalonados sera reiniciada, como se fosse um novo chamado. A notificacdo de escalacdo do nivel de prioridade a CONTRATADA,
realizada por oficio ou meio eletronico, devera ser considerada como a abertura do chamado, mantidas as san¢des porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.

3.28.13. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado. Cada pessoa
cadastrada devera receber identificagcdo e senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa nao autorizada.

3.28.14. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar a CONTRATANTE.

3.28.15. Chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido devera ser reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura
original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sanc¢des previstas.

3.28.16. A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués, via telefone com discagem gratuita ou via internet, no horario comercial (8h as
18h, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta- feira, exceto feriados de Brasilia).

3.28.17. A CONTRATADA deve oferecer relatdrios mensais de acompanhamento de chamados, por meio eletronico, contendo a descricdo, a solu¢do adotada e as datas de
abertura, de atendimento remoto, de atendimento presencial e de conclusdao do chamado.

3.28.18. O servigo de suporte técnico abrange a configuragdo da solugdo em momento posterior a implantagao, inclusive para melhoria de performance da ferramenta.

3.28.19. O servico de atualizacdo também engloba o fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da plataforma langados no decorrer da vigéncia do CONTRATO. A
cada nova liberacdo de versdo e release, a CONTRATADA devera fornecer as atualizacdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informava das novas
funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de patch de correcdo, a CONTRATADA deverd comunicar o fato a CONTRATANTE e indicar a forma de obtencdo e os
defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunica¢do deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar do lancamento de nova versdo ou solucdo de
corregao.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratacdo é de R$ 1.936.900,00 (um milhdo e novecentos e trinta e seis mil e novecentos reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92,V e VI)



6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicBes a ele referentes encontram-se definidos no Edital e seus anexos.
6.2. Da Liquidagao:

6.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquida¢do, na forma desta se¢do, prorrogdveis por
igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orcamento, Financas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

6.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogac¢do, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nado ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14,133, de 2021.

6.2.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

6.2.3.1. O prazo de validade;

6.2.3.2. A data da emissao;

6.2.3.3. Os dados do CONTRATO e da CONTRATANTE;

6.2.3.4. O periodo respectivo de execu¢do do CONTRATO;

6.2.3.5. O valor a pagar; e

6.2.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.2.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regulariza¢do da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

6.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

6.2.6. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para:
6.2.6.1. Verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;

6.2.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serda providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.2.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para serem acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

6.2.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.2.10. Havendo a efetiva execuc¢dao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do CONTRATO, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

6.3. Do prazo de pagamento



6.3.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em
condic¢des de liquidacdo de pagamento.

6.3.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a
data do efetivo pagamento conforme a variacdo pro rata tempore do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, conforme art. 24, da IN SGD n2 94/2022.

6.4. Da forma de pagamento

6.4.1. O pagamento serd realizado mensalmente, totalizando 12 parcelas, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, de acordo com as
Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal.

6.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
6.4.3. As condi¢cOes de pagamento desta contratacdo sao similares as praticadas no setor privado.
6.5. Das san¢Ges administrativas e procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

6.5.1. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital N.2 45.011, 27 de setembro de 2023, sera efetuada
a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

6.5.1.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.

6.5.1.2. Nos casos em que a CONTRATADA apresentar irregularidades, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, essa retencao ou glosa serd proporcional a gravidade
da irregularidade verificada, conforme tabela descrita no item 8.22.4 do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital.

6.5.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6.5.1.4. As infracGes com seus respectivos graus estdo descritas no item 8.22.4 do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital.

6.5.2. Todos os pagamentos serdo realizados apds o aceite do servigo, mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB pelo Banco de Brasilia S.A., em Brasilia - DF. Caso a
CONTRATADA seja de outro estado e ndo possua filial ou representacdo no Distrito Federal, o pagamento sera feito através do banco por ela indicado, conforme estipulado
pelo Decreto n2 32.767 de 2011, alterado pelo Decreto de n2 36.135/2014. O prazo para efetuar o pagamento é de até 30 dias corridos, contados a partir da apresentacdo pela
CONTRATADA da documentacao fiscal correspondente e apds o atestado de conformidade pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

6.5.3. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do
beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ou representagdes no DF e
gue venceram processo licitatdrio no ambito deste ente federado, nos termos do Decreto n? 32.767, de 17 de fevereiro de 2011.

6.5.4. Excluem-se do item 6.5.3:
|. Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administra¢do Publica federal;

Il. Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo prépria, s6 possam ser movimentados em
instituigdes bancarias indicadas nos respectivos documentos;

IIl. Os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que ndo mantenham filiais e/ou representaces no Distrito Federal e que venceram processo licitatorio no
ambito deste ente federado.

6.5.5. As condicGes de pagamento seguem as normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal, conforme Decreto Distrital n2
32.598, de 15 de dezembro de 2010, e alteragdes vigentes.



CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os pregos inicialmente contratados sado fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data do orgcamento estimado.

7.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢cdo, pelo CONTRATANTE, do
indice de Custos de Tecnologia da Informac3o - ICTI, mantido pela Fundaco Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferic¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera (do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera (3o) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Abster-se de qualquer interferéncia na administracao interna da CONTRATADA, conforme inciso VI do art. 48 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o CONTRATO e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital;

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregGes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do CONTRATO e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,

8.6. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente CONTRATO e no Anexo |
(Termo de Referéncia) do Edital;

8.8. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges previstas na lei e neste CONTRATO;
8.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial do Distrito Federal para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagGes pela CONTRATADA,;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente CONTRATO, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data de protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 01 (um) més.



8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
8.14. Comunicar a CONTRATADA na hipétese de posterior alteragdo do projeto pela CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.15. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do CONTRATO, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.16. Designar Comissao Executora do Contrato, composta por Gestor do Contrato e Fiscais Técnicos, Fiscais Administrativos e Fiscal Requisitante, para acompanhar e fiscalizar

“_n

a execuc¢ao contratual, nos termos do art. 17, inciso |, alinea “a”, em conformidade com o art. 29, todos dispostos na IN n2 94 de 2022.

8.17. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, respeitados o contraditorio e ampla defesa.

8.18. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de tecnologia da informacao.

8.19. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para o fornecimento do(s) produto(s) e prestacdo dos servicos.
8.20. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos no presente CONTRATO.

8.21. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de tecnologia da informacgao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do CONTRATO, incluindo a documentacgdo, o cddigo-fonte de aplicacdes desenvolvidas pela CONTRATANTE, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam que a
Administracdo, de modo a justificar os casos em que isso ndo ocorrer, em harmonia com a legislacdo que disciplina a espécie.

8.22. Emitir e encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,
observado o disposto no art. 17, inciso |, alinea “b”, nos termos dos arts. 18 e 32, todos dispostos na IN n2 94 de 2022.

8.23. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, de acordo com as inspec¢ées realizadas, nos termos do art. 17, inciso |,
alinea “c”, da IN n? 94 de 2022.

8.24. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de tecnologia da informacao por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel.

8.25. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do representante por ela credenciada.
8.26. Prestar as informag0es e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

8.27. Solicitar, averiguar, aprovar o rejeitar o resultado dos servigos originados por esta contratagao.

CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVl e XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste CONTRATO, do Edital e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela CONTRATANTE no local do servico para representd-lo na execu¢do do CONTRATO.

9.3. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pelo o6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do CONTRATO ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste CONTRATO, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendac¢ées de boa técnica e a legislagdo de regéncia;



9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, os servi¢os nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a CONTRATANTE ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pela CONTRATANTE,
que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do CONTRATO, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do CONTRATO, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do CONTRATO, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.9.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.9.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.9.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

9.9.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.9.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Comunicar ao Fiscal do CONTRATO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinacdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do CONTRATO.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servicos e nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;
9.17. Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do CONTRATO, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do CONTRATO;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando



ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021;
9.22. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no local estabelecido pelo CONTRATANTE.

9.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se a CONTRATADA tiver unidade de prestacdo de servicos em distancia estabelecida por avaliacdo técnica do
local demandado.

9.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo
dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova CONTRATADA que continuara a execug¢do dos servicos;

9.24. Ceder a CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizagdo da CONTRATADA.

9.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepc¢ao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacdo da obra.

9.25. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do CONTRATO.

9.26. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato pelos softwares proprietarios a
Administracdo, de acordo com as Leis n2 9.279, de 14 de maio de 1996 e 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, respectivamente.

9.27. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do CONTRATO.
9.28. Atender prontamente quaisquer orientac¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do CONTRATO, inerentes a execucao do objeto contratual.

9.29. Quando especificado, manter, durante a execu¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de tecnologia da informacao.

9.30. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacdo de seus curriculos e de capacitacdes, realizadas ao longo da execucdo do contrato, em
reunido inicial antes do ato da emissdo da primeira Ordem de Servico, ou a qualquer momento quando solicitado pela CONTRATANTE.

9.31. Prestar os fornecimentos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrdes exigidos pela Administragao Publica.

9.32. Realizar os servigos dentro do prazo estipulado e de acordo com as caracteristicas exigidas no Anexo | (Termo de Referéncia) do edital e com a proposta apresentada para
contratagao.

9.33. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, exceto para atividades que sejam prerrogativas do fabricante ou de distribuidor autorizado, desde
que tal exigéncia seja devidamente comprovada.

9.34. Disponibilizar a CONTRATANTE, dentro do prazo estipulado, os produtos/servigos, em conformidade com o objeto do presente CONTRATO.
9.35. Prestar o servico de garantia as licengas durante o periodo estipulado, da vigéncia contratual, respeitando as condi¢Ges descritas no presente CONTRATO.

9.36. Portar-se adequadamente nas dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com os padrdes éticos, com empatia e urbanidade, nos termos dos atos normativos da
Administracdo Publica.

9.37. Ndo causar qualquer dano a estrutura fisica e de sistemas de informacdao da CONTRATANTE, sob pena de responder pelos atos praticados com culpa ou dolo, de acordo
com a legislagdo pertinente ao caso concreto.

9.38. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Distrito Federal ou a terceiros.



9.39. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens,
deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham incidir na execu¢do do CONTRATO.

9.40. Estar ciente, compreender e cumprir as leis nacionais anticorrupgao, antissuborno, de lavagem de dinheiro, de improbidade administrativa e quaisquer outras normas
relacionadas ao sistema brasileiro legal anticorrupcdo, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n? 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n? 11.129/2022 e, no ambito local,
pelo Decreto n? 37.296/2016, a Lei n2 9.613/1998, alterada pela Lei n? 12.683/2012 e a Lei n© 8.429/1992.

9.41. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, justificadamente, qualquer anormalidade de carater urgente, além de outras ocorréncias relevantes, em tempo habil para as
devidas providéncias saneadoras.

9.42. Relatar a Administra¢do Publica toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos, objeto do presente CONTRATO.

9.43. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que eventualmente lhe sejam aplicadas, por meio de procedimentos administrativos,
decorrentes de descumprimento das obrigac6es contratuais, ressalvado o contraditério e ampla defesa, de acordo com a Lei n? 14.133/2021.

9.44. Substituir, as suas expensas, no prazo estabelecido pelo gestor e fiscais do contrato, os bens/servigcos recusados, na fase de seus recebimentos, quando comprovada a
inobservancia ao especificado no objeto da contratacdo em andamento.

9.45. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informag¢ées confidenciais com outros que ndo tenham a devida autorizacdo de acesso, nem realizar qualquer tipo de publicidade
dos servicos realizados.

9.46. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados da CONTRATANTE, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados por intermédio do seu
codigo de identificacdo, ou outro atributo para esse fim utilizado.

9.47. Respeitar a proibicdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou qualquer outro material em violagao da lei de direitos autorais, nos
termos da Lei n29.610, de 19/02/1998, regulamentada pelo Decreto n2 9.574, de 22 de novembro de 2018.

9.48. Manter os sistemas de controle da CONTRATANTE atualizados permanentemente.
9.49. Cumprir as demais obrigaces estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e em seus Anexos.

9.50. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2 5.061, de 2013.

9.51. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevencdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital n2 44.701, de
05 de julho de 2023.

9.52. E vedado & CONTRATADA contratar cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe fungao na licitacdao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

9.53. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

9.54. Propiciar todos os meios e facilidades necessadrias a fiscalizacdo da solugdo de tecnologia da informacao pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, desde que motivadamente, de forma exauriente, com notificagdo
prévia a CONTRATANTE, de forma expressa.

9.55. Assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade, obedecé-lo na sua integralidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, em virtude do conhecimento em razdo da execucdo do objeto contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido
também.



9.56. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de qualificacdo e habilitacdo exigidas no Edital e
Termo de Referéncia, nos termos do art. 62, incisos | ao IV, da Lei n? 14.133 de 2021.

9.57. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de prova de conceito para fins de comprovacado de atendimento das especificacdes técnicas.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
CONTRATO administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo
ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigaces legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacdes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses
previstas na LGPD.

10.11. O CONTRATO estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinies técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Termo de CONTRATO, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do CONTRATO, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no art. 96 da Lei n2 14.133, de 2021.



11.2. O atraso superior a 3 (trés) meses autoriza a Administracdo Publica a promover a rescisdo do contrato em andamento, conforme dispde o art. 137, inciso |, da Lei n2
14.133, de 2021, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.5. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do CONTRATO principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.6. Sera permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.3 deste CONTRATO.

11.7. Na hipdtese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apélice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administragao.

11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

11.8.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

11.8.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.7, observada a legislagcdo que rege a matéria.
11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

11.11. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverad ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.13. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.15. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao CONTRATO de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n2 662, de 11 de abril de 2022.

11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;



11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢cdo do CONTRATO ou apés a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢bes a
CONTRATADA.

11.19. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste CONTRATO.

11.19.1. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente neste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugdo parcial do CONTRATO;

b) der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucgdo total do CONTRATO;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do CONTRATO;

f) praticar ato fraudulento na execu¢do do CONTRATO;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do CONTRATO, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n®
14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste CONTRATO, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste CONTRATO, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

iii) Multa:

(1) Moratdria de 1% (hum por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

(2) Moratéria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do CONTRATO por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacgdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infrages descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5 % a 10 % do valor do CONTRATO.

(4) Compensatoria, para a inexecuc¢do total do CONTRATO prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10 % a 20 % do valor do CONTRATO.



(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5 % a 10 % do valor do CONTRATO.
(6) Para infragGes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serad de 0,5 % a 10 % do valor do CONTRATO.
(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 0,5 % a 10 % do valor do CONTRATO, ressalvadas as seguintes infragdes:

12.3. A aplicagdo das sang¢Oes previstas neste CONTRATO nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §99,
da Lein® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sang0es previstas neste CONTRATO poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.8. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdao cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administragdao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste CONTRATO ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.12. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n?

14.133/21.




12.13. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, n3o inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo CONTRATO ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua
com o mesmo 6rgido ora CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O CONTRATO sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O CONTRATO podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o CONTRATO ndo mais lhe oferece vantagem.

13.1.2. A extin¢do nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do CONTRATO, desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do CONTRATO de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacgdo.

13.2. O CONTRATO podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
n214.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se nado restringir sua capacidade de concluir o CONTRATO.
13.2.3. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.3. O termo de extin¢ao, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Indenizagbes e multas.

13.4. A extingdo do CONTRATO néao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de
termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5. O CONTRATO podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do CONTRATO, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n? 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotacdo Orcamentdria (169775705):
I. Unidade Orcamentaria: 19.101

Il. Fonte de Recursos: 1001

IIl. Programa de Trabalho: 04.126.6203.2557.0007



IV. Natureza da Despesa: 3.3.90.40
V. Nota de Empenho: 2025NE12080 (169963898)

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Or¢camentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 do Cédigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

16.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do CONTRATO podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Sistema e-contratos DF e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art.
94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lein. 12.527, de 2011,
c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de CONTRATO que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lein® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do CONTRATO e a aplicacdo de multa, sem prejuizo das sang¢des legais cabiveis, conforme disposto na
Lei n25.061/2013.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatoério, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisio do CONTRATO e
aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, que:



| - Incentive a violéncia;

Il - Seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteldos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade
laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Ill - Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais,
institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condicdo de mulher;

IV - Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - Seja homofdbico, racista e sexista;

VI - Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo
sexual e de género e por crenga;

VIl - Represente qualquer tipo de discriminacgdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢Ges de vulnerabilidade.

19.3. Deverdo ser observadas as praticas de prevengdo e apuragao de denuncias de assédio moral ou sexual, nos termos estipulados no Decreto n2 46.174, de 22 de agosto de
2024.

19.4. A CONTRATADA fica obrigada a respeitar os termos estipulados na Lei Distrital n? 5.757/2016, que criou o Programa de Estratégias para insercdo de dependentes
quimicos no mercado de trabalho.

19.5. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢ao coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por
meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n2 34.031/2012).

19.6. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as
suas obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da
deteccao.

19.6.1. O ndo atendimento das determinagGes constantes no item 19.6 implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do CONTRATO por parte da
Administragdo Publica.

19.7. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a CONTRATADA, para a prestacdo do mesmo servico, seja por licitagdo ou contracdo emergencial, se obriga ao aproveitamento
dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo CONTRATO foi rescindido ou encerrado.

19.7.1. N&o preenchido todos os cargos e/ou postos, na selecdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do
Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n2 4.766/2012.

19.8. Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, a CONTRATADA que tiver mais de 20 funciondrios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com
instituicdes publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementacdo do ensino fundamental até o quinto ano.

19.8.1. Em caso de descumprimento serd aplicada a CONTRATADA multa de 30% (trinta por cento) com base no saldrio de cada funcionario ndo beneficiado.
19.9. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a CONTRATADA, na prestac¢do do servi¢o, se obriga a fornecer aos empregados plano de saude.

19.10. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;



Il - de 501 a 1.000 4%;

IV - de 1.001 em diante 5%.
19.11. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas neste CONTRATO, para pessoas em situacdo de rua.

19.11.1. A CONTRATADA devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.

19.11.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores.

SILVIA FERREIRA FORTUNA
Representante legal da CONTRATADA

NEY FERRAZ JUNIOR
Secretdrio de Estado de Economia do Distrito Federal
Representante legal da CONTRATANTE
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