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Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
INTERESSADO: Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF)
CODIGO UASG: 974002

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, implantagdo, suporte técnico, treinamento e operagdo assistida de solugdo integrada de tecnologia da
informagdo para gestdo e controle da central de regulagdo de urgéncias do samu 192-df, incluido sistema de regulagdo de urgéncias, sistema de telefonia, servigo de
rastreamento e monitoramento veicular, servico movel pessoal (smp) de telefonia e dados, servigo de acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a internet via satélite,
visando atender as necessidades do Servigo de Atendimento de Movel de Urgéncia - SAMU 192-DF, da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF), pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo I do Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: SIGILOSO
DATA DE ABERTURA: 12/06/2025.

HORARIO DA ABERTURA: 9h30

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor prego por grupo
MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observario, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico no enderego: www.gov.br/compras
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SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL - SEEC/DF
PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC

PROCESSO N2: 00060-00287903/2024-57

Torna-se publico que o(a) Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF, por meio do(a) Subsecretaria de Compras Governamentais -
SCG, sediado(a) na Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 5° Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, realizara licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, do Decreto Distrital n® 44.330, de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, implantago, suporte técnico, treinamento e operagdo assistida
de solugdo integrada de tecnologia da informag@o para gestdo e controle da central de regulagdo de urgéncias do samu 192-df, incluido sistema de regulacdo de
urgéncias, sistema de telefonia, servigo de rastreamento e monitoramento veicular, servigo movel pessoal (smp) de telefonia e dados, servigo de acesso a banda larga
movel veicular, com conexdo a internet via satélite, visando atender as necessidades do Servigo de Atendimento de Movel de Urgéncia - SAMU 192-DF, da Secretaria
de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 09 (nove) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o0 compdern.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia til anterior a data prevista para recebimento das
propostas.
2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus

lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados
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junto aos Orgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEIL nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 ¢ do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens
produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitagdo:
2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento

de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi
imposta;
2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio, de acordo com o subitem 15.21 do Termo de Referéncia;
2.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo

ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lein® 14.133, de 2021.

2.6.11. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou socio com poder de diregdo, seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de (alterado pelo(a) Decreto n® 37.843/2016):

2.6.11.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianca que esteja lotado na unidade responsavel pela realizacdo da selegdo ou
licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administracdo publica distrital (Inciso alterado pelo(a) Decreto n° 37.843/2016); ou

2.6.11.2. agente publico cuja posigdo no o6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade
responsavel pela realizagdo da seleg@o ou licitagdo (Inciso alterado pelo(a) Decreto n® 37.843/2016);

2.6.11.3. A vedagio estende-se as unides homoafetivas (art. 3°, § 3° do Decreto n® 32.751/2011).

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administrag@o e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.13. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste no licenciamento do sistema de regulagio de
urgéncias, de acordo com o subitem 4.22 do Termo de Referéncia.

2.13.1. A subcontratagdo fica limitada aos servicos de rastreamento e monitoramento veicular, mével pessoal (SMP) de telefonia e dados, e de acesso a
banda larga moével veicular, com conexdo a internet via satélite.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
33.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos

custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

33.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;
33.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos IIT e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;
334. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e
em outras normas especificas.

34. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.6. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os

procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.7. Serao disponibilizados para acesso piblico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresenta¢do de propostas, apos a fase
de envio de lances.
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3.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.8.1. a aplicac@o do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo
ao lance que cobrir a melhor oferta; e
3.8.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.9. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.9.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego;
3.10. O valor final minimo na forma do item 3.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,

podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢ao ou de sua desconexdo.

3.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para
imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
4.1.1. Valor total do grupo tnico;
4.1.2. Marca/Modelo/Fabricante, levando em consideragdo o subitem 14.20.4 do TR, de forma que todos os componentes utilizados nos equipamentos,
tanto externos quanto internos, correspondam aos indicados na proposta.
4.1.3. Descrigdo do objeto, contendo informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto paracontratagio.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugio do objeto.
4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alterag@o, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
4.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de

Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (NOVENTA) dias corridos, a contar de sua apresentagao, conforme estabelecido no subitem 9.5.1
do Termo de Referéncia.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas distritais, quando participarem de
licitagdes publicas;

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas
da Unido e/ou pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 78, X, da Lei Orgénica do Distrito Federal; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis ¢ da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

4.11. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter:
a) nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) valores unitarios, mensais e totais para 24 (vinte e quatro) meses, em moeda corrente nacional, constante do Termo de Referéncia, ja considerados
e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo do objeto;

¢) a indica¢@o de todas as caracteristicas dos produtos cotados, com especificagdes claras e detalhadas, de forma a demonstrar que atendem as
especificagdes constantes no Anexo I deste Edital, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execu¢do do contrato, materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre os servigos contratados, de acordo com o modelo de proposta constante do Anexo II deste Edital;

d) as especificagdes detalhadas, de forma a demonstrar que atendem as especificagdes do objeto constantes deste edital;

e) prazo de validade da proposta que ndo sera inferior a 90 (NOVENTA) dias corridos, a contar de sua apresentagdo, conforme estabelecido no
subitem 9.5.1 do Termo de Referéncia.

f) prazo de execugdo do objeto, de acordo com o subitem 4.5 do Termo de Referéncia;

g) indicagdo da Marca/Modelo/Fabricante, levando em consideragéo o subitem 14.20.4 do TR, de forma que todos os componentes utilizados nos
equipamentos, tanto externos quanto internos, correspondam aos indicados na proposta;

h) atestado de vistoria técnica fornecido pela Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal (SES-DF) comprovando que a licitante, através do seu
representante legal, tomou conhecimento dos requisitos de instalagcdo envolvendo alimentagdo elétrica, refrigeracdo e espago fisico necessario para
correta instalagdo a fim de manter todas as condi¢des de garantia do equipamento ofertado, de acordo com modelos do Anexo V deste edital. A
vistoria podera ser marcada conforme as condigdes constantes do item 12.25 do Anexo I deste edital (Termo de Referéncia).

(h1) a vistoria ndo ¢ obrigatoria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realiza-la assumindo completa responsabilidade
pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da realidade da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF),
em razao de sua ndo realizago;

i) Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado;

j) Declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social e que atende
as regras de acessibilidade prevista na legislagao;

k) Declaragdo de que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, e no art. 1° do Decreto n°® 39.860, de 30 de maio de 2019,
conforme modelo constante do Anexo VI deste edital;

1) Declaragdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

m) Declaragdo de que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis
minimos de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagao;

n) indicagdo da pagina da propostas de precos que contém a descri¢@o da facilidade exigida (PONTO A PONTO).
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0) documento probatoério de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n°® 4.770/2012, que podera ser
feito da seguinte forma:

I- Por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das
exigéncias impostas pela Lei Distrital n.° 4.770, de 2012, conforme modelo do Anexo IV deste edital; ou

1II- Com a apresentagio de documento probatério (atestado, declaracio, certificado, registro, credenciamento, etc.) emitido por Orgios
Publicos de qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o
fornecedor, distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc. no respectivo Orgéo; ou

I - Com a apresentacdo de documentos que o fornecedor esta em fase de implantagdo de praticas sustentaveis, informando, no referido
documento, quais sdo as praticas ja implantadas e quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

v - No caso do licitante apresentar os documentos comprobatérios, podera ser designada pela Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal, uma Comissdo de Avaliadores que, juntamente com o agente de contratagdo, podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou
o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informagdes e declaragdes apresentadas.

V- Caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou que esteja de
ma-fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

p) em relagdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaragdo de que, no ano- calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, devendoutilizar o modelo do Anexo VII deste edital;

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste
Edital.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.
5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo, para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses;
5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores, que incidira tanto em relagéio aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de RS 1.000,00 (um mil reais);
5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
S5.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.
S5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificac@o.
5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.
5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
5.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.
5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para
arecepgdo dos lances.
5.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagio do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a

verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n.° 35.592, de 2014.

5.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta. Sera assegurado o direito de preferéncia
previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.19.1. Apos a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas ¢ empresas de pequeno porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:

5.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

5.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;

5.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° ¢ 8° do Decreto



7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem desclassificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer motivo,serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 5.19.1.2, na ordem declassificagdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item
5.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n®
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.20.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
5.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgéos de controle.
5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
5.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo definido para
a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.
5.21.1. tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua
vantagem para o 6rgio ou a entidade.
5.22. Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razao de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
5.23. a negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.
5.23.1. a negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.23.2. o resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio. O pregoeiro solicitara ao licitante mais

bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.3. ¢ facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.24. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo

no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participa¢@o no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidéoneas e  Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
6.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (cnj.jus.br); e
6.1.5. Certiddes Administragdo Publica Federal (tcu.gov.br).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por for¢a da vedacdo de que trata o artigo 12 da
Lein® 8.429, de 1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN.n® 3/2018, art. 29, §2°).
6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢@o de participagao.
6.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.
6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1. contiver vicios insanaveis;
6.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagio;
6.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;,
6.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.6. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela
Administragdo.
6.6.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada ap6s diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.6.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.6.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.7. Para os itens acerca de contratagdo de servigos de desenvolvimento, sustentagdo e manutengdo de software sera(ao) adotado(s) o(s) seguinte(s)

patamar(es) de preco para presungdo de inexequibilidade:
6.7.1. os valores estimados pela Administra¢do.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%2012.187%252C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%25C3%25ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%25C3%25A0s%20seguintes%20comina%25C3%25A7%25C3%25B5es%253A-,Art.,n%25C2%25BA%2012.120%252C%20de%202009).
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao
de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nio aceitagdo da proposta.

6.9.1. Em se tratando de servigos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada
pela Administragdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual;

6.9.2. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de
produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

6.9.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o
objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta;

6.9.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto,
desde que mantidas as condigdes para a justa remunerag@o do servigo.
6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que néo haja majoragdo do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;
6.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
6.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples

Nacional, quando néo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagio escrita do setor requisitante do
servigo e/ou aquisigdo ou da area especializada no objeto.

DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao,
serdo exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.
7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.
7.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por arquivo de midia em PDF.
7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o

registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdomicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.7. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugdo ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizacdo do servigo, assegurado a ele
o direito de realizacdo de vistoria prévia.

7.7.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e horario exclusivos, a ser agendado de segunda a
sexta-feira, das 9h as 17h, com duragdo estimada de 1 (uma) hora, previamente pelo telefone (61) 3449-4024 ou, preferencialmente, através do endereco de
correio eletronico: ctinf.gab@saude.df.gov.br., de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.7.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no presente item por declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratag@o.

7.8. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais

quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

7.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, pardgrafo tinico).

7.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de o6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilita¢do.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo
de duas horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.11. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, ¢ IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.12.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época
da abertura do certame; e

7.12.2. atualiza¢@o de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apurag@o de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.10.1.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso ptblico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo,
observara o disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
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8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
8.3.1.1. o0 prazo para a manifestagéo da intengéio de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
8.3.2. o prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)

dias tteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da
divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico https://portalsei.df.gov.br/.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante

0 certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apos a negociagao;

9.12.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentago exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo

9.1.5. fraudar a licitagdo

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida sua

reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.3.5. a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos o6rgaos de controle.

9.4. multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar
da comunicagdo oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1,

9.1.2 ¢ 9.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do Governo do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang@o de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos
itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6, 12.1.7 ¢ 12.1.8, bem como pelas infra¢gdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais
grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lein.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.
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9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplica¢do das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze)
dias tteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.
9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital nao exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparagio integral dos danos causados.
10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
10.2. A resposta a impugnag@o ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.
10.3. A impugnagio e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo enderego pregoeirosulogl 1 @economia.df.gov.br.
10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.
10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de
licitagdo.
10.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.
11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia ttil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
11.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o

interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme
disposto na Lei n® 5.061/2013.

11.10. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

I - incentive a violéncia;

II - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaforica ou por
analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

III - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda
violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condig¢des de vulnerabilidade.
11.11. Deverdo ser observadas as praticas de prevengdo e apuracdo de denuncias de assédio moral ou sexual, nos termos estipulados no Decreto n® 46.174/2024.

11.12. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao coordenada pela Controladoria Geral do Distrito
Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.° 34.031/2012).

11.13. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
11.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico gov.br/compras.
11.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.15.1. ANEXO I - Termo de Referéncia/Projeto Basico;

11.15.1.1. Apéndice XII do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar.

11.15.2. ANEXO II - Modelo de Proposta;

11.15.3. ANEXO III - Modelo de Termo de Contrato;

11.15.4. ANEXO IV - Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Ambiental;

11.15.5. ANEXO V - Modelo de Declara¢do de Atestado de Vistoria ou de Abstengdo de Vistoria;

11.15.6. ANEXO VI - Modelo Declaragdo de ndo incorréncia do Decreto 39.860/2019;

11.15.7. ANEXO VII - Modelo de Declaragdo dos Beneficios de ME EPP.

Rita Luiza de Aquino da Silva

Pregoeira

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO I (do edital)
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TERMO DE REFERENCIA

Obs.: Caso haja divergéncia entre a especificagdo constante no sistema COMPRAS e o Termo de Referéncia, prevalecera este tltimo.

1.3.

2.

2.1.

TERMO DE REFERENCIA - SES/GAB/CTINF/DGTI
DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
DO OBJETO

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, implantagdo, suporte técnico, treinamento e
operagdo assistida de solugdo integrada de tecnologia da informagao para gestdo e controle da central de regulacdo de urgéncias do samu 192-df, incluido sistema de
regulagdo de urgéncias, sistema de telefonia, servico de rastreamento e monitoramento veicular, servico movel pessoal (smp) de telefonia e dados, servigo de acesso a
banda larga movel veicular, com conexao a internet via satélite, visando atender as necessidades do Servigo de Atendimento de Mével de Urgéncia - SAMU 192-DF, da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), conforme condicdes e especificagdes constantes neste instrumento e seus apéndices.

DA NATUREZA DA CONTRATACAO

1.2.1. Os servicos da pretensa contratagdo sido de qualidade comum, ndo superior & necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam, conforme art. 20
da Lei Federal n. © 14.133, de 1° de abril de 2021, e art. 73 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.
1.2.2. O objeto desta contratagdo nio se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme inciso I, do art. 74 do Decreto n.® 44.330, de 16 de margo de 2023.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n. ° 14.133, de 1° de abril de 2021, exetuando-se os itens 7,8 ¢ 9.

1.3.1.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado, tendo em vista que o fornecimento da solugdo possui essencialidade para a CONTRATANTE, cuja
indisponibilidade, ainda que temporaria pode implicar em prejuizos as atividades do 6rgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

DO REAJUSTE

1.4.1. Conforme o art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada no Distrito Federal pelo Decreto Distrital n.®
45.011 de 2023, sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de abertura da
licitagdo.

DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A solugdo de tecnologia da informagdo ora pretendida ¢ composta pelo fornecimento, implantagdo, suporte técnico, treinamento e operagdo assistida de

solugdo de tecnologia da informagao integrada, para gestdo e controle da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, incluido sistema de regulagao de urgéncias,
sistema de telefonia, servigo de rastreamento e monitoramento veicular, servico movel pessoal (SMP) de telefonia e dados, e servigo de acesso a banda larga movel veicular,
com conexao a internet via satélite, conforme detalhamento a seguir:

2.1.1. Sistema de regulacio de urgéncias, no modelo de Software como Servico (SaaS), incluido o fornecimento, licenciamento, instala¢io, configuracio
e migracio.

2.1.1.1. Macrofluxo do processo do atendimento

2.1.1.1.1. Os chamados destinados ao tridigito 192 sdo acolhidos pelos TARMs, os quais realizam o cadastro da ocorréncia, obedecendo os
regramentos da Portaria GM/MS n.° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Apds a recepgdo e cadastro das informagdes basicas da ocorréncia, essa €
encaminhada ao Médico Regulador, que realizard a regulagdo médica e definird o tipo de a¢do (com ou sem interven¢do) permitindo o registro das
informagdes colhidas, da decisdo tomada de acordo com a necessidades identificadas.

2.1.1.1.2. Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Movel, este acionamento sera registrado e sinalizado para as Equipes Moveis e Radio
Operadores. Em seguida, as Unidades Moveis iniciardo o processo de deslocamento até o local do atendimento. O deslocamento sera registrado e
monitorado em tempo real pelos Radio Operadores.

2.1.1.1.3. Ao chegar ao local, a Equipe de Embarcagio realizara a atuag@o pré-hospitalar conforme protocolos institucionais, e, apos os procedimentos
iniciais realizara a segunda regulacdo, fornecendo informagdes adicionais ao Médico Regulador atualizando as condutas realizadas e o status da vitima.
Com base nessas informagdes o Médico Regulador orienta a realizagdo de agdes complementares, além do direcionamento adequado da vitima na rede de
satide definindo o estabelecimento de saude de destino para remogdo conforme grade de referéncias e situagdes atualizadas das portas de emergéncia dos
estabelecimentos de satide da Rede de Atengao as Urgéncias.

2.1.1.2. Fornecimento

2.1.1.2.1. O fornecimento do sistema de regulagdo de urgéncias se dara no modelo de Software como Servigo (SaaS), com instalagio em ambiente de
Data Center, seguro, escalavel e de alta disponibilidade, provido pela CONTRATADA, o qual devera possuir, no minimo, as seguintes certificagdes: ISO
20001, ISO 27001, ISO 9001 e certificagdo TIER 3.

2.1.1.3. Especificacdes gerais

2.1.1.3.1. O sistema de regulagdo de urgéncias devera ser acessivel por meio de navegadores de Internet, devendo ser compativel com os navegadores
que suportam a linguagem HTMLS, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, com utilizagdo de login e senha pessoal,
observando perfis de acesso estabelecidos pela CONTRATANTE.

2.1.1.3.2. O sistema de regulagéo de urgéncias a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
2.1.1.3.3. Devera possuir nimero de usuarios e acessos ilimitados.

2.1.1.3.4. Devera possuir arquitetura modular, de modo a permitir a configuragdo de regras e adequagdo das telas utilizando os pardmetros disponiveis
no sistema.

2.1.1.3.5. Devera registrar data e hora, o enderego IP e 0 nome do usudrio em todos os acessos e atividades.

2.1.1.3.6. Devera possuir mecanismo de seguranga para bloqueia a senha do usuario ap6s 3 (trés) tentativas malsucedidas de login utilizando o sistema
recuperagdo de acesso, para a autenticagao.

2.1.1.3.7. Devera possui mecanismo de recuperagdo de senha, em caso de esquecimento ou bloqueio.

2.1.1.3.8. Devera realizar o logout automatico de usuario depois de 20 (vinte) minutos de inatividade no uso da aplicagao.

2.1.1.3.9. Devera permitir desativar a senha do usuério apds determinado tempo sem acesso ao sistema.

2.1.1.3.10.  Devera possuir interface de programagio de aplicagdes API (Application Programming Interface), para integragdo com outros softwares.

2.1.1.3.11.  Devera ser acessivel e operacionalizavel em qualquer dispositivo movel, tipo smartphones, tablets e notebooks conectado a Internet.



2.1.1.3.12.  Devera possuir funcionalidade de exportagdo de dados, no minimo, nos formatos de arquivo PDF, HTML e CSV.
2.1.1.3.13.  Devera possuir funcionalidade de emisséo de relatorios programados, com envio para e-mails pré-definidos.

2.1.1.3.14.  Devera possuir funcionalidade de envio de mensagens instantaneas através de uma fung¢do “chaf”, para um grupo de usuarios ou para um
unico usuario do sistema.

2.1.1.3.15.  Devera possuir funcionalidade de bloqueio de acesso simultaneo a chamados em atendimento, informando qual usuario esta operando aquele
chamado.

2.1.1.3.16.  Devera registrar a data, a hora, o nome do usuario e agdo tomada pelos usudrios dos sistemas a cada interagdo.
2.1.1.3.17.  Devera registrar todos os tempos e agdes executadas, para fins de medigdo do tempo resposta de atendimento.

2.1.1.3.18.  Devera permitir a duplicagdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um periodo de 24 (vinte e quatro) horas da abertura da
ocorréncia, ou por periodo estipulado pela CONTRATANTE.

2.1.1.3.19.  Devera registrar automaticamente o status das estagdes de trabalho da Central de Regulagdo de Urgéncias.

2.1.1.3.20.  Devera emitir alerta de ocorréncias semelhantes registradas, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome de solicitante,
nome de vitima ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um chamado.

2.1.1.3.21.  Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante.
2.1.1.3.22.  Devera permitir realizar chamadas telefonicas.
2.1.1.3.23.  Devera permitir a visualizagdo dos modulos em formato de dashboard.

2.1.1.3.24.  Toda a comunicagdo entre a aplicacdo ¢ a base de dados devera ser criptografada.

2.1.1.3.25.  Todos os modulos e funcionalidades requeridas devem fazer parte de um unico produto.
2.1.1.4. Moédulo de recepcio de ligacdes
2.1.1.4.1. Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.4.1.1.  Devera capturar automaticamente o namero identificar do telefone do solicitante pela central telefonica. Caso o sistema ndo consiga
identificar o nimero chamador, o sistema devera apresentar a mensagem "niimero nao identificado" ou similar;

2.1.1.4.1.2.  Devera identificar as chamadas telefonicas anteriores relacionadas ao niimero chamador: quantidade de trotes, engano, fora de area de
atendimento do SAMU 192-DF, pedido de informagéo e atendimentos;

2.1.1.4.1.3.  Devera gerar automaticamente uma combinagdo numérica sequencial tunica, denominado c6digo da ocorréncia, a qual ndo podera ser
alterado pelo operador do sistema; e

2.1.1.4.1.4. Devera registrar automaticamente a data e a hora ao registro da ocorréncia no momento de sua abertura.

2.1.1.5. Moédulo de atendimento do técnico auxiliar de regulacio médica
2.1.1.5.1. Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
2.1.1.5.1.1.  Devera apresentar o nimero telefonica da ocorréncia, caso ndo seja possivel apresentar a mensagem "nimero nao identificado";
2.1.1.5.1.2. Devera apresentar o nimero da ocorréncia;
2.1.1.5.1.3.  Devera permitir abrir uma ocorréncia, exigindo o preenchimento padrao de todas as informag¢des de um chamado acolhido via 192;
2.1.1.5.1.4.  Devera permitir registrar o nome da vitima;
2.1.1.5.1.5.  Devera permitir registrar o nome do solicitante;
2.1.1.5.1.6.  Devera permitir registrar a idade da vitima (anos/meses/dias);
2.1.1.5.1.7.  Devera permitir registrar o enderego da ocorréncia com a identificacdo: regido administrativa, logradouro e pontos de referéncia;

2.1.1.5.1.8.  Devera permitir qualificar o local da ocorréncia, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas: via piblica, residéncia, escola,
estabelecimento de satde, estabelecimento comercial, zona rural, estrada ou rodovia, etc...;

2.1.1.5.1.9.  Devera permitir realizar pesquisa de enderego, convertendo o endereco final em coordenadas geograficas (latitude e longitude)
apresentando o resultado em um mapa digital;

2.1.1.5.1.10. Devera permitir registrar um segundo numero de telefone para contato;
2.1.1.5.1.11. Devera permitir registrar o nimero de vitimas envolvidas na ocorréncia;

2.1.1.5.1.12. Devera permitir classificar as chamadas telefonicas, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas, como: trote, engano ou
orientagdes;

2.1.1.5.1.13. Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante.
2.1.1.5.1.14. Devera permitir realizar chamadas telefonicas.
2.1.1.5.1.15. Devera permitir a transferéncia da chamada para os modulos Regulagdo Médica, Radio Operagdo e Enfermagem; e

2.1.1.5.1.16. Devera permitir a transferéncia de uma chamada para um usuario, conforme necessidade mediante identificagdo do profissional logado

ao sistema.
2.1.1.6. Moédulo de regulacio médica
2.1.1.6.1. Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.6.1.1.  Devera permitir visualizar todas as ocorréncias em andamento;
2.1.1.6.1.2.  Devera permitir visualizar todos os dados registrados na ocorréncia.

2.1.1.6.1.3.  Devera permitir organizar as ocorréncias, ordenando, conforme preferéncia do usuario, por area de cobertura, endere¢o, nome da
vitima, ou status da ocorréncia (pendente, em atendimento, equipe a caminho, equipe com a vitima em deslocamento, equipe com a vitima no
estabelecimento de satide de destino, ou finalizada);

2.1.1.6.1.4.  Devera apresentar alertas das ocorréncias que estdo pendentes de regulagéo;

2.1.1.6.1.5.  Devera apresentar um contator com a duragao total da ocorréncia em tela;

2.1.1.6.1.6.  Devera permitir que qualquer Médico Regulador logado possa abrir uma ocorréncia pendente para conduzir a regulagdo médica;
2.1.1.6.1.7.  Devera permitir atualizar/alterar/corrigir os dados de registro da ocorréncia;

2.1.1.6.1.8.  Devera permitir registrar as observagdes do Médico Regulador;

2.1.1.6.1.9.  Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;

2.1.1.6.1.10. Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

2.1.1.6.1.11. Devera permitir registrar o tipo de diagnostico presumido da ocorréncia: clinico, pediatrico, obstétrico/ginecologico, traumatico,
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psiquiatrico;

2.1.1.6.1.12. Devera permitir registrar o diagnostico presumido da ocorréncia, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas para cada tipo de
diagnostico;

2.1.1.6.1.13. Devera permitir registrar diagnosticos secundarios, caso houver, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas;

2.1.1.6.1.14. Devera permitir sinalizar as ocorréncias categorizadas como notificagdo compulsoria;

2.1.1.6.1.15. Devera exigir a classificagdo da gravidade da ocorréncia (severa, moderada, baixa ou minima) identificando cada nivel de gravidade
por meio de escala de cores: VERMELHO, AMARELO, VERDE e AZUL;

2.1.1.6.1.16. Devera permitir visualizar a ocorréncia geolocalizada em um mapa digital, com identificagdo das unidades moveis e estabelecimentos
de saude mais proximos;

2.1.1.6.1.17. Devera permitir incluir uma ou mais Unidades Moveis para serem utilizados na ocorréncia;

2.1.1.6.1.18. Devera permitir o registro de incidentes envolvendo o atendimento em regulagdo médica, por meio de lista de opgdes previamente
cadastradas;

2.1.1.6.1.19. Devera permitir encerrar a ocorréncia, exigindo o registro do motivo da decisao, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas;

2.1.1.6.1.20. Devera permitir registrar a decisdo médica em primeira regulagdo, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas: Intervencao
Necessaria e Possivel; Intervengdo Nao Pertinente; Encerrar a ocorréncia;

2.1.1.6.1.21. Devera permitir a transferéncia da chamada para os Modulos de Satide Mental, Radio Operagéo e Enfermagem;
2.1.1.6.1.22. Devera permitir o registro das informagdes passadas pela(s) equipe(s) de embarcagdo no local do atendimento:

2.1.1.6.1.23. Sinais vitais: PA (Pressdo arterial), saturagdo (em percentual), temperatura (em graus Celsius), FC (Frequéncia cardiaca), FR
(Frequéncia respiratoria), HGT (Glicemia capilar) e Glasgow;

2.1.1.6.1.24. Devera calcular automaticamente a escala de Glasgow, mediante a somatoria do preenchimento dos valores atribuidos aos seguintes
itens: Abertura ocular (espontinea, ao comando, a dor, ausente; Resposta verbal (orientado, desorientado, palavras inapropriadas, sons
incompreensiveis, ausente; Resposta motora (ao comando, localiza a dor, retirada a dor, decortica¢do, descerebracdo, ausente);

I- Exame fisico:

a) Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminui¢do MV D, Auséncia MV D, Diminui¢do MV E, Auséncia MV D;

b) Pupilas: Isocdricas, Anisocorias, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase;

c) Respiragdo: Eupneico, Dispneico, Apneia;

d) Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;

e) Sudorese: Presente, Ausente;

) Sangramento: Ausente, discreto, volumoso; e Conduta: campo livre.

1I- Antecedentes clinicos: IAM (Infarto Agudo do Miocardio), AVE (Acidente Vascular Encefalico), Diabetes, Asma/Bronquite, Convulsio,
Hipertensao.

2.1.1.6.1.25. Devera calcular automaticamente o escore de trauma associado e apresentar o nimero absoluto (entre 0 e 8), mediante o
preenchimento dos sinais vitais e Escala de Coma de Glasgow.

2.1.1.6.1.26. Devera permitir visualizar as imagens relacionadas a ocorréncia, capturadas e enviadas pelas equipes;

2.1.1.6.1.27. Devera permitir alterar a classifica¢do da gravidade da ocorréncia;

2.1.1.6.1.28. Devera permitir o registro da conduta médica reguladora passada em segunda regulagdo para as equipes de embarcagdo na cena;
2.1.1.6.1.29. Devera permitir registrar as intercorréncias ocorridas durante o atendimento;

2.1.1.6.1.30. Devera permitir o registro do desfecho apos a finaliza¢do da ocorréncia, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas;

2.1.1.6.1.31. Devera permitir pesquisar o historico das ocorréncias registradas, utilizando como critérios: aberta ou fechada, periodo, numero da
ocorréncia, nome do solicitante, telefone ou nimero da Unidade Movel, etc...;

2.1.1.6.1.32.  Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de monitoramento em tempo real, com todas as funcionalidades disponiveis.

Moédulo de radio operagio

2.1.1.7.1. Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.7.1.1.  Devera permitir selecionar uma area para atuagdo (regides de saude).

2.1.1.7.1.2.  Devera permitir visualizar as ocorréncias empenhadas e ndo empenhadas: por periodo, por nimero da ocorréncia, por operador, por
Unidade Movel e por Regiéio de Satde;

2.1.1.7.1.3.  Devera permitir visualizar todos os dados registrados na ocorréncia;
2.1.1.7.1.4.  Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;
2.1.1.7.1.5.  Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

2.1.1.7.1.6.  Devera sinalizar, através de um alerta visual, quando o tempo de despacho da Unidade Movel, apds a selegdo da solicitacdo,
ultrapassar tempo parametrizado no sistema;

2.1.1.7.1.7.  Devera apresentar lista de solicitagio de Unidades Moveis, contendo minimamente os campos: atendida ou néo atendida, nimero da
ocorréncia, tipo de Unidade Movel, por regido de saude, sequéncia de envio, codigo da ocorréncia e tempo de espera na lista. A lista devera ser
organizada por codigo da ocorréncia (sendo as primeiras da lista de codigo de maior gravidade) e data e hora da solicitagdo;

2.1.1.7.1.8.  Devera apresentar uma lista de Unidades Moveis, com dados relativos a suas respectivas situagdes em tempo real, Tipo de Unidade
Movel (USA, USB, USI, URSB, USMYV, VIR, Helicoptero, MOTO); Nome da Unidade Mével; Tempo total no STATUS atual; Data e hora de
atualizagdo do STATUS; STATUS atual; Numero de Ocorréncia, caso esteja atrelada a algum atendimento e Nivel de gravidade: classificagdo
definida pelo médico regulador com a respectiva cor padronizada.

2.1.1.7.1.9.  Devera permitir visualizar a ocorréncia geolocalizada em um mapa digital, com identificagdo das Unidades Moéveis e estabelecimentos
de saude mais proximos;

2.1.1.7.1.10. Devera sugerir a Unidade Movel mais proximo da ocorréncia e mais adequada para o atendimento, mesmo que esse seja de outra area.
Para isso, devera apresentar uma lista organizada por proximidade (distancia entre a Unidade Mével e a ocorréncia) e um mapa utilizando os pontos
geograficos;

2.1.1.7.1.11. Devera permitir visualizar, ao selecionar uma Unidade Movel, os dados do veiculo, placa e telefone mével da equipe de embarcacao;

2.1.1.7.1.12. Devera permitir visualizar, ao selecionar uma Unidade Movel, os dados da equipe de embarcacdo (nome completo, categoria
profissional, telefone de contato);

2.1.1.7.1.13. Devera permitir registrar a situagdo das Unidades Moveis, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas: baixado ou fora de
operagdo, em limpeza ou desinfec¢@o, em intervalo de refei¢des, em abastecimento, com equipamentos retidos, com equipe incompleta, disponivel;

2.1.1.7.1.14. Devera alterar automaticamente o status da Unidade Movel (despachada, em deslocamento, no local, etc...);



2.1.1.8.

2.1.1.7.1.15. Devera permitir alterar o status da Unidade Movel (despachada, em deslocamento, no local, etc...), registrando o motivo da alteragao,
através de lista de opgdes previamente cadastradas;

2.1.1.7.1.16. Devera permitir consultar a localizacdo atual da Unidade Movel, considerando a evolucéo do atendimento a ocorréncia;

2.1.1.7.1.17. Devera permitir cancelar a solicitagdo de envio da Unidade Movel, registrando o motivo do cancelamento, por meio de lista de opgdes
previamente cadastradas;

2.1.1.7.1.18. Devera permitir a sele¢do e o monitoramento do deslocamento de qualquer Unidade Movel;
2.1.1.7.1.19. Devera sinalizar o acionamento das Unidades Mdveis com alarmes visuais;

2.1.1.7.1.20. Devera permitir pesquisar o historico das ocorréncias registradas, utilizando como critérios: aberta ou fechada, periodo, numero da
ocorréncia, nome do solicitante, telefone ou nimero da Unidade Movel, etc...;

2.1.1.7.1.21. Devera permitir a visualizagdo em tempo real, com geolocalizagdo no mapa digital, do posicionamento das Unidades Moveis, com
indicativo de status (disponiveis, indisponiveis, em atendimento);

2.1.1.7.1.22. Devera permitir enviar a localizagdo de destino;
2.1.1.7.1.23. Devera permitir visualizar o historico de eventos registrados, mudangas de status e decisdes registradas nas ocorréncias; e

2.1.1.7.1.24. Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de monitoramento em tempo real, com todas as funcionalidades disponiveis.

Médulo enfermagem

2.1.1.8.1. Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.8.1.1.  Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de monitoramento em tempo real, com todas as funcionalidades disponiveis.
2.1.1.8.1.2.  Devera possuir os seguintes submodulos:

I- Geréncia de equipes;

1I- Transferéncias; e

I - Apoio a regulacio;

2.1.1.8.1.3.  Os submoédulos devem atenderdo atender as seguintes especificagdes, minimas:

I- Submoédulo de geréncia de equipes

a) Devera permitir visualizar a lista contendo todas as unidades moveis cadastradas no sistema;

b) Devera possuir campo de pesquisa e aplicagdo de filtros para a visualiza¢do da lista completa de Unidades Moveis cadastradas no sistema;

c) Devera permitir a formagdo das unidades moveis com mais de um veiculo para a ativagdo das motolancias que sempre atuam em duplas;

d) Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;

e) Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

f) Devera permitir formar uma equipe de embarcagao;

2) Devera permitir associar uma equipe de embarcagdo a uma Unidade Movel;

h) Devera permitir adicionar ou substituir um ou mais integrantes de uma equipe de embarcagao;

i) Devera apresentar uma lista contendo todas as equipes de embarcagéo, inclusive as desativadas.

J) Devera permitir verificar as informagdes da equipe de embarcagéo, utilizando como critérios: nome dos integrantes, base, Unidade Movel e
turno (manha/tarde/noite);

k) Devera permitir verificar o status da Unidade Movel do qual a equipe de embarcagao esta associada;

)] Devera permitir a atualizagdo automatica dos dados de formagdo da equipe mediante registro realizado pelas equipes através do aplicativo
movel.

II- Submoédulo de transferéncias

a) Devera permitir a visualizagdo em lista de todas as solicitagdes de transporte vigentes registradas no sistema;

b) Devera permitir ordenar a visualizagdo da lista de solicitagdes de transporte, conforme dados principais de registro: regido de cobertura;

tempo total desde o registro; estabelecimento de saude de origem; estabelecimento de saude de destino; tipo de transporte: transporte inter-hospitalar,
resposta de parecer, exame, entre outros; ordem de planejamento de prioridades;

c) Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;

d) Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

e) Devera permitir a realizagdo de chamadas telefonicas;

f) Devera possuir campo de pesquisa e aplicagdo de filtros para a visualizagdo da lista completa de transporte vigentes registradas no sistema;

g) Devera permitir o registro de novas solicitagdes de transporte, por meio de formuldrio eletronico para registro dos dados referentes a

solicitagdo de transferéncia, contento os seguintes campos:

. Tipo de transporte;

. Nome do estabelecimento de satide de origem;

. Unidade de internagio de origem;

. Nome do solicitante (nome completo, matricula, telefone de contato);
. Nome do estabelecimento de destino;

. Unidade de internagdo de destino;

. Nome da vitima;
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Idade da vitima;

9. Sexo da vitima;

10. Diagnostico Principal;

11. Diagnosticos Secundarios;

12. Historia Clinica;

13. Sinais Vitais: PA, FC, FR/SATM;
14. Escala de Coma de Glasgow;

15. Intubagdo Orotraqueal: data e hora, tubo utilizado;



16. Sedagao: droga sedativa utilizada, dose/dilui¢do, modo de administragdo, velocidade de infusdo;

17. Oxigenoterapia: tipo, volume ofertado, fragdo de oxigénio;

18. Ventilagdo Mecanica: pardmetros ventilatorios (modo, volume corrente, frequéncia ventilatoria, PEEP, entre outros);
19. Estabilizagdo hemodinamica: droga vasoativa utilizada, modo de administra¢ao, dose/dilui¢do, velocidade de infusdo;
20. Outros dispositivos invasivos utilizados;

21. Outros tratamentos iniciados;

22. Padrao de isolamento de contato;

23. Observagdes gerais da transferéncia

h) Devera permitir novos registros em sequéncia para atualizagdo do quadro da vitima ou do planejamento do transporte; e

i) Devera exigir o preenchimento do motivo do encerramento da ocorréncia.

I - Submédulo de apoio a regulacio

a) Devera permitir recepcionar as ocorréncias classificadas como "apoio a regulagido";

b) Devera permitir visualizar os dados registrados na ocorréncia;

c) Devera permitir atualizar/alterar/corrigir os dados de registro da ocorréncia;

d) Devera permitir registrar as informagdes referentes ao atendimento da ocorréncia;

e) Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;

f) Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

2) Devera permitir o registro de observagdes (texto livre);

h) Devera permitir o encerramento do atendimento de enfermagem registrando decisdes de enfermagem conforme padronizagdo prévia: manter
em regulag@o, remogao necessaria e possivel, encaminhar para regulagdo médica, ou encerrar o chamado;

i) Devera permitir a alteragdo do Estabelecimento de Satde de destino, conforme lista de opgdes previamente cadastradas;

1) Devera permitir pesquisar o historico das ocorréncias registradas, utilizando como critérios: aberta ou fechada, periodo, numero da
ocorréncia, nome do solicitante, telefone ou niimero da Unidade Movel, etc...;

k) Devera sinalizar as ocorréncias categorizada de notificagdo compulsoria;

) Devera permitir visualizar a decisdo médica registrada em primeira regulacdo: Intervengdo Necessaria e Possivel; Intervengdo Nao
Pertinente; Sem dados para decidir, Encerrar a ocorréncia;

m) Devera permitir encerrar a ocorréncia, exigindo o registro do motivo da deciséo, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas; e

n) Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de Monitoramento em Tempo Real, com todas as funcionalidades disponiveis.

2.1.1.9. Médulo de satide mental

2.1.1.9.1. Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
2.1.1.9.1.1.  Devera permitir recepcionar as ocorréncias classificadas como "atendimento psicossocial";
2.1.1.9.1.2.  Devera permitir visualizar os dados registrados na ocorréncia;
2.1.1.9.1.3.  Devera permitir atualizar/alterar/corrigir os dados de registro da ocorréncia;
2.1.1.9.1.4.  Devera permitir registrar as informagdes referentes ao atendimento da ocorréncia;
2.1.1.9.1.5.  Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;
2.1.1.9.1.6.  Devera permitir realizar chamadas telefonicas;
2.1.1.9.1.7.  Devera permitir a selecdo do tipo de atendimento, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas;
2.1.1.9.1.8.  Devera permitir a sele¢do da conduta, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas: orientagdes, encaminhamento, remogao,
intervengdo em crise, medicagao, etc...;
2.1.1.9.1.9.  Devera permitir o registro de observagdes (texto livre);
2.1.1.9.1.10. Devera permitir o registro de pendéncias (texto livre) e selecdo de necessidade de novas reavaliagdes (follow-up);
2.1.1.9.1.11. Devera permitir visualizar as ocorréncias marcadas como fol/low-up (reavaliagdo ou seguimento necessario);
2.1.1.9.1.12. Devera permitir pesquisar o historico das ocorréncias registradas, utilizando como critérios: aberta ou fechada, periodo, numero da
ocorréncia, nome do solicitante, nome da vitima, regido administrativa/bairro e idade da vitima, telefone ou nome da Unidade Movel, etc...;
2.1.1.9.1.13. Devera permitir identificar o acionamento da Unidade Movel dedicada ao atendimento psicossocial;
2.1.1.9.1.14. Devera sinalizar as ocorréncias categorizada de notificagdo compulsoria;
2.1.1.9.1.15. Devera permitir encerrar a ocorréncia, exigindo o registro do motivo da decisdo, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas;
e
2.1.1.9.1.16. Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de Monitoramento em Tempo Real, com todas as funcionalidades disponiveis.

2.1.1.10. Moédulo de terminal de bordo
2.1.1.10.1. O mddulo de terminal de bordo ¢ um aplicativo para uso em dispositivos moveis tipo smartphones, com sistema operacional Android. Esse

aplicativo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.10.1.1. Devera possuir acesso precedido de login e senha;

2.1.1.10.1.2. Devera permitir vincular o aplicativo a uma Unidade Mével;

2.1.1.10.1.3. Devera permitir registrar dados coletadas durante o atendimento;

2.1.1.10.1.4. Devera permitir receber dados de geolocalizagdo para o direcionamento até o local de destino;
2.1.1.10.1.5. Devera converter voz em texto, para envio de mensagens de texto a Central de Regulagdo de Urgéncias;
2.1.1.10.1.6. Devera permitir a confirmagdo da presenga de todos os tripulantes por meio de login e senha;

2.1.1.10.1.7. Devera possuir funcionalidade de envio de mensagens instantineas através de uma fungdo “chat”, para um grupo de usuarios ou para
um Unico usuario do sistema;

2.1.1.10.1.8. Devera permitir a realizagdo de ligagdo de audio para demais usuarios do sistema;
2.1.1.10.1.9. Devera permitir atualizar/alterar/corrigir os dados de registro da ocorréncia;

2.1.1.10.1.10. Todos os registros realizados deverdo ser vinculados automaticamente a ocorréncia;



2.1.1.10.1.11. Todos os registros realizados deverdo ser visiveis ao Médico Regulador; e
2.1.1.10.1.12. Todos os registros realizados deverdo ser arquivados vinculados a ocorréncia.
2.1.1.10.1.13. O aplicativo mével devera possuir os seguintes submodulos:

I- Checklist veicular;

1I - Ficha de Atendimento Digital; e

I - Checklist da Unidade Movel.

2.1.1.10.1.14. Os submoédulos devem atenderdo atender as seguintes especificagdes, minimas:

I- Submédulo checklist veicular

a) Devera registrar automaticamente a data e hora da realizagdo do checklist;
b) Devera registrar automaticamente nome do responsavel pelo preenchimento;
c) Devera permitir registrar o turno de trabalho: manha, tarde, noite;
d) Devera permitir registrar a placa da Unidade Movel;

e) Devera permitir registrar a tipologia da Unidade Moével;

f) Devera permitir registrar quilometragem da Unidade Movel;

2) Devera permitir registrar nivel de combustivel;

h) Devera permitir registrar nivel do 6leo do motor;

i) Devera permitir registrar nivel da dgua no radiador;

j) Devera permitir registrar nivel dos fluido dos freios;

k) Devera permitir registrar as condi¢des do freio de méo;

)] Devera permitir registrar as condi¢des dos fardis;

m) Devera permitir registrar as condigdes da lanterna piscas;

n) Devera permitir registrar as condi¢des da lanterna de ré;

0) Devera permitir registrar as condi¢des do ar-condicionado;

p) Devera permitir registrar as condigdes de Iluminagdo do saldo;

q) Devera permitir registrar as condigdes do extintor;

T) Devera permitir registrar as condi¢des do macaco;

s) Devera permitir registrar as condi¢des da chave de roda;

t) Devera permitir registrar as condi¢des do tridngulo;

u) Devera permitir registrar as condi¢des da sirene;

v) Devera permitir registrar as condigdes do estrobo;

W) Devera permitir registrar as condi¢des do giroflex;

X) Devera permitir registrar as condigdes do cilindro de O2;

y) Devera permitir registrar as condi¢des da chave de O2;

z) Devera permitir registrar as condi¢des da maca rigida;

aa) Devera permitir registrar as condi¢des da maca retratil;

ab) Devera permitir registrar as condi¢des do radio;

ac) Devera permitir registrar as condigdes dos pneus;

ad) Devera permitir registrar as condi¢des do dispositivo movel; e
ae) Devera permitir registrar a avarias e observagdes (texto livre).
II- Submédulo ficha de atendimento digital

a) Devera permitir registrar a identificacdo da vitima;

b) Devera permitir registrar a anamnese;

c) Devera permitir registrar os sinais vitais: PA (Pressdo arterial), saturagdo (em percentual), temperatura (em graus Celsius), FC (Frequéncia

cardiaca), FR (Frequéncia respiratoria), HGT (Glicemia capilar) e Glasgow;

d) Devera calcular automaticamente a escala de Glasgow, mediante o produto do preenchimento dos valores atribuidos aos seguintes itens:
Abertura ocular (espontinea, ao comando, a dor, ausente; Resposta verbal (orientado, desorientado, palavras inapropriadas, sons incompreensiveis,
ausente; Resposta motora (ao comando, localiza a dor, retirada a dor, decorticagao, descerebracdo, ausente).

e) Devera permitir registrar o exame fisico:

1. Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminui¢do MV D, Auséncia MV D, Diminuigdo MV E, Auséncia MV D;
2. Pupilas: Isocéricas, Anisocorias, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase;

3. Respiragdo: Eupneico, Dispneico, Apneia;

4. Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;

5. Sudorese: Presente, Ausente;

6. Sangramento: Ausente, discreto, volumoso; e

7. Conduta: campo livre.

) Devera permitir registrar a antecedentes clinicos: IAM (Infarto Agudo do Miocardio), AVE (Acidente Vascular Encefalico), Diabetes,
Asma/Bronquite, Convulsio, Hipertensao.

2) Devera calcular automaticamente o escore de trauma associado e apresentar o nimero absoluto (entre 0 ¢ 8), mediante o preenchimento dos
seguintes itens:

1. Glasgow;

2. Presséo arterial sistolica;

3. Frequéncia respiratoria.

h) Devera permitir registrar a monitorizagéo;

i) Devera permitir registrar a ventilagdo e oxigenoterapia;



2.1.1.11.

i) Devera permitir registrar a hipotese diagnostica principal e de maior relevéncia, a partir da tabela CID-10;

k) Devera permitir registrar a conduta;

1) Devera permitir registrar a evolugdo da vitima;

m) Devera permitir registrar a desfecho do atendimento;

n) Devera permitir registrar os medicamentos utilizados, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas, com possibilidade de pesquisa;
0) Devera permitir adicionar campo selecionavel para registrar outro medicamento utilizado;

p) Devera permitir registrar a posologia;

q) Devera permitir registrar os materiais utilizados, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas, com filtro de pesquisa;

r) Devera permitir adicionar campo selecionavel para registrar outro material utilizado;

s) Devera permitir registrar a unidade de destino;

t) Devera permitir registrar a equipamentos retidos;

u) Devera permitir o registro do usuario que realizou o preenchimento; e

v) Devera permitir o registro do profissional que acolheu a vitima no estabelecimento de satide de destino.

I - Submoédulo checklist unidade mével

a) Devera possibilitar o empreendimento do formulario de checklist conforme o padrio definido pela contratante para o tipo de Unidade Movel:
Helicoptero, USA, USB, Moto, VIR, USMV, ou outras;

b) Devera permitir a alteragdo do formulario conforme a atualiza¢do do tipo de medicamentos, itens, materiais ou equipamentos embarcados;

c) Devera permitir a confirmagdo dos materiais presentes com a especificacdo das quantidades encontradas dentro das Bolsas: bolsa de
medicamentos, bolsa de atendimento clinico, bolsa de sinais vitais, bolsa de trauma, armarios e gavetas;

d) Devera permitir a confirmagdo dos materiais de apoio presentes dentro do saldo da viatura conforme defini¢@o prévia da padronizacao feita
pela contratante;

e) Devera permitir a confirmagdo do status dos equipamentos médico-hospitalares presentes dentro da viatura: monitor multiparamétrico,
ventilador mecanico de transporte, bombas de infusdo, aspirador elétrico, etc...;

f) Devera registrar o nome do colaborador responsavel pela realizagdo do checklist;

g) Devera manter registro historico dos checklists realizados; e

h) Devera permitir a consulta ao historico de checklists conforme filtros: data, turno, tipo de material, item ou equipamento.

Modulo de situacgiio dos estabelecimentos de saude

2.1.1.11.1.  Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.11.1.1. Deve permitir o registro, atualizagdo e visualizagdo das condigdes operacionais das portas de emergéncia de todos os estabelecimentos
de satide que recebem unidades moveis de atendimento pré-hospitalar;

2.1.1.11.1.2. Devera permitir registrar a situagdo de bandeiramento do estabelecimento de satide, conforme Portaria SES/DF n.° 386, de 27 de julho
de 2017,

2.1.1.11.1.3. Devera exigir o preenchimento do motivo(s) atribuidos a bandeira (exceto bandeira verde que retrata situagdo de normalidade);

2.1.1.11.1.4. Devera permitir o registro das situagdes das portas de emergéncia dos estabelecimentos de saude incluindo, minimamente:

I- Quantidade e médicos presentes por especialidade médica;

II- Déficit de médicos conforme a quantidade prevista no dimensionamento de cada especialidade;

I - Leitos de internagdo por ambiente de internagdo/atendimento com a quantidade total prevista, utilizada e disponiveis;

v - Pontos de oxigénio por ambiente de internagdo/atendimento com a quantidade total prevista, utilizados e disponiveis;

V- Monitores multiparamétricos por ambiente de internagao/atendimento com a quantidade total prevista, utilizados e disponiveis;
VI - Status dos exames de apoio diagndstico disponiveis da emergéncia;

VII - Status do centro cirargico para os atendimentos de emergéncia; e

VIII - Restrigdes permanentes.

2.1.1.11.1.5. Devera permitir a visualizagdo de toda a rede de saude, com a possibilidade de filtros, incluindo critérios como: localizagdo geografica,
especialidades médicas, leitos disponiveis, nivel de ocupagdo, equipamentos médico hospitalares disponiveis, status de bandeiramento, ou outros
aspectos de contingenciamento pré-definidos;

2.1.1.11.1.6. Devera permitir o cadastro de usuarios externos, com perfis de acesso configuraveis, determinando quais estabelecimentos de satde, e
quais campos cada perfil pode visualizar e/ou editar;

2.1.1.11.1.7. Devera registrar todas as atualizagdes feitas nas situagdes hospitalares, permitindo a visualizagdo histérica das condigdes de cada
estabelecimento, com data, hora, motivo da alteragdo e usuario responsavel;

2.1.1.11.1.8. Devera permitir o cadastro de estabelecimentos de saude, incluindo nome completo, localizagao, enderego, perfil de especialidades
médicas disponiveis nas portas de emergéncia, dimensionamento de equipe médica prevista, leitos de internagdo previstos, ou outros recursos
monitorados de forma padronizada;

2.1.1.11.1.9. Devera possibilitar o registro de restrigdes permanentes nos estabelecimentos de saude, como indisponibilidade de servigos ou
equipamentos;

2.1.1.11.1.10. Devera permitir o registro de bloqueios de centros cirtrgicos, incluindo o motivo do bloqueio, conforme lista de motivos previamente
definidos;

2.1.1.11.1.11. Devera permitir que o bandeiramento dos estabelecimentos de satde seja vinculado a portas especificas de especialidades médicas,
possibilitando uma visualizagdo segmentada por tipo de atendimento de urgéncia;

2.1.1.11.1.12. Devera permitir o registro dos motivos que justificaram a classificagdo de bandeiramento de cada porta de emergéncia, possibilitando
uma andlise detalhada das condig¢des do estabelecimento;

2.1.1.11.1.13. Devera permitir o registro de macas de unidades moveis de atendimento pré-hospitalar retidas dentro dos estabelecimentos, com a
identifica¢@o do local de retengao, data, hora e minuto de inicio da retengdo;

2.1.1.11.1.14. Devera apresentar um contador com o tempo total de retengéo de macas;
2.1.1.11.1.15. Devera possibilitar o registro de liberagdo de macas para sinaliza¢do fim da retengdo e operacionalizagdo do recolhimento do material;

2.1.1.11.1.16. Devera possibilitar o acesso a0 modulo a partir de qualquer dispositivo mével ou computador, permitindo que usuarios externos
realizem a atualiza¢@o de informagdes em tempo real;

2.1.1.11.1.17. Devera identificar o usuario responsavel por cada atualizagdo, registrando nome completo, matricula, unidade de origem, além de data,



2.1.1.12.

hora e minuto da ultima atualizagao;

2.1.1.11.1.18. Devera permitir a extragdo consolidada mensal das situagdes dos estabelecimentos de satide, possibilitando a geracdo de relatorios para
analise e auditoria dos dados;

2.1.1.11.1.19. Devera permitir a aplica¢do de filtros rapidos para visualiza¢do das situagdes dos estabelecimentos, com base nos parametros a serem
definidos pela contratante;

2.1.1.11.1.20. Devera emitir alertas automatizados para identificagio rapida de situagdes criticas, como contingenciamento prolongado em um mesmo
estabelecimento, tempo de maca retida, ou outros parametros definidos pela contratante;

2.1.1.11.1.21. Devera permitir a identificagéo rapida da quantidade total de vitimas do atendimento pré-hospitalar regulados e transportados para as
portas de emergéncia dos estabelecimentos;

2.1.1.11.1.22. Devera emitir alertas automaticos ao identificar a remogao concomitante de mais de uma vitima para o mesmo estabelecimento,
possibilitando que o médico regulador analise a viabilidade de remanejamento para outros estabelecimentos de satde.

Moédulo de monitoramento em tempo real

2.1.1.12.1.  Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.13.

2.1.1.12.1.1. Devera permitir visualizar, com geolocalizagdo no mapa digital do Distrito Federal, todos estabelecimentos de satide, Bases
Descentralizadas do SAMU 192-DF e Zonas de Pouso para o servigo acromédico;

2.1.1.12.1.2. Devera permitir visualizar, em tempo real, com geolocalizagdo no mapa digital, com indicativo de status (disponiveis, indisponiveis,
em atendimento) o posicionamento das Unidades Moveis;

2.1.1.12.1.3. Devera permitir visualizar, em tempo real, o status das estagdes de trabalho da Central de Regulagdo de Urgéncias (disponiveis,
indisponiveis, em atendimento);

2.1.1.12.1.4. Devera emitir alertas automaticos acionados quando uma Unidade Mdvel rastreada se aproxima de um local previamente definido
(estabelecimentos de saude, cena, entre outros);

2.1.1.12.1.5. Devera permitir visualizar, em tempo, com geolocalizacdo no mapa digital do Distrito Federal, a situacdo de restricdo dos
estabelecimentos de satde;

2.1.1.12.1.6. Devera permitir visualizar o tempo gasto em cada etapa do fluxo de deslocamento da Unidade Movel ((despachada, em deslocamento,
no local, etc...);

2.1.1.12.1.7. Devera permitir visualizar o tempo gasto em cada etapa do fluxo de atendimento;

2.1.1.12.1.8. Devera permitir visualizar e ordenar a lista de ocorréncias pelos seguintes critérios: regido, nome da vitima, endereco, equipe,
descrigdo, tempo desde o registro e status da pendéncia da ocorréncia (ndo atendida, pendente de atribuigdo, atribuida);

2.1.1.12.1.9. Devera permitir identificar o tempo de cada restricao de cada estabelecimentos de satde, total e por bandeira; e

2.1.1.12.1.10. Devera permitir visualizar os dados cadastrais do estabelecimento de satide.

Moédulo de prontidio hospitalar

2.1.1.13.1.  Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.14.

2.1.1.13.1.1. Devera permitir o cadastro de usudrios para acesso mediante a realizagdo de login e senha;

2.1.1.13.1.2. Devera permitir aos estabelecimentos de satde visualizarem as informagdes historicas relativas as vitimas encaminhados pelo SAMU e
acolhidos no local;

2.1.1.13.1.3. Devera permitir aos estabelecimentos de satde a visualizagdo rapida das Unidades Moveis e das informagdes relativas ao atendimento
e as informagdes registradas na ficha de atendimento da vitima destinados ao local apos regulagido médica;

2.1.1.13.1.4. Devera permitir ao estabelecimento de saude visualizar o tempo estimado de chegada das Unidades Moveis em deslocamento;
2.1.1.13.1.5. Devera permitir ao estabelecimento de satde registrar o acolhimento da(s) vitima(s);
2.1.1.13.1.6. Devera permitir notificar automaticamente o estabelecimento de satide quando uma Unidade Moével estiver a caminho desse; e

2.1.1.13.1.7. Devera permitir notificar automaticamente o estabelecimento de satide mediante situagdo de Multiplas Vitimas.

Moédulo de administragio

2.1.1.14.1.  Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.14.1.1. Devera permitir o gerenciamento de perfis incluindo, no minimo: Administrador, Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica, Médico,
Enfermeiro, Radio Operador, Atengdo Psicossocial, Estabelecimento de Satde e Gestor de Frota;

2.1.1.14.1.2. Devera permitir o gerenciamento das permissdes de acesso por perfil e por usudrio definidas individualmente para cada modulo do
sistema;

2.1.1.14.1.3. Devera permitir o gerenciamento das permissdes de cada perfil de acesso;

2.1.1.14.1.4. Devera permitir o cadastro das listas validadas e homologadas, as quais serdo utilizadas para a classificagdo ou categorizagdo de
informagdes referentes aos atendimentos.

2.1.1.14.1.5. Devera permitir o cadastro de usuarios incluindo, no minimo:

a) Nome completo;

b) Nome de validagdo unico (nome de usuario);

c) Registro funcional SES;

d) Unidade de lotagdo SES;

e) Carreira SES;

) Carteira nacional de habilitagdo (CNH), se aplicavel;
2) Numero de registro no conselho, se aplicavel;

h) Nome do conselho, se aplicavel;

i) Telefone fixo;

1) Telefone movel;

k) Endereco completo;

) E-mails de contato (pessoal, profissional, secundarios);
m) Nome completo de contato de emergéncia; e

n) Telefone de contato de emergéncia.



2.1.1.14.1.6. Devera permitir o cadastro das Unidades Moveis incluindo, no minimo:

a)
b)
<)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
i)

Designagao;
Placa;

Numero do chassi;
RENAVAN;
Tipo;

Marca;

Modelo;

Ano de fabricagdo;
Ano do modelo; e

Quilometragem inicial.

2.1.1.14.1.7. Devera permitir o cadastro dos estabelecimentos de satide incluindo, no minimo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Nome;

Endereco com coordenadas geograficas (latitude e longitude);
Telefone;

CNES;

Categoria publico ou privado;

Especialidades médicas disponiveis;

Dimensionamento de cada porta em termos de quantidade de leitos;
Numero de leitos; e

Equipamentos de suporte & vitima grave.

2.1.1.14.1.8. Devera permitir o cadastro de listas do sistema incluindo, no minimo:

a)
b)
<)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
)
m)

n)

Estabelecimentos de saude;

Decisdes técnicas;

CID-10;

Tipos de transporte;

Tipo de atendimento;

Motivo de atendimento;

Tipos de Unidades Moveis;

Unidades Moveis;

Equipamentos;

Bases Descentralizadas;

Regides de Satde;

Status das Unidades Moéveis: disponivel, indisponivel, reservada, comunicada, deslocamento, chegada no local, remogao, etc...;
Cores para os status das unidades moveis;

Indisponibilidade de Unidades Moveis: refei¢do, abastecimento, manutengdo, higienizagdo terminal, higienizagdo concorrente, higienizagao

programada, maca retida, sinistro de transito, reposi¢do de material, etc...;

2.1.1.14.1.9. Devera permitir o cadastro das equipes de embarcagio incluindo, no minimo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

2.1.1.15.

Nome da equipe;

Telefone para contato;

Base da equipe;

Tipo da equipe (USA/USB);
Equipe ativa ou ndo;
Unidade Movel; e

Informagdes de recursos/equipamentos.

Moédulo de gestio de frota

2.1.1.15.1.  Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.1.15.1.1. Devera permitir o cadastro completo dos veiculos, conforme Portaria GM n.° 1010, de 21 de maio de 2012, incluindo
informagdes como placa, Renavam, chassi, marca/modelo, ano de fabricagdo, ano do modelo e tipologia (USA, USB, etc.).

2.1.1.15.1.2. Devera permitir o cadastro da documentag¢do dos veiculos, como licenciamento, seguro obrigatorio (DPVAT), certificado de
registro e licenciamento (CRLV) e status do pagamento do IPVA.

2.1.1.15.1.3. Devera permitir o registro das especificagdes técnicas dos veiculos, incluindo tipo de combustivel, capacidade de carga,
capacidade de passageiros, poténcia do motor, quilometragem atual e dimensdes.

2.1.1.15.1.4. Devera permitir o cadastro e acompanhamento de dados de manutengdo, com historico de manutengdes realizadas, proximas
manutengdes programadas, status de calibragem de pneus e vencimento de itens de seguranga.

2.1.1.15.1.5. Devera permitir a visualizagdo da localizagdo atual dos veiculos, utilizando sistema de rastreamento por GPS para
monitoramento em tempo real.

2.1.1.15.1.6. Devera permitir o registro do historico de deslocamentos, incluindo distancias percorridas, locais de atendimento e tempos de
deslocamento.

2.1.1.15.1.7. Devera permitir a visualizagdo do status operacional dos veiculos, indicando se estdo disponiveis, em manutengéo, em uso ou
fora de servigo.

2.1.1.15.1.8. Devera permitir o cadastro de equipamentos e acessorios presentes nos veiculos, como equipamentos médicos (oxigénio,
desfibriladores, ventiladores, etc.) e acessorios de emergéncia (macas, colares cervicais, kits de primeiros socorros, etc.).

2.1.1.15.1.9. Devera permitir o cadastro de sistemas de comunicagdo instalados nos veiculos, como radios e dispositivos de comunicagéo.

2.1.1.15.1.10. Devera permitir o cadastro do responsavel pela manutengio de cada veiculo, com nome e contato do responsavel.



2.1.1.15.1.11. Devera permitir o registro de sinistros e ocorréncias, com registro de acidentes, multas e infragdes, incluindo datas, descrigdes e
acdes corretivas.

2.1.1.15.1.12. Devera permitir o controle de manutengdes agendadas, com alertas automaticos quando a data da manutengéo estiver proxima.
2.1.1.15.1.13. Devera permitir vincular uma Unidade Movel a uma Base Descentralizadas do SAMU 192-DF.

2.1.1.15.1.14. Devera permitir colocar fora de servico uma Unidade Movel, exigindo o preenchimento do motivo da baixa (sinistro,
manutengdo, perda total) e a data da baixa.

2.1.1.15.1.15. Devera permitir registrar as sinistralidades ocorridas com o veiculo, informando: Data e hora do sinistro, nome do condutor, tipo
de sinistro (colis@o, roubo ou furto, incéndio, enchente ou alagamento, vidros, retrovisores, faréis), e descrigéo.

2.1.1.15.1.16. Devera permitir anexar arquivos com extensdo PDF, JPEG, PNG, referente a boletim de ocorréncia, na ocasido de sinistro.

2.1.1.15.1.17. Devera permitir registrar o checklist do veiculo, contemplando minimamente os seguintes campos: data e hora da realizagao do
checklist, turno, veiculo, condutor, turno, quilometragem, nivel de combustivel, nivel do 6leo do motor, nivel da d4gua no radiador, condi¢do dos
freios, dos farois, das lanternas piscas, da sirene, do estrobo, do giroflex, da maca, do dispositivo mével, avarias e observagdes.

2.1.1.15.1.18. Devera permitir registrar multas e demais infragdes de transito, contemplando minimamente os seguintes campos:

a) Orgio autuador;

b) Numero do auto de infragdo;

c) Veiculo;

d) Placa;

e) Condutor;

f) Infrator;

g) Local da infragdo;

h) Data da infragao;

i) Tipo da infrago (selecionado a partir de uma lista);
) Limite da via regulamentada;

k) Medigdo realizada;

) Valor considerado;

m) Valor;

n) Valor com desconto;

0) Data do vencimento; e

p) Data para interposi¢ao de recurso.

2.1.1.15.1.19. Devera permitir registrar o abastecimento de combustivel, contemplando minimamente os seguintes campos:

a) Data e hora do abastecimento;
b) Veiculo;
c) Placa;
d) Posto de combustivel;
e) Tipo do combustivel;
f) Quantidade em litros;
2) Preco por litro do combustivel;
h) Prego total do abastecimento;
i) Quilometragem atual; e
1) Condutor.
2.1.1.16. Médulo de gestio de escalas
2.1.1.16.1. Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
2.1.1.16.1.1. Devera permitir criar locais de escala de trabalho.
2.1.1.16.1.2. Devera permitir criar legendas de escala, com horarios de jornada de trabalho previamente definido.
2.1.1.16.1.3. Devera permitir associar um colaborador a uma legenda.
2.1.1.16.1.4. Devera permitir associar uma escala de trabalho a um local de escala.
2.1.1.16.1.5. Devera permitir realizar consultas de acerca das escalas previstas, por: local de escala, legendas, nome ou CPF.
2.1.1.16.1.6. Devera permitir registrar impedimentos prévios: periodo do impedimento, motivo do impedimento (licenga programada, férias, abono,
etc...).
2.1.1.16.1.7. Devera permitir registrar escalas ndo cumpridas: motivo do impedimento (falta justificada, falta injustificada, atestado médico,
afastamento, etc...).
2.1.1.16.1.8. Devera permitir retificar uma escala de trabalho, em razdo de escala ndo cumprida, alterada para chefia, etc....
2.1.1.16.1.9. Devera permitir monitorar a escala realizada conforme o registro de acesso dos profissionais ao sistema.
2.1.1.16.1.10. Devera permitir a consulta em tempo real dos profissionais atuando na assisténcia conforme o local da escala de trabalho.
2.1.1.16.1.11. Devera permitir visualizar as escalas prévias dos profissionais mediante busca no banco de dados do sistema.
2.1.1.16.1.12. Devera permitir visualizar a cobertura prévia dos locais de trabalho conforme as escalas realizadas e confirmadas no sistema.
2.1.1.16.1.13. Devera permitir a consulta a produtividade de cada profissional com boletim de desempenho: total de atendimentos realizados, média
de atendimentos realizados por turno, tipos de atendimentos realizados, tempo envolvido por atendimento, ligagdes atendidas, tempo médio em
ligacdo, horarios de login e logoff do sistema, entre outros.
2.1.1.17. Médulo de estatisticas e analise dimensional

2.1.1.17.1. O modulo de estatisticas e analise dimensional ¢ uma aplicagdo de Business Inteligence, tendo como base um depésito de informagdes
devidamente estruturadas, alimentado a partir da coleta de dados na solugdo contratada. Este armazém devera ser carregado diariamente, de modo a permitir
a realizagdo de consultas com diferenga maxima de um dia em relagdo as bases de dados transacionais em produgdo.

2.1.1.17.2. O mddulo devera permitir visualizar informagdes, desenvolver graficos e emitir relatorios personalizados a partir de consultas realizadas no
banco de dados consolidado. Para fins de dimensionamento no nimero de acesso, estima-se a necessidade de 4 (quatro) licengas de uso, para acesso



simultaneo.
2.1.1.17.3. O moédulo devera permitir salvar os relatorios produzidos.
2.1.1.17.4. O moédulo devera disponibilizar os seguintes tipos de graficos:
2.1.1.17.4.1. Grafico de barras horizontais;
2.1.1.17.4.2. Grafico de barras horizontais agrupadas;
2.1.1.17.4.3. Grafico de barras verticais;
2.1.1.17.4.4. Grafico de barras verticais agrupadas;
2.1.1.17.4.5. Gréfico de barras horizontais empilhado 100%;
2.1.1.17.4.6. Grafico de barras verticais empilhado 100%;
2.1.1.17.4.7. Grafico de pizza;
2.1.1.17.4.8. Grafico de dispersdo; e
2.1.1.17.4.9. Grafico de linha.
2.1.1.17.5. O moédulo devera disponibilizar os seguintes graficos:
2.1.1.17.5.1. Quantidade de chamadas telefonicas por periodo;
2.1.1.17.5.2. Quantidade de chamadas telefonicas reguladas por tempo de resposta minimo, médio e maximo;

2.1.1.17.5.3. Quantidade de chamadas telefonicas reguladas por primeira regulagdo médica (Intervengdo Necessaria e Possivel, Intervengdo Nao
Pertinente, Encerrar ocorréncia);

2.1.1.17.5.4. Quantidade de chamadas telefonicas reguladas por Regido de Saude;
2.1.1.17.5.5. Tempo resposta por prioridade (mensal e anual);

2.1.1.17.5.6. Tempo médio por etapa do atendimento;

2.1.1.17.5.7. Tempo médio por tipo de Unidade Movel;

2.1.1.17.5.8. Tempo de Unidade Movel x prioridade de atendimento;

2.1.1.17.5.9. Quantidade de chamados atendidos por periodo;

2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.

—

.17.5.10. Quantidade de chamados encerradas por periodo;

—_

.17.5.11. Quantidade de chamados cancelados por periodo;

.17.5.12. Quantidade de atendimento por periodo;

—

.17.5.13. Quantidade de atendimentos por local de solicitagao;

.17.5.14. Quantidade de atendimento por motivo da chamada;

—_

.17.5.15. Quantidade de atendimento por Base Descentralizadas;

—_

.17.5.16. Quantidade de atendimento por Unidade Movel;

—

.17.5.17. Quantidade de atendimento por faixa etaria da vitima;

—_

.17.5.18. Quantidade de atendimento por sexo da vitima,

.17.5.19. Quantidade de atendimento por hipotese diagnostica;

—

.17.5.20. Quantidade de atendimento por estabelecimento de origem;

.17.5.21. Quantidade de média por dia de atendimento por estabelecimento de origem;
2.1.1.17.5.22. Quantidade de atendimento por estabelecimento destino;

2.1.1.17.5.23. Quantidade de média por dia de atendimento por estabelecimento destino;
2.1.1.17.5.24. Quantidade de atendimento por regido de saude;

2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.
2.1.

—

.17.5.25. Quantidade de média por regido de satde;

—

.17.5.26. Quantidade de vagas negadas;

—_

.17.5.27. Quantidade de vagas zero;

.17.5.28. Quantidade total de atendimento com equipamentos retidos;

—

.17.5.29. Quantidade de atendimento com equipamentos retidos por estabelecimento destino;

.17.5.30. Quantidade de atendimentos com ocorréncia aberta por TARM;

—_

.17.5.31. Quantidade de regula¢des médicas realizados pelo Médico Regulador;

—_

.17.5.32. Quantidade de atendimentos classificadas como "Atendimento Psicossocial";

—

.17.5.33. Quantidade de atendimentos classificadas como "Apoio a Regulagdo";

—_

.17.5.34. Quantidade total de despachos de Unidades Moveis realizados pelo Operador de Frota;

.17.5.35. Quantidade de despachos de Unidades Moveis por tipo e regido de saude;

—

.17.5.36. Quantidade de atendimentos em cena por Médicos; e

.17.5.37. Dias da semana e horarios de maior pico de atendimento da semana e horarios de maior pico de atendimento.

2.1.1.18. Moédulo de suporte
2.1.1.18.1.  Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
2.1.1.18.1.1. Devera possuir webchat para suporte on-line;
2.1.1.18.1.2. Devera possuir formulario para solicitagdo de chamados técnicos; e

2.1.1.18.1.3. Devera manual do sistema.

2.1.1.19. Licenciamento

2.1.1.19.1.  Devera ser fornecida cessao de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, sem limite de quantidade de usuarios, para todo o
sistema e seus componentes.

2.1.1.19.2. O sistema devera estar devidamente licenciado, na sua ltima versdo no ato de sua instalagdo inicial. A cada nova liberagéo de versdo, a
CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa detalhando as novas
funcionalidades disponibilizadas na nova versdo, em até 30 (trinta) dias, a partir do langamento oficial da nova versdo.



2.1.1.19.3.  Ademais, cabera a CONTRATADA prestar todo o suporte técnico e orienta¢do a equipe da CONTRATANTE ao subsidio a decisdo da
CONTRATANTE em implementar a nova versao.

2.1.1.19.4. Caso a CONTRATANTE decida pela aplicagdo da atualizagdo, a CONTRATADA devera apresentar, em at¢ 5 (cinco) dias iteis, para
avaliagdo da CONTRATANTE, um de PLANO DE ATUALIZACAO contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas e arbacando,
no minimo, os seguintes topicos:

2.1.1.19.4.1. Detalhamento das novas funcionalidades disponibilizadas;

2.1.1.19.4.2. Identificagao e analise dos principais riscos envolvidos, bem como proposi¢do de tratamento;

2.1.1.19.4.3. Apresentagdo de manuais, tutoriais e videos, para instruir os usuarios da solugdo, quanto a operagdo dessa na sua nova versao;
2.1.1.19.4.4. Indicacdo nominal dos profissionais responsaveis pela operagdo de atualizagdo de versdo;

2.1.1.19.4.5. Procedimento de migragdo das bases de dados, criagdo de copia de seguranga, parada e restart; e

2.1.1.19.4.6. Documentagao técnica da solu¢do na nova versao e das respectivas licengas.

2.1.1.19.5.  Em caso de aprovagdo, a CONTRATADA serd comunicada para que inicie o processo de atualizagdo no primeiro dia util seguinte a
contar do recebimento da comunicagdo ou em data previamente pactuada entre as partes. Caso os servigos de atualiza¢do da solu¢@o venham a causar
indisponibilidade no ambiente de TI da CONTRATANTE, essa devera ser comunicada previamente para agendamento da atividade fora do horério
comercial, podendo ser realizados inclusive aos sabados, domingos e feriados, em datas e horarios a serem definidos pela CONTRATANTE, sem
custos adicionais.

2.1.1.19.6. O escopo desses servigos deve contemplar as seguintes atividades, sem se limitar a esses:
2.1.1.19.6.1. Download e instalagdo da nova versdo em ambiente de testes, o qual serd provido pela CONTRATADA;
2.1.1.19.6.2. Realizagdo dos procedimentos de copia de seguranga;
2.1.1.19.6.3. Importagéo das configuragdes e parametrizagdes em uso;
2.1.1.19.6.4. Realizagdo de conexdo no banco de dados;
2.1.1.19.6.5. Realizacdo de testes operacionais;
2.1.1.19.6.6. Realizagdo a integragdo com os demais sistemas e servigos contratados;
2.1.1.19.6.7. Apresentacdo da solu¢@o na sua nova versio;

2.1.1.19.6.8. Disponibilizagdo de manuais, tutoriais ¢ videos, em area em website, para instruir os usuarios da solugdo, quanto a operagao
dessa na sua nova versio; e

2.1.1.19.6.9. Elaboragio da documentagio técnica da solugdo na nova versdo e das respectivas licengas.

2.1.1.19.7. O idioma das aplica¢des de software devera ser obrigatoriamente a lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil.

2.1.1.20. Servico de instalaciio, configuraciio e migracio

2.1.1.20.1. O sistema de regulagdo de urgéncias devera ser entregue devidamente instalado e configurando, com todos os seus modulos e
funcionalidades.

2.1.1.20.2. A ~CONTRATADA devera disponibilizar o sistema em 2 (dois) ambientes distintos denominados “PRODUCAO” e
“HOMOLOGAGCAOQ?” para ser utilizado exclusivamente pelo servigo do SAMU 192-DF.

2.1.1.20.3. A CONTRATADA devera instalar ¢ manter todo o sistema em ambiente de nuvem, com toda infraestrutura necessaria ao perfeito
funcionamento do sistema, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias.

2.1.1.20.4. A CONTRATADA devera implementar rotinas de backup diario incremental, backup semanal completo, backup mensal completo e
backup anual completo “frio” no proprio Data Center ou outro ambiente com especificagdes técnicas compativeis.

2.1.1.20.5. A CONTRATADA devera realizar rotinas aleatorias de recupera¢do de um arquivo de backup, além de realizar testes, para identificar
a estimativa de quanto tempo demora para recuperar todo o ambiente.

2.1.1.20.6. A CONTRATADA devera documentar e encaminhar a CONTRATANTE, mensalmente, documentagéio comprobatoria das rotinas de
backup realizadas e dos locais onde estdo sendo armazenados os backups.

2.1.1.20.7. A CONTRATADA devera realizar a inser¢ao e carga de dados no sistema, contemplando, mas sem se limitar a:
2.1.1.20.7.1. Cadastramento dos dados pessoais dos usuarios do SAMU 192-DF;
2.1.1.20.7.2. Cadastramento dos dados das Unidades Moveis a disposi¢do do SAMU 192-DF;
2.1.1.20.7.3. Cadastramento dos dados das equipes de embarcagio;
2.1.1.20.7.4. Cadastramento dos dados dos grupos, perfis, usudrios e senhas para acesso a solugdo de acordo com o perfil profissional; e
2.1.1.20.7.5. Cadastramento dos dados dos estabelecimentos de saude.

2.1.1.20.8. A CONTRATADA devera realizar a migragdo dos dados referentes aos registros de voz e dados, dos ultimos 5 (cinco) anos de
atendimento realizados pelo SAMU 192-DF, os quais ocupam, em niimeros aproximados 80 (oitenta) TB.

2.1.1.20.9. A CONTRATADA devera no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de ativagdo da solugdo, concluir a migragdo dos
registros de voz e dados, armazenadas na base de dados atualmente em uso no SAMU 192-DF, adaptando seu conteudo ao modelo de dados do
sistema a ser implantado, de forma que nio haja perda de informagao. Apds o processo de migragdo o sistema ainda devera permitir a consulta de
todas as informagdes, gravagdes telefonicas e chamados contidos na base de dados anterior. O processo de importacdo de dados tem por objetivo
possibilitar ao SAMU 192-DF a manutengao de todas as informagdes dos seus atendimentos.

2.1.2. Sistema de telefonia, incluindo o fornecimento, licenciamento, instalaciio, configuracio de central telefonica em nuvem, gravacio e
armazenamento.
2.1.2.1. Fornecimento
2.1.2.1.1. O fornecimento do sistema de telefonia se dara por meio de central telefonica em NUVEM, com instalagdo em ambiente de Data Center,

seguro, escalavel e de alta disponibilidade, a ser provido pela CONTRATADA, o qual devera possuir, no minimo, as seguintes certificagdes: ISO 20001,
ISO 27001, ISO 9001 e certificagao TIER 3.

2.1.2.2. Especificagdes gerais

2.1.2.2.1. O sistema de telefonia devera ser acessivel por meio de navegadores de Internet, devendo ser compativel com os navegadores que suportam a
linguagem HTMLS, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, com utiliza¢do de login e senha pessoal, observando perfis de
acesso estabelecidos pela CONTRATANTE.

2.1.2.2.2. O sistema de telefonia a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.2.2.2.1.  Devera operar de forma integrada ao sistema de regulacdo de urgéncias, de forma a vincular automaticamente o niimero de registro
unico e padronizado (niimero de ocorréncia) para a identificagéio de cada chamado recebido pelo tridigito 192.



2.1.2.2.2.2. Devera prover o acolhimento de todas as chamadas telefonicas destinadas ao tridigito 192, com mecanismo de chamadas em espera,
independentemente da quantidade de chamadas telefonicas simultaneas.

2.1.2.2.2.3.  Devera ser solugdo de compatibilidade para o recebimento de chamados de voz e dados para o atendimento a pessoas com deficiéncia
auditiva e/ou na fala, através do uso de tecnologias assistivas, proporcionando a interagdo entre usuario e atendente.

2.1.2.2.2.4. Devera permitir a grava¢do e o armazenamento dos didlogos entre os atendentes ¢ os usuarios, para no minimo 30 (trinta) chamadas
telefonicas simultaneas. Os dialogos deverdo ser recuperados, a qualquer tempo, e enviados para 0 CONTRATANTE, para finalidade de auditoria e
aferi¢do da prestacdo de servigos.

2.1.2.2.2.5.  Devera permitir originar chamadas telefonicas de saida da Central de Regulagdo de Urgéncias.
2.1.2.2.2.6.  Devera permitir o recebimento de chamadas telefonicas destinadas a Central de Regula¢ao de Urgéncias.
2.1.2.2.2.7.  Devera estar configurada para 30 (trinta) posig¢des de atendimento.

2.1.2.2.2.8.  Devera estar configurada para 3 (trés) niveis de atendimento [TARM, Médico Regulador (MR) e Radio Operacao (RO)] de forma que
o TARM coloque a ligagdo em outras duas filas distintas (MR e RO).

2.1.2.2.2.9.  Devera permitir a distribui¢do automatica de chamadas telefonicas entre os atendentes de primeiro nivel (TARM).
2.1.2.2.2.10. Devera permitir a intervengao de supervisor em todas as chamadas telefonicas ou em fila de espera.

2.1.2.2.2.11. Devera implementar fila de espera de ligacao.

2.1.2.2.2.12. Devera permitir a identificagdo do nimero chamador (bina).

2.1.2.2.2.13. Devera contabilizar a quantidade de chamadas telefonicas em fila de espera.

2.1.2.2.2.14. Devera quantificar tempo de espera de cada chamadas telefonicas.

2.1.2.2.2.15. Devera identificar o tempo médio de chamadas telefonicas em espera.

2.1.2.2.2.16. Devera quantificar a quantidade de desisténcias de chamadas telefonicas.

2.1.2.2.2.17. Devera possuir dispositivo para visualiza¢do de chamadas telefonicas e respectivos tempos.

2.1.2.2.2.18. Devera totalizar quantidade de chamadas telefonicas atendidas por posto de atendimento.

2.1.2.2.2.19. Devera identificar o tempo médio de duragdo das chamadas telefonicas.

2.1.2.2.2.20. Devera permitir a programacao de horarios de atendimento, por posi¢ao, bloqueios e liberagdo de atendentes por comando.

2.1.2.2.2.21. Devera permitir a indicagéio da auséncia do Atendente na posi¢do de atendimento nas opgdes: saude, repouso, toilette, treinamento ou
equivalentes.

2.1.2.2.2.22. Devera permitir que a linha telefonica seja liberada automaticamente quando o usuario desligar antecipadamente, quando houver queda
da ligagdo ou terminar o atendimento.

2.1.2.2.2.23. Devera permitir o controle de todas as chamadas telefonicas mediante um sistema de log, para a elaboragdo de dados estatisticos sobre
desempenho, tais como nimero de chamadas telefonicas recebidas/perdidas, horario de pico, ntimero de ligagdes no periodo, e outros.

2.1.2.2.2.24. Devera possuir capacidade de transferir as chamadas telefonicas, entre os niveis de atendimento, com as informagdes ja introduzidas
no sistema, fung@o “screen pop”, sem que seja necessario informar novamente os dados ja introduzidos.

2.1.2.2.2.25. Quando ndo houver atendentes disponiveis, a plataforma devera colocar o usuario em fila de espera, ouvindo mensagens institucionais
previamente gravadas.

2.1.2.2.2.26. As telas de consultas do sistema de telefonia devem permitir a visualizagdo do seu grupo de trabalho ou todas as posigdes, com
informagdes sobre atendentes ativos, status, tempos de atendimento médio e maximo.

2.1.2.2.2.27. Devera permitir aos sistemas de monitoramento da CONTRATANTE a anélise dos logs de atividade telefonica da Central de
Regulagao de Urgéncias.

2.1.2.2.2.28. Devera permitir a comunicagdo de voz e dados via o protocolo IP (Internet Protocol).

2.1.2.2.2.29. Devera permitir configurar o numero maximo de chamadas telefonicas em espera, bem como a implantagdo de preferéncia no
atendimento de chamadas telefonicas oriundas de telefonia movel sobre as de telefonia fixa ou de determinados grupos de demandantes.

2.1.2.2.2.30. Gerar, no minimo, as estatisticas, abaixo relacionadas:

I- Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas recebidas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

11 - Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas atendidas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

I - Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas abandonadas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

v - Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas atendidas em até x segundos, onde x ¢ um niimero parametrizavel;
V- Tempo médio diario e mensal das chamadas telefonicas, em segundos;

VI-  Tempo médio diario e mensal por atendimento;

VII -  Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas em fila de espera, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

VIII- Tempo médio diario e mensal de espera em fila, em segundos; e

IX - Graficos demonstrativos dos dados estatisticos mencionados acima.

X- Devera possuir capacidade de calcular o tempo que uma ligagdo esta ou permanecera em fila;

XI - Devera possuir capacidade de rotear as chamadas telefonicas considerando o niimero de origem (n.° de A) e o numero discado (n.° de B);
XII-  Devera possuir capacidade de rotear com base em prioridade e em diferentes niveis;

XIII- Devera permitir ao Atendente visualizar o desempenho tanto individual como do seu nivel;

XIV - Devera permitir sair da fila de espera e aguardar que o sistema realize uma liga¢do para este usuario quando da liberagdo de atendentes (Call
Back);

XV - O sistema de telefonia da CONTRATADA devera possuir Unidade de Resposta Audivel (URA) integrada, a qual devera apresentar as
seguintes caracteristicas, quanto a estatisticas:

XVI- Quantidade de chamadas telefonicas com transa¢des realizadas na URA e transferidas para o Atendente, em intervalo de 30 (trinta) em 30
(trinta) minutos; e

XVII - Tempo médio diario e mensal, em segundos, de reten¢do das chamadas telefonicas.

2.1.2.2.2.31. As ligagdes deverdo ser vinculados aos chamados registrados na ferramenta de requisi¢do de servico, de forma que seja possivel

recuperar o audio a partir do nimero da ocorréncia. Para fins de auditoria, essa base devera ser mantida no ambiente da CONTRATADA pelo periodo
minimo de 90 (noventa) dias corridos, com acesso on-line através da interface de busca.

2.1.2.2.2.32. As sessdes de atendimento deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE, sempre que solicitado, em até 48 (quarenta e oito)
horas, ¢ em formatos compativeis com os principais players/codecs de audio utilizados no mercado para computadores com sistema operacional
Windows.

2.1.2.2.2.33. A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.



2.1.2.3. Licenciamento

2.1.2.3.1. Devera ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, contemplando todas as licengas necessarias ao perfeito
funcionamento do sistema e operagdo de 30 (trinta) posi¢des de atendimento.

2.1.2.3.2. O sistema de telefonia devera estar devidamente licenciado, durante toda a vigéncia, contemplando todas as licengas necessarias ao perfeito
funcionamento do sistema e operagdo de 30 (trinta) posi¢des de atendimento.

2.1.2.33. Adicionalmente, devera a CONTRATADA disponibilizar 30 (trinta) licengas de sofiphone, compativeis com o sistema de telefonia
disponibilizado, para instalagdes nas estagdes de trabalho da CONTRATANTE.

2.1.2.4. Servi¢o de instalacio e configuracio de central telefonica em nuvem
2.1.2.4.1. O sistema de telefonia devera ser entregue devidamente instalado e configurando, com todas as suas funcionalidades.
2.1.2.4.2. A CONTRATADA devera instalar e manter todo o sistema em ambiente de nuvem, com toda infraestrutura necessaria ao perfeito
funcionamento do sistema, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias.
2.1.2.43. A CONTRATADA devera prestar apoiar técnico e administrativo, para virtualizagdo do tridigito 192, junto a empresa de telefonia OI e arcar
com eventuais custos que incidiram sobre essa operagao.
2.1.2.4.4. A CONTRATADA devera prestar apoiar técnico na instalagdo e configuragdo das licengas de sofiphone, nas estagdes de trabalho da
CONTRATANTE.

2.1.2.45. O tronco de entrada vinculado ao tridigito 192, para recebimento das chamadas telefonicas, sera disponibilizado pela CONTRATANTE.

2.1.2.4.6. A CONTRATANTE disponibilizara até 30 (trinta) linhas saintes, com a tecnologia VOIP, para realizagdo das chamadas de saidas da Central
de Regulacao de Urgéncias do SAMU 192-DF.

2.1.2.5. Gravacio e armazenamento

2.1.2.5.1. O sistema de telefonia devera realizar a gravagao digital e armazenamento de todos os dialogos mantidos entre atendentes com os usuarios da
CONTRATANTE, com capacidade minima de armazenamento de no minimo 100.000 (cem mil) horas, permitindo a recupera¢do dos dialogos por
atendente, por dia, por horario ou pelo niimero de origem da chamada.

2.1.2.5.2. O sistema de telefonia devera permitir manter armazenado, com acesso on-line através da interface de busca, os didlogos ocorridos no
minimo dos ultimos 90 (noventa) dias corridos. Apos esse periodo as gravagdes dos didlogos poderdo ser realocadas em sistema de armazenamento
definitivo, pelo periodo de no minimo de 5 (cinco) anos.

2.1.3. Servi¢o de rastreamento e monitoramento veicular via GPS/GSM/GPRS, incluindo o fornecimento, licenciamento, instalaciio, desinstalagao e
configuracio de equipamentos de rastreamento, em regime de comodato.

2.1.3.1. Fornecimento

2.1.3.1.1. O servigo de rastreamento e monitoramento devera operar de forma integrada ao sistema de regulacdo de urgéncias, para gerenciamento e
controle dos veiculos da frota do SAMU 192-DF, por meio da combinagio de tecnologias de transmissdo de dados GPS/GSM/GPRS.

2.1.3.2. Especificacdes gerais

2.1.3.2.1. O sistema de rastreamento e monitoramento devera ser acessivel por meio de navegadores de Internet, devendo ser compativel com os
navegadores que suportam a linguagem HTMLS, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, com utilizagdo de login e senha
pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos pela CONTRATANTE.

2.1.3.2.2. O servigo de rastreamento ¢ monitoramento devera operar de forma integrada ao sistema de regulacdo de urgéncias, para gerenciamento e
controle dos veiculos da frota do SAMU 192-DF, por meio da combinagao de tecnologias de transmissao de dados GPS/GSM/GPRS.

2.1.3.2.3. O servigo de rastreamento e monitoramento devera contemplar o fornecimento do conjunto de SIM CARD, com pacote de dados
dimensionados, para suportar individualmente, no periodo de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de rastreamento ¢ monitoramento ininterrupto. Para
efeitos de dimensionamento, devera ser considerando que cada veiculo exigira a instalagdo de um equipamento de monitoramento e cada equipamento
necessitara de um SIM CARD ativo, para transmissao de dados. Nao sera permitida a cobranga de trafego excedente.

2.1.3.2.4. Este sistema devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
2.1.3.2.4.1.  Devera permitir consultas e emissao de relatorios baseados nos dados disponiveis no banco de dados;
2.1.3.2.4.2.  Devera permitir a customizacéo da formatacdo das consultas e relatorios;
2.1.3.2.4.3.  Devera permitir a emissdo visualizagdo na tela, de pelo menos, os seguintes relatorios gerenciais, por periodo, veiculo ou combinagao:
I- Tempo de motor ligado X tempo de motor desligado;
1I- Tempo de motor ligado X veiculo parado;
1II - Velocidade média;

v - Velocidade maxima alcangada;

V- Quilometragem percorrida;

VI - Quilometragem das rotas;

VII -  Histérico de localizagdo do veiculo;

VIII - Pontos de referéncia e ou interesse programados;

IX- Devera permitir a acompanhar as rotas realizadas pelos veiculos da frota do SAMU 192-DF, exibindo o trajeto realizado com alto nivel de
detalhamento (data — hora — endereco — velocidade — cidade — UF);

X- Devera apresentar a quilometragem percorrida pela frota do SAMU 192-DF, utilizando-se da tecnologia de afericdo real (telemetria),
apresentando a distancia percorrida pelo veiculo em um periodo pré-definido;

XI - Devera apresentar a velocidade média aferida pela frota do SAMU 192-DF, apresentado a velocidade média praticada pelo veiculo durante o
trajeto;

XII-  Devera permitir a localizagdo da frota do SAMU 192-DF no mapa digital georreferenciado do Distrito Federal, com margem de erro maxima

de 10 (dez) metros;

XIII- Devera permitir o controle de velocidade da frota do SAMU 192-DF em vias urbanas, estaduais e federais, permitindo o envio de alertas
automaticos dos excessos de velocidade praticados no veiculo, no exato momento que a velocidade limite estipulada pela SAMU 192-DF for
ultrapassada;

XIV - Devera apresentar a atividade da frota do SAMU 192-DF, se o veiculo esta ligado ou desligado, em movimento ou parado;

XV - Devera permitir consultar no mapa utilizado pela ferramenta, facilitando a localizagdo de itens no mapa, como bairros, ruas, etc;



XVI - Devera permitir medir a distancia entre dois pontos;
XVII - Devera permitir o agendamento do envio de comandos para os equipamentos, tais como: requisicdo de posicao;

XVIII - Devera permitir dispor limite geografico virtual (areas onde o veiculo ndo pode entrar ou sair), denominado “cerca eletronica”, a frota do
SAMU 192-DF por meio do mapa digital georreferenciado, capaz de enviar alertas automaticos no exato momento que o veiculo monitorado e
rastreado ultrapassar o perimetro previamente definido;

XIX - Devera permitir cadastrar eventos configuraveis de pontos ou rotas preestabelecidas, para analise de atraso, adiantamento ou
descumprimento, capaz de enviar alertas automaticos no exato momento que o veiculo monitorado realizar a violagao;

XX -  Devera permitir a suspensdo do servigo de monitoramento e rastreamento para veiculos fora de operagéo ou eventualmente sinistrados, até o
pleno restabelecimento das condigdes de circulagdo do veiculo;

XXI- Devera atualizar a posi¢do dos veiculos da frota, com intervalo maximo de 3 (trés) minutos, por mudanga de direcdo e distancia percorrida;

XXII- Devera permitir visualizar no mapa digital georreferenciado, em tempo real, todos os veiculos monitoradas; atualizagdo automatica da
posi¢do dos veiculos no mapa; visualiza¢do individual, parcial e global de todas os veiculos no mapa; visualizagdo do historico do trajeto feito pelo
veiculo; visualizagdo do estado da ultima leitura (GPS valido, GPS invalido ou gravado);

XXIII - Devera permitir a visualizagdo dos veiculos da frota do SAMU 192-DF plotada em mapa digital do territorio Distrito Federal e entorno,
georreferenciado, nos modos minimos: imagem real de satélite e mapa;

XXIV - Devera permitir a visualizagdo dos veiculos da frota do SAMU 192-DF plotada em mapa digital do territorio Distrito Federal e entorno, com
arruamento, rodovias e a informagao de trafego de veiculos, on-line;

XXV - Devera permitir a navegacdo em diversos niveis de zoom de aproximagao e recuo, bem como visdo do mapa, satélite e hibrido; possibilidade
de visualizagao total ou parcial da rota pesquisada;

XXVI - Devera permitir a criagdo de rotas e pontos de referéncia personalizados no mapa digital,
XXVII -Devera permitir identificar os veiculos da frota monitorados, proximos a um enderego pré-determinado;

XXVIII
- Devera permitir o cadastramento e visualiza¢do por grupos de veiculos monitorados;

XXIX - Devera permitir o identificar os veiculos da frota monitorados a partir do posicionamento do ponteiro do “mouse” sobre os respectivos icones
identificadores;

XXX - Devera apresentar no mapa digital setas de direcionamento do sentido para onde os veiculos estdo se deslocando;
XXXI - Devera possuir a funcionalidade de exportagao de dados, no minimo, nos formatos de arquivo PDF, HTML e CSV; e
XXXII -Devera possuir a funcionalidade de emissdo de relatorios agendados/programados, com envio para e-mails pré-definidos.

2.1.3.2.44. Os dados apurados pelo sistema de gerenciamento deverdo ser vinculadas aos chamados registrados na ferramenta de requisi¢ao de
servigo, de forma que seja possivel recuperar os dados referentes ao trajeto do veiculo a partir do nimero da ocorréncia. Para fins de auditoria, essa
base devera ser mantida no ambiente da CONTRATADA pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, com acesso on-line através da
interface de busca.

2.1.3.2.4.5.  Os dados referente ao trajeto do veiculo deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE, sempre que solicitado, em até 48 (quarenta
e oito) horas, nos formatos de arquivo PDF, HTML, CSV, PNG ou JPEG.

2.1.3.2.4.6. A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.1.3.3. Fornecimento dos equipamentos de rastreamento e monitoramento do tipo AVL (Automatic Vehicle Location), em regime de comodato.

2.1.33.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos de rastreamento ¢ monitoramento do tipo AVL (Automatic Vehicle Location), em
regime de comodato.

2.1.3.3.2. Todos os equipamentos entregues deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior ¢ em linha de produgdo pelo fabricante. A
CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das
caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos.

2.1.3.3.3. Os equipamentos permanecerio a disposicdo da CONTRATANTE por toda a vigéncia do contrato.

2.1.3.3.4. Os equipamentos de rastreamento ¢ monitoramento do tipo AVL (Automatic Vehicle Location), deverdo atender as seguintes especificagdes,
minimas:

2.1.3.3.4.1.  Devera receber informagdes de posicionamento do satélite (latitude e longitude) e os enviar ao “Data Center”, através do canal de
dados, disponibilizando pela CONTRATADA a localizagdo precisa do veiculo, com uma margem de erro maxima de 10 (dez) metros, em qualquer
parte do territorio nacional;

2.1.3.3.4.2.  Devera possuir tecnologia de comunica¢do via GSM/GPRS;

2.1.3.3.4.3.  Devera possuir tecnologia de localiza¢do via GPS;

2.1.3.3.4.4. Devera possuir antena GPS interna ou externa;

2.1.3.3.4.5.  Devera possuir tensdo de funcionamento: 9 a 30 VDC;

2.1.3.3.4.6.  Devera possuir precisdo de 10 (dez) metros;

2.1.3.3.47. Devera possuir deteccdo de falha na bateria;

2.1.3.3.4.8.  Devera possuir prote¢do de sobrecarga na bateria;

2.1.3.3.4.9.  Devera possuir prote¢do contra curto-circuito na bateria;

2.1.3.3.4.10. Devera possuir grau de Protegdo IP65; e

2.1.3.3.4.11. Devera possuir memoria embarcada (cartdo SD) de no minimo 16 (dezesseis) GB para armazenamento das gravagdes em areas off-line.

2.1.3.3.5. Os equipamentos AVL deverdo ser capazes de desencadear diversas agdes por intermédio do sofiware de monitoramento e rastreamento, enviadas
através de comandos especificos, tais como:

2.1.3.3.5.1.  Devera transmitir a central de controle a situacao atual do veiculo;
2.1.3.3.5.2. Devera permitir a alteracdo e configuragdo remota dos parametros de configuragdo do equipamento;

2.1.3.3.5.3.  Devera permitir a alteragdo do estado das saidas (atuadores), acionando ou desligando os dispositivos eventualmente conectados aos
equipamentos AVL;

2.1.3.3.5.4.  Devera permitir a requisi¢do remota dos parametros configurados no setup do equipamento AVL; e

2.1.3.3.5.5.  Devera possibilitar no minimo ao sistema de monitoramento e rastreamento a obtengdo das informagdes da rota, quilometragem, velocidade
média, localizagdo, controle de velocidade, status da ignigdo, estado das entradas e das saidas de acionamento e tensdo de alimentagdo da bateria.

2.1.3.3.6. Os equipamentos AVL deverdo ser fornecidos com lacre que garanta inviolabilidade dos equipamentos contra manipulagdo danosa.
2.1.3.3.7. Os equipamentos AVL deverdo ser transferiveis para outro veiculo em caso de substitui¢do do veiculo.

2.1.33.8. Os equipamentos AVL deverao possuir dispositivo para transferéncia de dados em tempo real de comunicagdo sem fio (GPRS/3G/4G/5G), sendo



que todas as despesas referentes a transmissdo de dados, administragdo dos contratos e servigos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.3.3.9. Os equipamentos AVL deverdo ser homologados pela ANATEL.

2.1.3.4. Licenciamento
2.134.1. Devera ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, contemplando todas as licencas necessarias ao perfeito
funcionamento e operag@o do sistema de rastreamento e monitoramento de 149 (cento e quarenta e nove) veiculos da frota do SAMU 192-DF, ou por esse
indicado.

2.1.3.5. Servico de instalaciio, desinstalagio e configuracio
2.1.3.5.1. Cabera a CONTRATADA a realizagdo a instalagdo dos equipamentos de rastreamento e monitoramento do tipo AVL (Automatic Vehicle
Location), nos veiculos da frota do SAMU 192-DF, ou por esse indicado.
2.13.5.2. Devera a CONTRATADA fornecer todos os cabos, fios e demais componentes necessarios & instalagdo dos equipamentos de rastreamento.
2.1.3.53. A alimentag@o de energia elétrica devera ser feita por meio de uma conexdo direta a bateria, ndo sendo admitidas derivagdes a partir do
sistema elétrico do veiculo.
2.1.3.5.4. A alimentacdo de energia elétrica devera ser protegida por fusivel devidamente dimensionado para o modelo do equipamento ofertado.
2.1.3.5.5. A fiag@o elétrica devera ser protegida por meio de chicotes ou conduites, de modo a ndo devera permitir a entrada de fluidos para dentro do

habitaculo do veiculo.

2.1.3.5.6. Os equipamentos de rastreamento devem ser fixados em locais protegidos, que impegam o acesso de pessoas ndo autorizadas a efetuar trocas
e manuteng@o dos seus componentes. Devem ser fixados firmemente e protegidos de intempéries. A colocagdo dos equipamentos devera ser feita de maneira
a ndo possibilitar o desligamento dos cabos por parte dos usuarios.

2.1.3.5.7. Os equipamentos AVL deverdo funcionar mesmo estando o veiculo com a igni¢do desligada, com energia proveniente da corrente de carga
da bateria.
2.1.3.5.8. Os equipamentos AVL, ao sofrerem algum tipo de violagdo, deverdo emitir um sinal para o sistema de monitoramento e rastreamento para

que sejam tomadas as agdes determinadas para apuragdo dos fatos.

2.1.3.5.9. E vetada a colocagdo dos equipamentos AVL sob os carpetes e/ou sob os isolamentos termoacusticos dos veiculos, de maneira que impega a
refrigeragdo dos equipamentos.

2.1.3.5.10.  Na ocasido de substitui¢do da frota do SAMU 192-DF no curso da execugdo do contratual, devera a CONTRATADA realizar a desinstalagdo
dos equipamentos de rastreamento dos veiculos que estdo deixando a frota e proceder a instalagdo no novo veiculo, indicado pelo SAMU 192-DF, sem
custos adicionais.

2.1.3.5.11.  Para efeitos de estimativa de esfor¢o estima-se em 5 (cinco) anos a vida ttil de um veiculo, do tipo ambulancia, sendo a tltima substituicdo
por término de vida util ocorrida em 2022, mediante a substituigdo de 12 (doze) Unidades Moveis. Logo, os demais veiculos que compde a frota do SAMU
192-DF foram incorporados anteriormente a 2022, conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 1 - Frota SAMU 192-DF - Incorporagao.

Ano de aquisiciio

Destinacéo Total
2013 2017 2019 2020 2022 2023 2024
Unidade de Suporte Avangado (USA) 0 0 6 5 2 0 0 13
Unidade de Suporte Basico (USB) 0 16 7 0 19 0 12 54
Motolancia 7 0 0 0 0 26 0 33
Total 7 16 13 5 21 26 12 100

2.1.3.5.12.  Levando em consideragdo os critérios atuais de renovagdo de frota do Ministério da Satde e a frota do SAMU 192-DF, temos que a substituigdo
por término de vida util da frota do SAMU 192-DF, destinada ao APH para os proximos anos, sera conforme detalhado na tabela abaixo:

Tabela 2 - Frota SAMU 192-DF - Substituigao.

Ano de substituicio
Destinacéio
2025 2026 2027 2028 2029

Unidade de Suporte Avangado (USA) 6 5 2 0 0

Unidade de Suporte Basico (USB) 7 0 19 0 12

Motolancia 0 0 0 26 0

Total 13 5 21 26 12

2.14. Servico mével pessoal (SMP) de telefonia e dados, incluindo, chamadas telefonicas locais e nacionais ilimitadas, envio de SMS, acesso a banda

larga com acesso a internet mével, com franquia minima de 20 GB de trifego de dados, fornecimento de SIM CARD e dispositivos moéveis portateis do tipo
smartphone, em regime de comodato, com troca a cada 2 (dois) anos, protecio em caso de roubo, furto e dano fisico e sistema de gerenciamento de dispositivos.

2.14.1. Servico de telefonia mével
2.1.4.1.1. O servigo de telefonia movel pessoal (SMP) devera compreender a realizagdo de chamadas telefonicas locais e nacionais ilimitadas.
2.1.4.1.2. O servigo devera fornecer servigos de mensageria (envio de SMS), caixa postal e acesso a internet por meio de franquia minima de dados.
2.1.4.1.3. O servigo devera prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e
confidencialidade.

2.1.4.2. Servigo de trafego de dados
2.1.4.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet com franquia de dados minimo de 20 (vinte) GB de trafego de dados. Nao sera

permitida a cobranga de trafego excedente.



2.1.4.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar SIM CARD com tecnologia padrdo 5G, compativel com GSM, devidamente habilitados com os
dispositivos moveis, os quais deverdo ser ativados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a solicitagdo da CONTRATANTE.

2.1.4.2.3. Os pacotes de dados (Internet) deverdo ser ilimitados, utilizando tecnologia padrao 5G, compativel com GSM, com velocidade nominal de
acesso a rede moével em 5 (cinco) Mbps.

2.1.4.2.4. O servigo devera possuir abrangéncia de cobertura, através de rede propria ou de outra entidade, em todas as regides administrativas do
Distrito Federal, obedecendo as regras da ANATEL, com confiabilidade de cobertura para atendimento em, no minimo, 80% (oitenta por cento) da extensdo
territorial do Distrito Federal.

2.1.4.2.5. A CONTRATADA devera garantir um minimo de 40% (quarenta por cento) da velocidade nominal (banda garantida) ou de acordo com nova
regulamentagio ANATEL.

2.1.4.2.6. O acesso a internet devera ser ilimitado e sem cobranga de excedente quando extrapolada a franquia, sendo aceita a redugdo de velocidade em
consonancia com as normas e regulamentos expedidos pela ANATEL.

2.1.4.2.7. Em caso de novas decisdes da ANATEL que alterem ou regulamentem as métricas de qualidade dos servigos de internet na modalidade
banda larga mével, estas deverdo ser aplicadas integralmente aos contratos vigentes.

2.1.4.28. O servigo de acesso a internet devera possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para todo o territorio do Distrito Federal, obedecendo as
regras da ANATEL.

2.1.4.209. Na ocorréncia, de Megabytes (MB) trafegados em roaming nacional, esses serdo descontados da franquia sem cobranga excedente.

2.1.4.2.10.  Os servigos de dados na modalidade "roaming" internacional, devem ser mantidos bloqueados.

2.1.4.3. Compartilhamento de dados

2.1.4.3.1. Os pacotes de dados (internet) deverao ser passiveis de compartilhamento entre os usuarios dos dispositivos que comporao a solugdo. Caso o
limite da franquia do pacote de dados de um determinado SIM CARD seja alcangado, o usudrio podera passar a consumir os dados de outros pacotes que
ainda estejam dentro do limite das franquias contratadas.

2.1.4.3.2. Nao havera cobranga adicional para o compartilhamento dos pacotes de dados entre os usuarios da CONTRATANTE.
2.1.43.3. O compartilhamento dos pacotes de dados devera estar disponivel e passivel de ser realizado para cada unidade aqui tratada.

2.1.4.3.4. Cada usuario tera um pacote de dados pré-estabelecido. A somatoria de todos os pacotes de dados contratados serd o montante com que 0
gestor do contrato podera trabalhar e redistribuir entre os usuarios. Dessa forma, a somatoria dos pacotes de dados contratados formara um pool de dados,
podendo ser redistribuidos entre os usuérios, conforme as necessidades da CONTRATANTE.

2.1.4.3.5. As estimativas dos volumes de dados foram divididas em franquias / planos para possibilitar as cotagdes de pregos, bem como estipular as
quantidades de SIM CARD que serdo necessarias. Entretanto, os SIM CARD deverao estar habilitados para receber qualquer tipo de plano, de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE.

2.1.4.3.6. O controle e a distribuigao dos dados entre os pacotes serdo realizados pela CONTRATANTE, por meio do sistema de gestdo web.

2.1.4.3.7. A redugdo da velocidade da internet quando extrapolada a franquia estara em fungdo da distribuicdo dos volumes de dados entre os pacotes.
Caso um pacote tenha tido sua velocidade reduzida em fung¢@o do consumo dos dados da franquia, se o gestor do contrato da CONTRATANTE realocar
dados para este pacote, a velocidade devera voltar ao normal.

2.1.4.4. Sistema de gerenciamento dispositivos méveis - Mobile Device Management (MDM)

2.1.4.4.1. O fornecimento do sistema de gerenciamento de dispositivos moveis - Mobile Device Management (MDM) se dara por meio de plataforma
em NUVEM, com instalagdo em ambiente de Data Center, seguro, escalavel e de alta disponibilidade, a ser provido pela CONTRATADA, o qual devera
possuir, no minimo, as seguintes certificagdes: ISO 20001, ISO 27001, ISO 9001 e certificagdo TIER 3.

2.1.4.42. O sistema de gerenciamento MDM devera ser acessivel por meio de navegadores de Internet, devendo ser compativel com os navegadores
que suportam a linguagem HTMLS, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, com utilizagdo de login e senha pessoal,
observando perfis de acesso estabelecidos pela CONTRATANTE.

2.1.443. Este sistema devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
2.1.4.43.1. Devera permitir o cadastramento de dispositivos, usuario e grupos.
2.1.4.43.2. Devera permitir associar um dispositivo a um usuario.
2.1.4.43.3. Devera permitir a criagdo de grupos ou usuarios.
2.1.4.4.3.4. Devera permitir a criagdo de politicas de uso grupo ou usuario.
2.1.4.4.3.5. Devera permitir a realizagdo de consultas de acompanhamento do uso diario dos pacotes de dados.
2.1.4.4.3.6. Devera permitir a realizagdo o inventario de todos os dispositivos utilizados.
2.1.4.4.3.7. Devera permitir a geragdo de relatorios como ranking dos aplicativos mais utilizados.
2.1.4.43.8. Devera permitir a geragdo de relatorios com ranking de usudrios de dispositivos que consomem mais dados.
2.1.4.43.9. Devera permitir a geragio de relatorios sobre o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo.
2.1.4.43.10. Devera permitir a geragdo de relatorios sobre o total de memoria utilizada (grafico) para cada dispositivo.
2.1.4.43.11. Devera permitir a geragdo de relatorios sobre o percentual de armazenamento consumido (grafico) para cada dispositivo.
2.1.4.4.3.12. Devera permitir a geragdo de relatorios sobre o total de consumo de dados consumido (grafico) para cada dispositivo.
2.1.4.43.13. Devera permitir estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho.
2.1.4.4.3.14. Devera permitir bloquear acesso a aplicativos por grupo ou usuario.
2.1.4.43.15. Devera permitir bloquear URL por grupo ou usuario.
2.1.4.4.3.16. Devera permitir restringir utilizagdo de recursos de video/audio, como camera e microfone.
2.1.4.43.17. Devera permitir enviar mensagens para grupo ou usuario através de PUSH (sem cobranga adicional).
2.1.4.43.18. Devera permitir enviar documentos para grupo ou usudrio através de PUSH.
2.1.4.4.3.19. Devera permitir a atualizagdo ou instalagdo silenciosa de aplicativos.
2.1.4.4.3.20. Devera permitir bloquear a captura de tela pelo usuario.
2.1.4.4.3.21. Devera permitir verificar a localizacgo geografica dos dispositivos.
2.1.4.43.22. Devera apresentar mapa com a linha do tempo de cada dispositivo.
2.1.4.4.3.23. Devera permitir acessar remotamente o dispositivo.
2.1.4.43.24. Devera permitir o bloqueio do compartilhamento Aotspot no dispositivo.
2.1.4.43.25. Devera permitir ou restringir o usuério de ativar ou desativar dados moveis.

2.1.4.43.26. Devera permitir o bloqueio de cartdo de memoria.



2.1.4.43.27. Devera permitir o envio de comandos especiais como “WIPE”, para restabelecer o dispositivo aos parametros predeterminados de
fabrica.

2.1.4.43.28. Devera permitir a configura¢do de aplicagdo launcher, com uma imagem de fundo customizada e permitindo acesso somente aos
aplicativos autorizados.

2.1.4.4.3.29. Devera permitir o provisionamento automatico do dispositivo, com uso da tecnologia do tipo ZTE (Zero Touch Enrollment).
2.1.4.4.4. Gerenciamento de inventirios
2.1.4.4.4.1. Deve registrar inventario das aplicagdes instaladas e a quantidade de dados gastos por aplica¢do e tempo de uso.

2.1.4.442. Deve permitir a visualizagdo grafica e monitoramento de todos os dispositivos gerenciados através de interface web, com identificagdo
“on-line” do estado atual dos dispositivos ou o ltimo estado, quando se comunicou com a solugéo.

2.1.4.44.3. Deve permitir a configuragéo de tempo limite de inatividade do dispositivo para que este seja considerado “inativo”.

2.1.4.44.4. Deve apresentar informagdes gerais do dispositivo, tais como: IMEI e IMEI2, Ntimero de série, Endereco MAC do WiFi, Enderego de
Rede, Enderego IP, Operadora, satide da bateria, modo de gerenciamento do Android Enterprise, data da ltima atualizagdo do sistema operacional.

2.1.4.4.4.5. Deve emitir historico de troca de SIMCards do dispositivo.

2.1.4.45. As informagdes referentes ao consumo de dados poderéo ter a defasagem maxima de 48 (quarenta e oito) horas.
2.1.4.4.6. A gestao do sistema de gerenciamento MDM, a critério da CONTRANTANTE, podera ser delegada a CONTRATADA.
2.1.4.4.7. Os dados apurados pelo sistema de gerenciamento MDM deverdo ser vinculadas aos chamados registrados na ferramenta de requisigdo de

servigo, de forma que seja possivel recuperar os dados referente ao atendimento a partir do nimero da ocorréncia. Para fins de auditoria, essa base devera
ser mantida no ambiente da CONTRATADA pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, com acesso on-line através da interface de busca.

2.1.4428. Os dados referentes ao trajeto do veiculo deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE, sempre que solicitado, em até 48 (quarenta e
oito) horas, nos formatos de arquivo PDF, HTML ou CSV.

2.1.4.4.9. A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.1.4.5. Fornecimento dos dispositivos méveis portateis do tipo smartphone, em regime de comodato
2.1.4.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivos moveis portateis do tipo smartphone, em regime de comodato.
2.14.52. Todos os dispositivos entregues deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior ¢ em linha de produgdo pelo fabricante. A

CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das
caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos.

2.1.4.53. Os dispositivos permanecerdo a disposicdo da CONTRATANTE por toda a vigéncia do contrato, sendo substituidos por novos, com
caracteristicas iguais ou superiores, a cada 2 (dois) anos.

2.1.4.54. Todos os dispositivos a serem entregues deverdo ser idénticos. Caso seja necessario a substitui¢do, e o dispositivo ndo mais se encontre
disponivel no mercado, admite-se substituigdes por dispositivos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, desde que aceito pelo
CONTRATANTE, mediante nova homologagao.

2.1.4.55. Nos casos de furto ou roubo, devidamente comprovados, a CONTRATADA devera prever, para efeito de reposi¢do, o quantitativo minimo
de 10% (dez por cento) do total dos dispositivos. O prazo para reposigdo do dispositivo ¢ de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da apresenta¢do do
boletim de ocorréncia, registrado pelo agente ptblico, o qual estava de posse do dispositivo.

2.1.4.5.6. Nos casos de dano fisico que inviabilizam o uso dispositivo devera a CONTRATADA devera prever reposi¢do, do dispositivo. O prazo para
reposigéo do dispositivo ¢ de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da solicitagdo, ficando o agente piblico, o qual estava de posse do dispositivo,
responsavel pelo ressarcimento 8 CONTRATADA.

2.1.4.5.7. Todos os dispositivos ndo deverdo apresentar saliéncias, pontas ou estruturas externas perfurantes ou cortantes.
2.1.4.5.8. Todos os dispositivos deverao ser entregues com pelicula de protecdo de tela e capa protetora devidamente instaladas.
2.1.4.59. Todos os dispositivos deverdo ser entregues com configuragdo inicial personalizada, a qual sera definida pela CONTRATANTE.

2.1.4.5.10.  Deverdo ser entregues todos os cabos e manuais necessarios ao uso e operagao do dispositivo.
2.14.5.11.  Os dispositivos moveis portateis do tipo smartphone deverdo atender as seguintes especificagdes, minimas:

2.1.4.5.11.1. Devera possuir sistema operacional Android 13.0;

2.1.4.5.11.2. Devera possuir conectividade 5G;

2.1.4.5.11.3. Devera possuir processador de 8 niicleos (octacore) com velocidade minima de 1,7 GHz;

2.1.4.5.11.4. Devera possuir memoria interna minima de 128 GB;

2.1.4.5.11.5. Devera possuir memoéria RAM minima de 6 GB;

2.1.4.5.11.6. Devera possuir camera traseira de 10 Mpx;

2.1.4.5.11.7. Devera possuir camera frontal de 5 Mpx

2.1.4.5.11.8. Devera possuir tela minima de 6", com resolugido 1920x1080 (Full HD);

2.1.4.5.11.9. Devera possuir tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

2.1.4.5.11.10. Devera possuir bateria tipo litio, com capacidade minima de 6.000 mAh;

2.1.4.5.11.11. Devera possuir grau de prote¢do IP65;

2.1.4.5.11.12. Devera possuir autorrotacao de tela;

2.1.4.5.11.13. Devera ser homologado pela ANATEL; e

2.1.4.5.11.14. Devera possuir carregador veicular, carregador bivolt com cabo USB.

2.1.4.5.12.  Servico de entrega dos dispositivos méveis

2.1.45.12.1. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos dispositivos moéveis as equipes que o receberdo. Esse servigo, consiste na
desembalagem e conferéncia fisica dos dispositivos moveis e respectivos assessorios, conferéncia e inser¢do do SIM CARD de dados no dispositivo,
realizagdo do procedimento de /ogin do dispositivo, desbloqueio de tela, teste de conexdo com a rede de dados, teste de carregamento, entrega do
dispositivo, treinamento para uso geral do dispositivo.

2.1.4.5.12.2. A entrega dos dispositivos moveis ocorrera, mediante cronograma a ser pactuado em comum acordo entre as partes, cujas atividades
deverdo ocorrer das 9h as 18h, em no minimo 2 (dois) dias tteis subsequentes, nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.1.4.5.12.3. Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao local de instalagdo, bem como todas as despesas
de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.

2.1.4.5.12.4. Ao término dos servigos de entrega, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a CONTRATADA devera entregar relatorio, no



formato PDF pesquisavel, contendo todos os detalhamentos dos servigos realizados e dos dispositivos moveis entregues.

2.1.5. Servico de acesso a banda larga mével veicular, com conexio a internet via satélite, sem franquia de trafego de dados, incluindo o fornecimento,
instalaciio e configuracio de equipamentos em regime de comodato.

2.1.5.1. Especificagdes gerais

2.1.5.1.1. A CONTRATADA prestar servigo a acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a internet via satélite, sem franquia de trafego de
dados, incluindo o fornecimento, instalagdo e configuragdo de equipamentos em regime de comodato, o qual deve atender as seguintes especificagdes,
minimas:

2.1.5.1.1.1.  Devera possuir conectividade satelital do tipo de baixa orbita (Low Earth Orbit - LEO);

2.1.5.1.1.2.  Devera possuir seguran¢a minima WPA2;

2.1.5.1.1.3.  Devera possuir velocidade minima de 300 Mbps (trezentos) de downstream, e 30 Mbps (trinta) de upstream;
2.1.5.1.1.4.  Devera possuir laténcia maxima de 80 ms (oitenta milissegundos);

2.1.5.1.1.5.  Devera possuir de 150 m? (cento e cinquenta) metros quadrados;

2.1.5.1.1.6.  Devera possuir mensal maior ou igual a 95% (noventa e cinco) por cento; e

2.1.5.1.1.7.  Devera ser homologado pela ANATEL.

2.1.5.1.1.8. A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.1.5.2. Fornecimento de equipamentos de acesso a banda larga movel veicular, com conexio a internet via satélite, em regime de comodato

2.1.5.2.1. O conjunto de equipamentos de acesso a internet em veiculos, devera ser composto pelos seguintes itens, os quais deverdo ser do mesmo
fabricante ou compativeis entre si:

2.1.5.2.1.1.  Devera possuir 1 (uma) antena com sintonia automatica (auto direcionavel) com satélites de baixa orbita;

2.1.5.2.1.2.  Devera possuir 1 (uma) CASE, na cor branca ou definida pelo SAMU 192-DF, para acondicionamento da antena e fixagao no teto do
veiculo por meio de super imas;

2.1.5.2.1.3.  Devera possuir 1 (uma) roteador com 4 (quatro) portas de conexao RJ45 10/100/1000 e conexao wifi 802.11 a/b/g/n/ac/ax;
2.1.5.2.1.4. Devera possuir 1 (uma) inversor de energia 12 volts para 110/220V, com 1.000 watts de poténcia;

2.1.5.2.1.5. Devera possuir 1 (uma) bateria auxiliar de 12V, de 50 a 70Ah e autonomia de 4h (quatro) horas;

2.1.52.1.6.  Devera possuir cabos para conexdes (Cabo Roteador Antena, Cabo de Energia e Cabos Cat 6, com terminagdes RJ45); e

2.1.5.2.1.7.  Devera possuir manual de uso.

2.1.5.3. Servico de instalaciio e configuracio

2.1.5.3.1. Cabera a CONTRATADA realizar a instalagdo dos equipamentos de acesso a banda larga mével veicular, com conexao a internet via satélite,
no Posto de Regulagdo Movel (PMR).

2.1.5.3.2. Devera a CONTRATADA fornecer todos os cabos, fios e demais assessorios necessarios a instalagdo dos equipamentos de acesso a banda
larga moével veicular, com conexdo a internet via satélite.

2.1.5.3.3. A alimentagdo de energia elétrica devera ser feita por meio de uma conexao direta a bateria, ndo sendo admitidas derivagdes a partir do
sistema elétrico do veiculo.

2.1.53.4. A alimentagdo de energia elétrica devera ser protegida por fusivel devidamente dimensionado para o modelo do equipamento ofertado, assim
como por dispositivo liga/desliga, para acionamento do sistema em qualquer momento em que se fizer necessario.

2.1.5.3.5. O cabeamento devera ser protegido por meio de chicotes ou conduites, de modo a ndo devera permitir a entrada de fluidos para dentro do
habitaculo do veiculo.

2.1.5.3.6. A antena devera ficar dentro da CASE fixada no teto do veiculo, sem danos ao veiculo, e o cabeamento devera ser passado para a habitaculo
do veiculo utilizando as passagens originais desse, ndo podendo ser realizado furos na lataria do veiculo; e

2.1.5.3.7. Os equipamentos deverdo ser instalados dentro do veiculo de forma segura que ndo interfira ou danifique, de forma alguma, a funcionalidade
do veiculo e incorra na perda da garantia pelo fabricante do veiculo.

2.1.54. Servico continuado de manutengio e suporte técnico

2.1.5.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas e adaptativas, pela
CONTRATADA, visando a manutengao da disponibilidade da solugdo e o aperfeicoamento de suas funcionalidades.

2.1.5.4.2. Entende-se por manutengdo, o servigo prestado na forma de servigo continuado presencial e ndo presencial, para realizagdo de corre¢des nos
equipamentos e dispositivos moveis, mediante resolugdo de problemas fisicos, tais como: substitui¢ao de pecas defeituosas ou danificadas, limpeza interna,
remocao de poeira e otimizagdo do sistema para melhorar o desempenho, recuperagdo de dados de dispositivos com falhas ou danificados, entre outros.

2.1.5.4.3. Os servigos de manutengdo devem contemplar o reparo nos casos de defeitos apresentados por mau uso, danos acidentais, agdes do tempo,
incluindo a substitui¢do de pecas ou do dispositivo/equipamento por novos do mesmo modelo ou superiores, de forma a garantir o pleno funcionamento dos
dispositivos/equipamentos.

2.1.5.4.4. A CONTRATADA devera reparar ou substituir os dispositivos/equipamentos defeituosos dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas,
contado a partir da notificagdo. Para os reparos ou substitui¢des dos dispositivos/equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe propria de
técnicos para a execugdo dos servigos.

2.1.5.4.5. Entende-se por suporte técnico, o servigo prestado na forma de servigo continuado presencial e néo presencial, de primeiro e segundo niveis,
para realizagdo de corre¢des nas aplicagdes de sofiware mediante investigagdo, depuragdo e corregdes de falhas técnicas detectadas ou elaboragdo de
alternativas de contorno aos problemas técnicos reportados.

2.1.54.6. Ainda, sdo considerados servigos de suporte técnico, sem se limitar a:
2.1.5.4.6.1.  Orientagdes para identificagdo de causa de falhas nas aplica¢des de software e seus componentes;
2.1.5.4.6.2. Interpretagdo da documentagdo das aplicagdes de software e seus componentes;

2.1.5.4.6.3.  Esclarecimentos de duvidas, de forma a garantir o correto funcionamento e utilizagdo das aplicagdes de software, de acordo com as
melhores praticas publicadas pelo fabricante;

2.1.5.4.6.4. Extragdo de dados das bases de dados;
2.1.5.4.6.5. Realizar parametrizagdes;
2.1.5.4.6.6. Executar rotinas;

2.1.5.4.6.7.  Importar arquivos;



2.1.5.4.6.8.  Emitir relatorios;

2.1.5.4.6.9. Executar interven¢do em equipamentos, para realizagdo de configuragdes, instalagdes e remogdes de aplicativos, atualizagdes de
softwares e reparos diversos;

2.1.5.4.6.10. Substituir e remanejar equipamentos; substituir itens de suprimentos e efetuar manutencdo de equipamentos da solugdo de sua
competéncia;

2.1.5.4.6.11. Efetuar recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamagdes, dentincias, opinides, elogios e sugestdes de usuarios
internos;

2.1.5.4.6.12. Receber e documentar as solu¢des de problemas e efetuar o encerramento dos chamados no sistema;
2.1.5.4.6.13. Efetuar comunicagdo com o usuario interessado quando do encerramento de solicitagdes atendidas;
2.1.5.4.6.14. Elaborar scripts e packages para instalagdo de sofiwares;

2.1.5.4.6.15. Efetuar a ativagdo, testes e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de T em geral;

2.1.5.4.6.16. Efetuar o registro de chamados técnicos em fornecedores externos;

2.1.5.4.6.17. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica da CONTRATANTE;
2.1.5.4.6.18. Diagnosticar e solucionar falhas ocorridas nas respectivas solugdes contratadas;

2.1.5.4.6.19. Acionar o suporte técnico de nivel superior, nas ocasides que a solugdo extrapole seu nivel de competéncia;
2.1.5.4.6.20. Executar pesquisas de satisfacdo de usuarios com o servigo prestado; e

2.1.5.4.6.21. Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.

2.1.5.4.7. Para operacionaliza¢do do servigo de suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento, para o registro
eletronico de solicitagdes de suporte técnico, de forma ininterrupta 24x7, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana (inclusive feriados), durante toda
a vigéncia do contrato, de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por meio de canal telefonico.

2.1.5.4.8. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar sistema ITSM, para registro da abertura e acompanhamento dos incidentes,
informando data e horario de abertura, fato gerador do incidente, informagdes do problema e solugdes, e data e horario de conclusdo. Também ¢ obrigagdo
da CONTRATADA, quando solicitado, apresentar as evidéncias e comprovantes relacionados com o incidente.

2.1.5.4.9. Independente do modo de abertura do chamado, devera a CONTRATADA efetuar o registro de todas as solicitagdes no sistema ITSM,
contendo minimamente: nome do solicitante, data e hora do chamado, tipo do chamado, horario do inicio do atendimento, horario de encerramento do
chamado, resolugdo proposta, tempo de atendimento e indicadores de medicao de resultado, para posterior avaliagao e controle das metas definidas.

2.1.5.4.10.  Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes
computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos
de TIC impactados pela atividade.

2.1.54.11. O atendimento podera ser prestado, inicialmente, remotamente, caso exista a necessidade de intervengdo técnica a CONTRATADA devera
proceder o atendimento presencial, no local indicado na requisig@o.

2.1.5.4.12. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime
normal de produgio.

2.1.5.4.13. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuério confirmar o atendimento da demanda. Destaca-se
que caso o chamado seja rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessarias, até sua completa solu¢do, ndo cabendo 6nus pela reabertura dos
chamados.

2.1.5.4.14. A CONTRATADA podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

2.1.5.4.15.  Os dados relativos aos chamados de atendimento de demandas de suporte técnico deverdo ser mantidos atualizados em uma base de dados no
sistema ITSM, a qual sera utilizada para obter informagdes, dados e indicadores para a emissdo de relatorios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos indicadores de
medigdo de resultado estabelecidos devem ser imediatamente comunicados 8 CONTRATANTE.

2.1.5.4.16. A CONTRATADA devera disponibilizar documentacdo em meio eletrénico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a descricdo
detalhada das requisi¢des de suporte técnico referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo, em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil.

2.1.6. Servico de operacio assistida
2.1.6.1. A operagdo assistida consiste na orientagdo ¢ acompanhamento “in loco” aos usuarios do sistema de regulagdo de urgéncias no desempenho das
atividades de rotina diaria de trabalho.
2.1.6.2. A CONTRATADA devera manter, no minimo, 2 (dois) perfis profissionais, no periodo das 7h as 19h, ¢ 1 (um) no periodo das 19h as 7h, de

segunda a domingo, inclusive feriados, durante a atividade de operagdo assistida para orientagdo aos usudrios quanto a utilizagdo da solugdo. Esse perfil
profissional devera ser correspondente ao perfil profissional de Analista de Implanta¢do, com nivel de senioridade Pleno.

2.1.6.3. A operagdo assistida devera ser executada nas dependéncias da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, pelo periodo de 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de ativagdo da solugdo.

2.1.7. Servico de implantacio

2.1.7.1. A implantagdo consiste na realizagéio de todas as atividades inerentes ao fornecimento, instalagdo e configuragéo de todos os itens de servigo que
compde a solugdo, de forma a disponibiliza-la plenamente funcional, com a completude das funcionalidades, bem como a realizagdo da migragdo dos dados
referentes aos registros de voz e dados, exigidas neste Termo de Referéncia.

2.1.7.2. Durante o periodo de implantagdo, a qual se inicia com a assinatura do Contrato e se encerra com a entrega da solugao, perfazendo o periodo de 120
(cento e vinte) dias corridos, devera a CONTRATADA manter um Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagéo, conforme critérios estabel ecidos no
Apéndice X - Catalogo de Perfis Profissionais, deste Termo de Referéncia, para coordenar as agdes de implantagdo da solugdo contratada.

DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
DA MOTIVACAO PARA A CONTRATACAO

3.1.1. A Secretaria de Estado de Satude do Distrito Federal (SES-DF) possui como missdo institucional garantir ao cidaddo acesso universal a saude mediante
atencdo integral e humanizada a populagdo do Distrito Federal. Em decorréncia disso, necessita de uma grande estrutura de servigos assistenciais, os quais devem estar
disponiveis ininterruptamente para o pronto atendimento a populagdo acometida de agravos urgentes.

3.1.2. Nesse contexto, insere-se o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192-DF), o qual criado por meio da Portaria GM/MS n.° 1863, de
setembro de 2003. Esse servigo, possui a missdo prestar atendimento pré-hospitalar movel a populagdo do Distrito Federal, mediante regulagdo médica, em casos de
urgéncias e emergéncias clinicas, pediatricas, traumaticas, gineco-obstétricas, psiquiatricas e toxicologicas, em conformidade com os principios do SUS.

3.1.3. Logo, para o alcance de sua missdo, 0 SAMU 192-DF necessita dispor de Central de Regula¢do de Urgéncias, devidamente implementada, obedecendo os
regramentos da Portaria GM/MS n.° 2.048, de 05 de novembro de 2002, para coordenar e regulamentar o atendimento das urgéncias e emergéncias.
3.1.4. Atualmente a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, estd implementada no Edificio Sede do SAMU 192-DF, localizado no SIA Trecho

03 Lotes 2090/ 2100 — Setor de Industria, Brasilia - Distrito Federal. Essa Central é composta por 20 (vinte) posi¢des de atendimento (PA), sendo: 6 (seis) PAs -
Técnicos de Auxiliar de Regulagao Médica (TARM), 6 (seis) PAs - Médico Regulador, 2 (duas) PAs - Radios Operadores, 3 (trés) PAs - Enfermagem, 1 (uma) PA -
Atengéo Psicossocial - 1 (uma) PA -Integragdo CBM/DF ¢ 1 (uma) PA Supervisor TARM. Essa Central ¢ responsavel pelo atendimento ininterrupto a populagado do DF



3.2.

3.3.

acometida por agravos urgentes, a qual recorre ao numero exclusivo e gratuito 192 em busca de socorro.

3.1.5. Os chamados destinados ao tridigito 192 sdo acolhidos pelos TARMs, os quais realizam o cadastro da ocorréncia, obedecendo os regramentos da Portaria
GM/MS n.° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Apds a recepgao e cadastro das informagdes basicas da ocorréncia, essa ¢ encaminhada ao Médico Regulador, que ira
registrar a regulagdo médica e definira o tipo de a¢@o (com ou sem intervengdo) permitindo tomadas de agdo de acordo com a necessidade de atendimento.

3.1.6. Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Movel, esta solicitagdo sera encaminhada aos Radios Operadores priorizando os chamados de
acordo com a regulagdo médica aplicada. Em seguida, esses iniciardo o processo de envio da Unidade Movel que efetuara o atendimento.

3.1.7. Ao chegar ao local, a equipe de embarcacdo realizara o registro da cena e realizara a contra regulacdo, fornecendo informagio adicionais ao Médico
Regulador. Com base nessas informagdes o Médico Regulador e aquelas referente a disponibilidade nos estabelecimentos da Rede de Atengdo as Urgéncias ¢ definido o
destino para o translado da vitima.

3.1.8. Logo, a utilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo e comunica¢do tornaram-se fatores imprescindiveis para o registro da ocorréncia, da
condutada adotado, da hipotese diagnostica, assim como para intercdmbio de informagado entre a Central de Regulagdo de Urgéncias e as Unidades Moéveis, as quais
incluem, mas ndo se limitam a: orientagdes gerais durante o trajeto até o local da ocorréncia, orientagdes quanto as condutas de intervengdo no local e para regulagdo do
estabelecimento de saude de destino.

3.1.9. Diante disso e frente aos inimeros desafios atuais e porvindouros, 0 SAMU 192-DF precisa manter, modernizar e fortalecer seus processos de trabalho,
incluindo o monitoramento ¢ a analise de dados, os quais sdo imprescindiveis para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas orientadas para a qualificagdo do
atendimento. Logo, ¢ relevante a priorizagdo de desenvolvimento e ampliagdo do uso de tecnologias digitais no ambito do SAMU 192-DF, visando uma gestdo mais
eficiente e integrada, contribuindo desta forma na melhoria de qualidade de atendimento a populagdo do Distrito Federal.

3.1.10. Portanto, a pretensa contratagdo visa prover o 6rgdo com uma solu¢do de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para gestdo integrada da
Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, assegurando o monitoramento em tempo real de toda a situacdo de contingenciamento da rede de urgéncia e
emergéncia do Distrito Federal, possibilitando assim a reorienta¢ao dos fluxos, equalizacdo das demandas, garantindo atendimento a pacientes em situagao de urgéncia e
emergéncia, com eficiéncia e seguranga.

DA JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

3.2.1. A defini¢do do modelo de servigo surge como consequéncia direta do entendimento acerca de qual formato apresenta maior potencial para atender as
necessidades e entregar os resultados pretendidos com a contratagdo. Sendo que a maior necessidade atual ¢ trazer maior padronizagdo e superagdo de fragilidades
constatadas nas contratagdes de servigos de TIC dessa natureza, bem como atender as recomendagdes legais e normativos vigentes.

32.2. Sendo assim, buscou-se nas diferentes solugdes, identificar aquela com maior potencial para o alcance dos objetivos da contratagdo, e que estivesse
aderente a legislagdo com fundamentagdo legal. Cada solucéo apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em decorréncia
da realidade de cada organizagdo, natureza das aplicagdes, entre outros fatores internos e externos as organizagdes.

3.2.3. Nessa esteira, foram observadas as caracteristicas do o6rgdo, a aplicabilidade da solugdo e o contexto fatico, que envolve a disponibilizagdo de uma
solucdo de tecnologia da informagao, para garantir a recepgdo e abertura das ocorréncias, a regulagdo médica, o despacho de recursos, o atendimento ¢ a transferéncia
das vitimas, seja feita no menor tempo resposta possivel, com seguranga e eficiéncia para o usuario do servigo.

32.4. Assim, no que se refere a escolha para a contratagdo de empresa especializada para o contratagdo de empresa especializada para o fornecimento,
licenciamento, implantagéo, suporte técnico, treinamento e operagdo assistida de solucdo de tecnologia da informagao integrada, para gestdo e controle da Central de
Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, incluido sistema de regulagdo de urgéncias, sistema de telefonia, servigo de rastreamento e monitoramento veicular, servigo
movel pessoal (SMP) de telefonia e dados, e servigo de acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a internet via satélite esta fundamentado na melhor
adequabilidade desse modelo frente a necessidade inequivoca de integragdo de diferentes recursos tecnologicos, para gestdo e controle da Central de Regulacao de
Urgéncias do SAMU 192-DF.

3.2.5. Logo, sob o ponto de vista técnico, a contratagdo em tela ¢ de fundamental importancia, pois viabiliza a disponibilizagdo dos recursos tecnologicos de
forma integrada, proporcionando agilidade nos processos, coordenacdo dos recursos disponiveis e comunicag@o eficiente nas operagdes, circunstancia que corrobora
com a redugdo do tempo resposta no atendimento a populagdo acometida de agravos urgentes.

3.2.6. Portanto, a escolha pela contratagdo na forma delineada neste Termo de Referéncia esta pautada em critérios econdmicos, operacionais, tecnologicos e
legais, além de tratar-se de importante mecanismo ndo somente de escuta permanente da equipe de Regulagdo Médica, acolhendo todos os pedidos de socorro que
acorrem a central, mas também procedendo o monitoramento em tempo real de toda a situagdo de contingenciamento da rede de urgéncia e emergéncia do Distrito
Federal, possibilitando assim a reorienta¢ao dos fluxos, equalizagdo das demandas, garantindo o acesso de todos os pacientes em situagdo de urgéncia e emergéncia.

DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

33.1. Para realizar o dimensionamento do volume estimado de bens e servigos, foram considerados diferentes pardmetros, haja vista a composi¢do da solugido
pretendida. Assim, com relacdo ao sistema de regulagdo de urgéncias, foi considerada a necessidade de um unico sistema integrado para acesso de usuarios ilimitados e
assim contribuir para um melhor atendimento da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF.

Tabela 3 - Estimativa de sistema.

Id. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Sistema de regulac¢ao de urgéncias. Licenga de uso 1
33.2. Concernente ao sistema de telefonia, gravagdo e armazenamento, atualmente a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF ¢é composta por 20

(vinte) posi¢des de atendimento (PA), sendo: 6 (seis) PAs - Técnicos de Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM), 6 (seis) PAs - Médico Regulador, 2 (duas) PAs -
Radios Operadores, 3 (trés) PAs - Enfermagem, 1 (uma) PA - Atengdo Psicossocial - 1 (uma) PA -Integragdo CBM/DF e 1 (uma) PA Supervisor TARM.

33.3. Todavia, considerando a previsdo do Manual de Dimensionamento da Forga de Trabalho da SES-DF, atualizado para o SAMU em 2024, pela projecdo de
parametros minimos estabelecidos pelo Ministério da Saude, conforme Portaria n.° 1.010, de 21 de maio de 2012, e pelo atual desenvolvimento das atividades integradas
entre SAMU e CBMDF balizados pela Portaria Conjunta n.° 40, de 05 de dezembro de 2018, que dispde sobre a instituigdo do servigo unificado de atendimento pré-
hospitalar "SUAPH" em urgéncias e emergéncias entre a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal e o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal), temos a
necessidade de 28 (vinte e oito) Postos de Atendimento, dentro da sala da Central de Regulagdo de Urgéncias.

33.4. Por fim, visando atender as demandas porvindouras por novos PAs, decorrente da ampliacdo populacional do Distrito Federal e/ou alteragdo nos
parametros de dimensionamento da for¢a de trabalho, para os servigos de teleatendimento de urgéncia e emergéncia, foi estabelecida, de forma excepcional, margem de
seguranga de 10% (dez). Portanto, temos a seguinte quantidade estimada:

Tabela 4 - Estimativa de PAs.

.= . . . Margem de .
Id. Descricao Unidade de medida Quantidade Seguranca (+10%) Quantidade
1 Postos de Atendimento. Unidade 28 2 30
3.3.5. Desta forma, identificamos a necessidade 1 (um) sistema de telefonia, gravagdo e armazenamento, dimensionado para 30 (trinta) PAs. Portanto, temos a

seguinte quantidade estimada:



Tabela 5 - Estimativa do sistema de telefonia.

Id.

Descricio

Unidade de medida Quantidade

Sistema de telefonia, gravagdo e armazenamento.

Servigo 1

3.3.6.

Federal, dentre outras agdes. Para fins de estimativa, foi considerado um modulo rastreador por veiculo.

Tabela 6 - Estimativa veiculos da frota do SAMU 192-DF.

No que se refere a necessidade de rastreamento e monitoramento dos veiculos da frota do SAMU 192-DF, o dimensionado da contratagdo foi realizado
considerando o quantitativo total de veiculos das diferentes tipologias, acrescido das ambulancias do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), as
quais sdo reguladas pelo SAMU 192-DF, em decorréncia da Portaria Conjunta n.° 40, de 05 de dezembro de 2018, que dispde sobre a institui¢do do servigo unificado de
atendimento pré-hospitalar (SUAPH) em urgéncias e emergéncias entre a Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal e o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito

Segmento Tipologia do veiculo Quantidade de veiculos
Unidade de Suporte Avangado (USA) 13
APH Unidade de Suporte Basico (USB) 54
Motolancia 33
Bariatrica 1
Posto Movel de Regulagdo (PMR) 1
Apoio
Caminhdo de Multiplas Vitimas (USMV) 5
Veiculo de Intervengdo Rapida (VIR) 10
VOP - FURGAO 3
VOP - VAN 2
Operacional
VOP - Microdnibus 1
Ambulancia Samuzinho 1
CBMDF Ambulancia 25
Total de veiculos 149
3.3.7. Considerando que cada veiculo demandara um servigo de rastreamento e monitoramento, temos a seguinte quantidade estimada:
Tabela 7 - Estimativa de servigo de rastreamento e monitoramento veicular.
1Id. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Servigo de rastreamento e monitoramento veicular. Servigo 149

3.3.8.

Quanto a necessidade de dispositivos moveis portateis, para fins de instalagdo de aplicativo mobile e realizagdo da contra regulagdo, inicialmente

procedemos o levantamento do quantitativo de equipes de embarcagéo, disponiveis para o pronto atendimento & populagdo acometida de agravos urgentes.

Tabela 8 - Estimativa de dispositivos mdveis portateis.

Segmento Tipologia do veiculo Quantidade de equipes

Unidade de Suporte Avangado (USA) 8
APH Unidade de Suporte Basico (USB) 30
Motolancia 11

Bariatrica 1

APOIO
Ambulancia Samuzinho 1
Total de equipes 51
33.9. Considerando que cada equipe recebera um dispositivo movel portatil, temos a seguinte quantidade estimada:
Tabela 9 - Estimativa de dispositivo mével portatil.
Id. Descricio Unidade de medida Quantidade
1 Dispositivo mével portatil. Unidade 51

3.3.10.

Consideramos importante registrar que as equipes das nominadas motolancias, sdo constituidas por uma dupla, ou seja, duas motos, no entanto, visando o
melhor aproveitamento dos recursos sera disponibilizado um dispositivo movel portatil do tipo smartphone, por equipe.




33.11. Quanto o servico de acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a internet via satélite, o dimensionado do volume de servigos foi realizado
considerando a necessidade de conexdo movel no Posto de Regulagio Movel (PMR), o qual ¢ denominado Posto de Regulagdo Movel (PMR). Portanto, tem-se a
seguinte quantidade estimada:

Tabela 10 - Acesso a banda larga movel veicular, conexdo a internet via satélite.

Id. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Acesso a banda larga movel veicular, com conexao a internet via satélite. Servigo 1
3.3.12. Referente aos servigo continuado de manutengao e suporte técnico, o dimensionado do volume de servigos foi realizado considerando a necessidade de

resolugdo de intercorréncias de ordem técnica, sob a forma de servigos presenciais e ndo presencias, assim como a essencialidade de dispor de servigos técnicos
especializados de 3° nivel, para assegurar a disponibilidade, integridade e desempenho da solu¢do, em regime ininterrupto. Portanto, tem-se a seguinte quantidade
estimada:

Tabela 11 - Estimativa de servigo continuado de manutengao e suporte técnico.

Id. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Servigo continuado de manutengao e suporte técnico. Servigo 1
3.3.13. No que se refere ao treinamento, o dimensionado do volume de servigos foi realizado considerando a forga de trabalho do SAMU 192-DF, atualmente

empregada na operagdo da Central de Regulagdo de Urgéncias, somado aos profissionais atuantes no Atendimento Pré-Hospitalar (APH), gestores do SAMU 192-DF,
equipe administrativa, Gerentes das Geréncia de Emergéncia, das regides de saude. Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:

Tabela 12 - Estimativa de colaboradores que acessardo a plataforma EAD.

Perfil profissional Quantidade
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) 82
Radio Operador 38
Médico Regulador 90
Enfermeiro (apoio a regulagdo) 29
Saude Mental 9
Condutor 147
Médico Intervengdo 77
Enfermeiro Motolancia 5
Técnico Motolancia 20
Supervisor TARM 9
Gestores, Administradores e Técnicos Administrativos. 8
Gerentes de emergéncia e respectivos substitutos 26
Total 540

3.3.14. Independentemente da quantidade de alunos, o treinamento devera ser realizado na modalidade a distdncia, mediante a disponibilizagdo de manuais,
tutoriais e videos, diretamente vinculado aos modulos do sistema, conforme se segue:

Tabela 13 - Contetido programatico.

Conteudo programatico

Publico alvo

Modulo de Técnico Auxiliar de Regulagao Médica

Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e Supervisor TARM

Modulo de Radio Operagéo

Radios Operadores

Moddulo de Regulagao Médica

Médicos Reguladores

Modulo de Enfermagem

Enfermeiros de apoio a regulagao

Moédulo de Satide Mental

Médicos, Psicologos, entre outros

Moédulo de Terminal de Bordo

Condutores, Enfermeiros e Técnicos Motolancia, e Médicos intervencionista

Modulo de Situagdo dos Estabelecimentos de Saude

Gerentes de emergéncia

Modulo de Administragio

Modulo de Gestao de Frota

Moddulo de Gestao de Escala

Moédulo de Estatisticas e Analise Dimensional

Gestores, Administradores e Técnicos Administrativos




3.4.

3.5.

3.3.15. Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:

Tabela 14 - Estimativa do servi¢o de treinamento.

Id. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Servigo de treinamento. Servigo 1
3.3.16. Tangente ao servigo de operagdo assistida, o dimensionado do volume de servigos foi realizado considerando periodo estimado necessario para

proporcionar a maxima aderéncia na utilizagdo da solu¢@o na Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF.

Tabela 15 - Estimativa de meses de operagao assistida.

Id. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Servigo de operagdo assistida. Servigo 1
3.3.17. Relativo o servigo de implantagdo, esse se resume a um unico servigo, o qual contemplara as atividades de instalagdo e configura¢ao da solugdo de modo

a disponibiliza-la completamente operacional e funcional, em todos os seus itens, ressalvadas, customizagdes e desenvolvimento de funcionalidades, no sistema de
urgéncia médicas. Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:

Tabela 16 - Estimativa do servigo de implantagao.

Id. Descricio Unidade de medida Quantidade
1 Servigo de implantagao. Servigo 1
3.3.18. Apo6s o levantamento dessas informagdes, temos a seguinte estimativa:

Tabela 17 - Estimativa de volume de bens e servigos

Ttem Descricio Unidade de medida Quantidade
1 Sistema de regulagdo de urgéncias. Licenca de uso 1
2 Sistema de telefonia, gravagdo e armazenamento Servigo 1
3 Servico de rastreamento e monitoramento veicular. Servigo 149
4 Dispositivo mével portatil. Servigo 51
5 Acesso a banda larga movel veicular, com conexao a internet via satélite. Servigo 1
6 Servigo continuado de manutengao e suporte técnico. Servigo 1
7 Servigo de treinamento. Servigo 1
8 Servigo de operagdo assistida. Servigo 1
9 Servico de implantagao. Servigo 1

DOS BENEFiICIOS A SEREM ALCANCADOS
34.1. Os principais beneficios potencialmente alcangaveis, em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, com o provimento da solugdo sdo os
seguintes:
34.1.1. Eficiéncia na organizagdo do fluxo e acompanhamento dos servigos prestados.
3.4.1.2. Efetividade da produtividade dos agentes piblicos na realizagdo das atividades externas.
3.4.1.3. Eficiéncia no atendimento a populag@o do Distrito Federal, por meio de central telefonica de alta disponibilidade.
34.14. Eficiéncia com a redugéo dos custos administrativos em fungdo da reducdo da fragmentagdo de processos licitatorios.
34.1.5. Redugdo dos custos administrativos com os controles da prestagdo do servigo na execugdo contratual em fungdo da redugdo do niimero de itens a
serem contratados e controlados nos processos de acompanhamento e fiscalizagdo;
34.1.6. Simplificagdo do processo de contratagdo publica do servico como um todo em fungéo da nova modelagem proposta com redugo da quantidade de
itens na contratagao.
3.4.1.7. Efetividade com a padronizagdo dos servigos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas.
34.1.8. Eficacia com a disposigdo de sistema informatizado intuitivo e atualizado, hospedado em ambiente de alta disponibilidade.
3.4.1.9. Efetividade no acionamento remoto das unidades de atendimento movel.
3.4.1.10. Simplificagdo do procedimento de contra regulagdo, com a utilizagdo da Ficha de Atendimento Digital.
34.1.11. Eficiéncia no rastreamento e geolocalizagdo das unidades moveis.
DO PLANO DE CONTRATAC()ES ANUAL
3.5.1. No que se refere ao Plano de Contratagdes Anual, o objeto da pretensa contratagdo encontra-se devidamente previsto, conforme evidencia-se no portal de

compras do Governo do Distrito Federal, disponivel em: https:/portal.compras.df.gov.br/, conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 18 - Alinhamento com o PCA 2025.

‘ Id. ‘ Descricio




3.6.

3.7.

Prestagdo de servigos para implementagdo de uma Central de Regulagdo Médica de Urgéncia. integragdo dos sistemas de comunicagdo do Servigo
14967 | de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU -DF, do Sistema de Regulagdo Médica de Urgéncia, da Central de Despacho e Comunicagio,
Sistemas de Comunicagdo por radio, gravagdo, rastreamento, banco de dados e monitoramento remoto de ambiente e infraestrutura.

DA VINCULAGCAO DA SOLUCAO DE TI A SER CONTRATADA COM O PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA SES-DF

3.6.1. O alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informagdo e a area de negocios da SES-DF vem sendo requerido pela sua Diregdo, com o
objetivo de atender a demanda por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de seus fluxos de trabalho.

3.6.2. Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo - PDTIC 2024-2025 reflete o amadurecimento do nivel de governanga em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) do 6rgdo, fruto da atuagdo e do trabalho dos servidores deste Orgdo, que participaram da elaboragdo desta importante
ferramenta para o alcance de sua missdo institucional.

3.6.3. Buscando o alinhamento com as demais areas e objetivando alcangar melhores resultados, bem como considerando a alta dependéncia da organizagdo
sobre a sua infraestrutura tecnoldgica, sistemas de informagdo e servigos de TI, cuja interrupcdo no fornecimento dos servigos providos pela area de TI aos seus
usudrios, impediriam que o 6rgdo prestasse os servigos publicos que lhe sdo atribuidos no dmbito do Distrito Federal, foi definido no PDTIC 2024-2025, agdes
estratégicas visando seu alcance, conforme descrito abaixo:

Tabela 19 - Alinhamento com o PDTIC.

Id. Objetivos Estratégicos

OETIC2 Prover servigos e solugdes de TIC em alinhamento com as necessidades de negocios.

Tabela 20 - Alinhamento com o PDTIC.

Id. Acio Id. Meta

Contratagdo de solugdo para a Central de Regulagdo de Urgéncias, integracao dos sistemas Implantar 3 (trés) solugdes de TIC para

Al2 de comunicagdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia— SAMU 192-DF. M2.5 | melhoria dos prof(;enisl?ssti(izstrabalho das dreas
3.6.4. Por fim, registra-se que o objeto da contratagio NAO incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 3° ¢ 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de

dezembro de 2022 ¢ na claboragdo deste Termo de Referéncia foram observadas as vedagdes do art. 5° da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de
2022, assim como aos guias, manuais ¢ modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP, nos termos do §2, art. 8°, §2, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

DO NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

3.8. A SES-DF sempre busca manter o maximo alinhamento entre a legislagdo e os normativos que regulam as contratagdes publicas de solucdes de TIC ¢ o
atendimento as necessidades técnicas definidas, visando o correto compromisso entre a viabilidade técnica e econdmica dessas contratagdes.

3.9. Desse modo, embora seja uma opgao parcelar a pretensa contratagdo, entendemos que ampliar esse parcelamento, subdividindo o grupo em licitagdes
autonomas, compromete a viabilidade técnica e econémica da contratagdo. Isso porque, ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores ha maior niimero de
procedimentos de selegdo, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da administragéo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade
de controle, de sorte que poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administragéo.

3.10. Ademais, ao se admitir multiplos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco do surgimento de varios
contratos, circunstancia que eleva a complexidade dos procedimentos de gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa.

3.11. Outrossim, as atividades de operagdo da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF guardam correlagéo entre si, pois sdo servicos de mesma
natureza e necessarios para garantir a atendimento tempestivo aos usuarios do servigo de urgéncias e emergéncias, e desta forma foram agrupados considerando a
viabilidade técnica voltada a integridade do objeto, os resultados a serem alcangados e tempos de atendimento, a maior integragdo entre as equipes e¢ ao
compartilhamento de recursos.

3.12. Do ponto de vista administrativo, no Acérdao n.° 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos
de mesma caracteristica, quando a adjudicac¢@o por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e
da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a sele¢do da proposta mais vantajosa. No mais,
essa configuragdo ja ¢ amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administragdo Publica
para a presente pretensdo contratual.

3.13. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Termo de Referéncia, consideramos que a admissdo da adjudicagdo por item,
desconfigura a caracterizagdo da solugdo de Tecnologia da Informagdo, vez que ha riscos de perda da capacidade de integragdo dos servigos, do potencial de
compartilhamento de recursos e de descaracterizagdo do objeto da licitagdo.

3.14. Em assim sendo, sugerimos o agrupamento em UM UNICO GRUPO, que corresponde 4 prestagio de servigos técnicos especializados continuados de
atendimento e suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, de forma integrada, visto que o agrupamento dos itens em grupo unico levou
em consideragdo questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existem no mercado brasileiro ha
consideravel nimero de empresas especializadas na prestagdo dos servigos objeto pretendido neste Termo de Referéncia, com capacidade de fornecer os servigos na
forma em que estdo agrupados.

3.15. Nessa linha, frisamos que a possibilidade de ampliagdo do nimero de potenciais licitantes ¢ um instrumento desejavel para que a Administragdo obtenha
melhores ofertas em virtude do aumento da competitividade, porém, este ndo ¢ o objetivo imediato e primordial de um processo licitatorio, que compreendemos ter
como direcionador maior a tutela do interesse publico, aqui traduzido pelo atendimento a necessidade da Administragdo da forma mais tecnicamente adequada e
economicamente viavel.

3.16. Destarte, a contratagdo de multiplas empresas poderia criar uma relagdo conflituosa entre os diversos prestadores de servigo, colocando a gestdo publica
em um fogo cruzado entre esses, pois tendo em conta que 0s servigos previstos neste certame sdo interligados, a apura¢ao de responsabilidade tornar-se-ia inviavel, com
a possibilidade de os prestadores de servigo divergirem um do outro, sem que se apresentasse a pronta e imediata solu¢do imprescindivel a continuidade dos servigos.

3.17. Deve-se frisar que o primado da eficiéncia ndo implica menosprezar a competitividade, que, no formato deste certame, estara assegurada direta e
indiretamente, haja vista a profusdo de empresas prestadoras de servigos com porte, desempenho e qualidade capazes de atender de forma completa aos requisitos
descritos neste Estudo.

3.18. Desta forma, dada a complexidade e especificagdes técnicas do objeto, as quais requerem alto grau de interag@o entre seus itens, devido as caracteristicas
de especificidade, natureza continua, complexidade e criticidade, bem como a elevada exigéncia de indicadores de medigéo de resultado requeridos pelo negécio, devera
ser prestado por empresa altamente capacitada, que disponha de métodos, processos e equipe técnica, harmonicos entre si e principalmente eficazes na operagao,
racionalizag¢o e otimizagdo dos recursos disponiveis; dada a complexidade e especificagdes técnicas do objeto, as quais requerem alto grau de interagdo entre seus itens,
devido as caracteristicas de especificidade, natureza continua, complexidade e criticidade, bem como a elevada exigéncia de indicadores de medigdo de resultado
requeridos pelo negocio, devera ser prestado por empresa altamente capacitada, que disponha de métodos, processos e equipe técnica, harmonicos entre si e
principalmente eficazes na operagdo, racionalizagdo e otimizac¢ao dos recursos disponiveis;



3.19. Portanto, a estruturagdo proposta agrupa de forma segura (técnica e economicamente viavel) servigos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo
entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

3.20. DO PRINCIPIO DA PADRONIZACAO

3.20.1. O principio da padronizagdo visa proporcionar a Administragdo uma consecu¢do mais econdmica e vantajosa de seus objetivos, servindo como um
"instrumento de racionalizagdo da atividade administrativa, com reducé@o de custos e otimizagdo da aplicagdo de recursos".

3.20.2. De acordo com o art. 40 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, tem-se;
()

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:
I - da padronizagao, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho;
()

3.20.3. Portanto, a SES-DF deve observar o principio da padronizagdo, que impde a compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, levando em
consideragdo as condigdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas.

3.20.4. Dada a auséncia de padronizagdo dos itens objeto da pretensdo contratual, fica estabelecido que todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser
idénticos, ou seja, todos os componentes externos e internos devem ser dos mesmos modelos e marcas constantes na proposta comercial e utilizados nos equipamentos
enviados para avaliagdo e/ou homologagao.

3.21. DO CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO

3.21.1. O art. 40, §1°, 1, da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece que deve ser feita a “especificagcdo do produto, preferencialmente conforme catalogo
eletronico de padronizagdo, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga”. Desta forma, recomenda-se consultar o
catalogo para verificar se a contratagdo almejada estd contemplada em seus termos. Em existindo padronizagdo aprovada, ela deve ser considerada e eventual ndo-uso
justificado.

3.21.2. Por sua vez, o inciso II, do art. 36, do Decreto n.° 44.330, de 16 de margo de 2023 (*), que Regulamenta a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021,
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, estabelece que compete a
Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢amento ¢ Administragdo do Distrito Federal criar o catalogo eletronico de padronizagdo de compras e servi¢os, admitida a
adog@o do catalogo do Poder Executivo Federal.

3.21.3. Logo, considerando a inexisténcia de catalogo eletronico de padronizagdo de compras e servicos no ambito do Governo do Distrito Federal, procedemos
consulta ao catalogo eletronico de padronizagdo do Governo Federal, disponivel em https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/itens-
padronizados.
3.21.4. Também foi analisada a possibilidade de adogdo do Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software.
3.21.5. Nessa consulta, constamos que os bens objetos da pretensa contratagdo ndo fazem parte dos catalogos eletrénicos vigente.

3.22. DO SISTEMA TR DIGITAL
3.22.1. O proveito do Sistema TR Digital, ferramenta informatizada integrante da plataforma do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais -

SIASG, conforme estipulado na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, ndo foi realizado, uma vez que ndo esta institucionalizado no
ambito do Governo do Distrito Federal (GDF).

3.23. DA MINUTA PADRONIZADA

3.23.1. Cabe ressaltar que foi utilizado como minuta padronizada para confecgido do presente termo de referéncia, no que coube, o modelo para contratagdes
de servigos aprovado pela Advocacia-Geral da Unido, enquanto ndo sobrevenha o modelo a ser aplicado no ambito do Distrito Federal, tendo em vista o permissivo do
inciso III, art. 36, do Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de margo de 2023.

3.24. DA NAO UTILIZALCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

3.24.1. Esta contratagéio ndo sera processada por meio do Sistema de Registro de Pregos, pois ndo atende aos critérios estabelecidos pelos incisos do artigo 190,
do Decreto n°® 44.330, de 16 de margo de 2023.

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1.1. Registro e gravagdo de todas as chamadas telefonicas recebidas na Central de Regulagdo de Urgéncias;
4.1.1.2. Registro de todas as anotagdes clinicas realizadas pelo Médico Regulador;
4.1.1.3. Registro de acionamento de todas as Unidades Moveis;
4.1.1.4. Dados em tempo real da composigdo das equipes de embarcagio;
4.1.1.5. Dispositivos moveis com aplicativo mobile para contra regulagio;
4.1.1.6. Mapa digital georreferenciado informando o status das Unidades Moéveis, equipes de embarcagdo, estabelecimentos de satde, entre outros;
4.1.1.7. Painéis para visualizagéio das informagdes, em tempo real, dos status das Unidades Moveis, equipes de embarcagdo, estabelecimentos de satde,
entre outros;
4.1.1.8. Acesso a barda larga movel, para conectividade do PMR com o ambiente tecnologico; e
4.1.1.9. Softwares em lingua escrita e falada em portugués do Brasil (pt-BR), com excecdo de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em

lingua estrangeira.

42. DOS REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. A CONTRATADA devera providenciar capacitagdo referente a operagdo dos modulos que compde o sistema de regulagdo de urgéncias, aos
colaboradores da CONTRATANTE. Essa capacitagdo devera ocorrer na modalidade a distancia, mediante a disponibiliza¢do de manuais, tutoriais e videos, para instruir
0s usuarios quanto a operagdo da solugdo contratada.

4.2.2. O contetido disponibilizacdo devera ser produzido com base no contetido programatico dos treinamentos oficiais do fabricante da solucdo,
compreendendo todas as informagdes necessarias a operagdo de cada modulo e itens de servigo que compde a solugdo contratada, levando em consideragdo suas
funcionalidades e o respectivo nivel de especializag@o.

4.2.3. O contetido disponibilizagdo devera estar diretamente vinculado aos modulos do sistema, de forma que os colaboradores da CONTRATANTE possam ter
acesso direto ao conteudo orientativo pertinente a sua atividade finalistica, conforme detalhamento a seguir:



43.

4.4.

Tabela 21 - Conteudo orientativo.

Conteudo orientativo Piblico alvo
Médulo de Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e Supervisor TARM
Modulo de Radio Operagio Radios Operadores
Modulo de Regulagao Médica Médicos Reguladores
Moédulo de Enfermagem Enfermeiros de apoio a regulagao
Modulo de Saude Mental Médicos, Psicologos, entre outros
Moédulo de Terminal de Bordo Condutores, Enfermeiros, Técnicos Motolancia, e Médicos intervencionista
Modulo de Situagao dos Estabelecimentos de Saude Gerentes de emergéncia
Modulo de Administragdo
Moédulo de Gestao de Frota
Gestores, Administradores e Técnicos Administrativos.
Modulo de Gestio de Escala
Modulo de Estatisticas e Analise Dimensional

4.2.4. O contetdo orientativo devera estar disponivel para visualizagdo e consulta, de forma ininterrupta, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
minimamente, no sitio oficial da CONTRATADA. Adicionalmente, visando ampliacdo da disseminagdo do contetido, poderdo ser utilizados os servigos de correio
eletronico, streaming e mensageria instantanea.

4.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisavel, os descritivos do contetido orientativo, que deverdo ser avaliados e
aprovados pela CONTRATANTE previamente.
4.2.6. O conteudo orientativo devera estar disponivel em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato. Esse contetido devera ser obrigatoriamente

produzido em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil.

4.2.7. Por fim, considerando a necessidade de capacitagdo continuado visando qualificar o corpo técnico da CONTRATANTE quando da atualizagdo das novas
funcionalidades, assim como para qualificar os novos colaboradores que venham a fazer parte do corpo técnico do SAMU 192-DF, devera a CONTRATADA apresentar
plano de capacitagdo continuada, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos ap6s a assinatura do contrato, o qual devera seguir a metologia da capacitagdo inicial.

DOS REQUISITOS LEGAIS

43.1. O presente processo de contratagdo obedecera ao disposto no Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023, alterado pelo Decreto Distrital n.
45.011, de 27 de setembro de 2023, que regulamenta a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 e recepciona a Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de
dezembro de 2022 e a outras legislagdes aplicaveis.

o

DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

44.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas e adaptativas, pela CONTRATADA, visando a
manuteng¢do da disponibilidade da solugdo e o aperfeigoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. Entende-se por manutengdo corretiva, o servigo prestado na forma de servigo continuado presencial e ndo presencial, para realizagdo de corregdes na
solucdo, mediante resolugdo de problemas logicos e fisicos, tais como: substitui¢do de pecas defeituosas ou danificadas, limpeza interna, remogao de poeira e otimizagdo
do sistema para melhorar o desempenho, recuperagio de dados de dispositivos com falhas ou danificados, entre outros.

44.3. Os servigos de manutengdo devem contemplar o reparo nos casos de defeitos apresentados por danos acidentais, agdes do tempo, incluindo a substituigdo
de pecas ou do dispositivo/equipamento por novos do mesmo modelo ou superiores, de forma a garantir o pleno funcionamento dos dispositivos/equipamentos.

4.4.4. A CONTRATADA devera reparar ou substituir os dispositivos/equipamentos defeituosos dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas, contado a partir da
notificagdo. Para os reparos ou substitui¢des dos dispositivos/equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe propria de técnicos para a execugdo dos
Servigos.

44.5. Entende-se por manutengdo adaptativa, o servigo realizado na forma de customiza¢des na solugdo que visam atender as alteragdes das legislagdes
distritais ou federais durante toda a vigéncia do contrato.

4.4.6. Entende-se por suporte técnico, o servico prestado na forma de servigo continuado presencial e ndo presencial, de primeiro e segundo niveis, para
realizagdo de corregdes nas aplicagdes de sofiware mediante investigagdo, depuragéo e corre¢des de falhas técnicas detectadas ou elaboragdo de alternativas de contorno
aos problemas técnicos reportados.

4.4.7. Ainda, sao considerados servigos de suporte técnico, sem se limitar a:
44.7.1. Orientagdes para identificagdo de causa de falhas nas aplicagdes de software e seus componentes;
4.4.7.2. Interpretagao da documentagdo das aplicagdes de software e seus componentes;
4.4.73. Esclarecimentos de duvidas, de forma a garantir o correto funcionamento e utilizagao das aplicagdes de software, de acordo com as melhores
praticas publicadas pelo fabricante;
4.4.7.4. Extracdo de dados das bases de dados;
447.5. Realizar parametrizagdes;
4.4.7.6. Executar rotinas;
4.4.7.7. Importar arquivos;
4.4.78. Emitir relatorios;
4.4.79. Executar intervengdo em equipamentos, para realizacdo de configuragdes, instalagdes e remogdes de aplicativos, atualizagdes de softwares e
reparos diversos;
4.4.7.10. Substituir e remanejar equipamentos; substituir itens de suprimentos e efetuar manutengéo de equipamentos da solug@o de sua competéncia;
4.4.7.11. Efetuar recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamagdes, denuncias, opinides, elogios e sugestdes de usuarios internos;
4.4.7.12. Receber e documentar as solugdes de problemas e efetuar o encerramento dos chamados no sistema;
4.4.7.13. Efetuar comunicagdo com o usuario interessado quando do encerramento de solicitagdes atendidas;
4.4.7.14. Elaborar scripts e packages para instalagdo de softwares;
4.4.7.15. Efetuar a ativagdo, testes e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de TI em geral;

4.4.7.16. Efetuar o registro de chamados técnicos em fornecedores externos;



4.4.7.17. Diagnosticar e solucionar falhas ocorridas nas respectivas solugdes contratadas;

4.4.7.18. Acionar o suporte técnico de nivel superior, nas ocasides que a solugdo extrapole seu nivel de competéncia;
4.4.7.19. Executar pesquisas de satisfagdo de usuarios com o servigo prestado; e

4.4.7.20. Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.

4.4.8. Para operacionaliza¢@o do servi¢o de suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento, para o registro eletronico de
solicitagdes de suporte técnico, de forma ininterrupta 24x7, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana (inclusive feriados), durante toda a vigéncia do contrato, de
maneira eletronica e 12 (doze) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana por meio de canal telefonico.

4.409. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar sistema do tipo ITSM, para registro da abertura e acompanhamento dos incidentes,
informando data e horario de abertura, fato gerador do incidente, informacgdes do problema e solugdes, e data e horario de conclusdo. Também ¢ obrigagdo da
CONTRATADA, quando solicitado, apresentar as evidéncias e comprovantes relacionados com o incidente.

4.4.10. Independente do modo de abertura do chamado, deverds a CONTRATADA efetuar o registro de todas as solicitagdes no sistema ITSM, contendo
minimamente: nome do solicitante, data e hora do chamado, tipo do chamado, horario do inicio do atendimento, horario de encerramento do chamado, resolugdo
proposta, tempo de atendimento e indicadores de medigdo de resultado, para posterior avaliagdo e controle das metas definidas.

4.4.11. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a
migracdo eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela
atividade.

4.4.12. O atendimento podera ser prestado, inicialmente, remotamente, caso exista a necessidade de intervengdo técnica a CONTRATADA devera proceder o
atendimento presencial, no local indicado na requisi¢ao.

4.4.13. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solu¢do dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime normal de
produgao.
4.4.14. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuario confirmar o atendimento da demanda. Destaca-se que caso o

chamado seja rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessarias, até sua completa solug¢@o, ndo cabendo 6nus pela reabertura dos chamados.
4.4.15.

4.4.16. Os dados relativos aos chamados de atendimento de demandas de suporte técnico deverdo ser mantidos atualizados em uma base de dados no sistema
ITSM, a qual sera utilizada para obter informagdes, dados e indicadores para a emissdo de relatorios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos indicadores de medigdo de resultado
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados 8 CONTRATANTE.

4.4.17. A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo em meio eletrénico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a descri¢do detalhada das
requisi¢des de suporte técnico referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo, em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil.

A CONTRATADA podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

4.4.18. PRAZOS DE ATENDIMENTO
4.4.18.1. Na execugdo dos servigos de suporte técnico, deverdo ser observados os seguintes prazos:
Tabela 22 - Prazos de atendimento.
. - Tipo de Inicio de Lt Horario de
Id. | Severidade Descricao a q de q Meta
atendimento atendimento - | atendimento
solucio
Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser Remotf) » comm 24 horas x 7
M ~ e excegdo das .
usados. A produgdo, as operagdes ou as datas limite para . - dias por
. X . i . situagdes em que o
1 Critica implantag@o sdo gravemente afetadas, ou ha um grave impacto . i 1 hora 4 horas semana, 90%
S . Lo A seja necessaria : .
sobre a producdo ou as atividades da institui¢gdo. Varios : - inclusive
£ . ~ intervengao .
usuarios ou servigos sdo afetados. ; feriados.
presencial
Remoto, com
. L . N - 24 horas x 7
O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem excegdo das dias por
impacto operacional moderado e é possivel lidar com ela | situagcdes em que P o
2 Alta L. . L L. . . L 2 horas 8 horas semana, 90%
durante o horario comercial. Um tnico usudrio, cliente ou seja necessaria inclusive
servigo ¢ afetado parcial ou totalmente. intervengao .
; feriados.
presencial
12 horas x 5
A situagdo tem impacto operacional minimo. O problema ¢ se?;ziioéas
importante, mas ndo tem impacto expressivo na produtividade 3 10
o . . o . . 40 7h as 19h de o
3 Média e no servigo atual do cliente. Um tnico usudrio experimenta Remoto 4 horas horas soounda a 90%
interrupgdo parcial, mas existe uma solucdo alternativa gunda
. sexta-feira,
aceitavel.
exceto
feriados.
12 horas x 5
dias por
semana: das
4 Baixa Chamados~ assomados' a pedldos, fie orientagdes, apoio, Remoto 8 horas 80 7h as 19h de 90%
interpretagdes, esclarecimentos de duvidas. horas segunda a
sexta-feira,
exceto
feriados.
4.4.18.2. Inicio Atendimento: ¢ o tempo entre o registro da solicitagdo pelo usuario ou por telefone a CONTRATADA, e o primeiro atendimento da
CONTRATADA.
4.4.18.3. Caso a CONTRATADA receba o chamado por telefone, essa devera registrar a requisi¢do com, minimamente, nome e telefone de contato do

requisitante, problema ou incidente reportado e local de atendimento.

4.4.18.4. Prazo para Soluciio: ¢ o tempo entre a registro da solicitagdo pelo usudrio, por meio de canal telefonico ou por meio de area em website a
CONTRATADA, e a solugdo do problema pela CONTRATADA.

4.4.18.5. A contagem do prazo de solugdo ¢ registrada com a solucdo da problematica que originou o chamado ou aplicagdo de solugdo de contorno,
que tornou o servigo novamente operacional.



45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.4.18.6. Os prazos de atendimento e execugdo sdo contados em HORAS.

4.4.18.7. As metas de desempenho servirdo para a aferi¢do mensal dos indicadores de medic@o de resultados exigidos na prestagdo dos servigos. Para
cada uma das metas, ha indicadores de glosa por ndo atingimento das metas definidas.

4.4.18.8. Ap6s a solugdo do chamado, a CONTRATANTE tera o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para solicitar esclarecimentos atinentes ao
chamado e/ou para efetuar testes na solu¢do empregada.

4.4.18.9. Toda a documentagéo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passara a ser de propriedade da SES-
DF.

DOS REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. Os servigos de treinamento deverdo ocorrer (inicio e fim), em até 30 (trinta) dias corridos, apds a emissdo da Ordem de Servigos (OS), podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2. A ativagdo da solugdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da OS, emitida pela CONTRATANTE,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.3. Durante esse periodo cabera a CONTRATADA realizar os servigos de instalagdo e configuragdo da solu¢do de modo a disponibiliza-la completamente
operacional e funcional, em todos os seus itens, ressalvadas, customizagdes e desenvolvimento de funcionalidades, no sistema de urgéncia médicas, para as quais
havera o prazo adicional de 60 (sessenta) dias, para sua implementagio.

Tabela 23 - Marcos temporais.

Id. Acdo Responsavel RPe le_gn(:a
1 Assinatura do CONTRATO - Inicio da IMPLANTACAO. CCO gg?ﬁg,ﬁggf / D
2 Realizagio da REUNIAO INICIAL. ngg?g;,??gi / D + até 5 dias
3 Apresentagdo do PLANO DE IMPLANTACAO. CONTRATADA D + até 10 dias
4 Aprovagio do PLANO DE IMPLANTAGAO. CONTRATANTE D +até 15 dias
5 Emissdao da ORDEM DE SERVICO. CONTRATADA D + até 15 dias
6 Inicio do servico CAPACITACAO. CONTRATADA D + até 15 dias
7 Término do servico CAPACITACAO. CONTRATADA D + até 45 dias
8 Ativagdo da SOLUCAO. CONTRATANTE D + até 45 dias
9 Término da ORDEM DE SERVICO. CONTRATANTE D + até 45 dias
10 Inicio do servigo de OPERACAO ASSISTIDA. CONTRATANTE D + até 45 dias
11 Término do servico de OPERACAO ASSISTIDA. CONTRATANTE D + até 105 dias
12 Entrega da SOLUCAO - Término da IMPLANTACAO. CONTRATANTE D + até 120 dias
4.5.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o

do vencimento.

4.5.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados sem dias corridos.

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE, sob o ponto de vista da
area de Tecnologia da Informac¢do ¢ Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes e a
privacidade dos dados.

4.6.2. A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022 (entrega dos
termos de Compromisso e de Ciéncia da declaracdo de manutengdo de sigilo) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia. A CONTRATADA e seus
profissionais envolvidos na solugdo deverdo seguir os seguintes procedimentos e premissas de seguranca envolvidos na prestagdo dos servigos:

4.6.2.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do SES-DF ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao dos servigos
contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.6.2.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos pela
SES-DF; e
4.6.2.3. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisao.

DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, as equipes devem realizar analise de impacto de mudangas na infraestrutura fisica e na adogdo de novos
servigos que envolvam mudanga cultural na institui¢do. Além disso, todos os produtos resultantes dos servigos prestados e aqueles que orientaram sua elaboragao,
implementagdo e uso deverdo estar redigidos em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

4.7.2. Os profissionais em atendimento no ambiente da SES-DF, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de
trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.

4.7.3. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagdo ¢ o relacionamento
interpessoal construtivo.

DOS REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante. Assim, devem ser considerados para que a solu¢do, como um todo, os seguintes



4.9.

4.10.

4.11.

requisitos:

4.8.2.1. Arquitetura em nuvem: A solugdo devera ser baseada em uma arquitetura em nuvem, permitindo escalabilidade, flexibilidade e facilidade de
gerenciamento, possibilitando a expansado da infraestrutura conforme a demanda, dimensionados para a volumetria de acessos simultaneos.

4.8.2.2. Alta disponibilidade: A solugéo devera ser instalagdo em ambiente de Data Center, de alta disponibilidade, o qual possua, no minimo, as seguintes
certificagdes: ISO 20001, ISO 27001, ISO 9001 e certificacao TIER 3.

4.8.2.3. Certificagao: O sitio de hospedagem devera possuir certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL.

4.8.2.4. Acessibilidade: As versdes disponibilizadas devem ser compativeis para acesso por meio de navegadores de Internet que suportam a linguagem

HTMLS, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, com utilizagdo de login e senha pessoal, observando perfis de acesso
estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.8.2.5. Seguranga: As informag¢des devem ser mantidas seguras, inacessiveis e integras, conforme prevé as normas ISO/IEC 27000.

4.8.2.6. Volumetria: O ambiente de Data Center deve estar dimensionado para o volume de acessos simultdneos, considerando a quantidade de estagdes de
trabalho da CONTRATANTE, dispositivos moveis e demais itens de servigo que irdo se conectar a solugdo contratada.

4.8.2.7. Multiplataforma: A solugdo devera ser compativel com diferentes sistemas operacionais e dispositivos, como microcomputadores, smartphones e
tablets.

4.8.2.8. Sigilo: A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informagdes coletadas, garantindo a prote¢do de dados pessoais, conforme
especificado na Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

4.8.2.9. Protocolos de comunicagdo: A solugdo devera utilizar protocolos de comunicagido padrdo e seguros para garantir a transmissio de dados de forma

confiavel e protegida.
4.8.2.10. Resistencia: A solugdo devera ser resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY, CROSS-SITE SCRIPTING e INJECTION.

4.8.2.11. Integracdo: A arquitetura devera permitir a integragdo com outras aplicagdes e software utilizados pelo CONTRATANTE, por meio de API,
facilitando o compartilhamento de informagdes e a automagéo de processos.

4.8.2.12. Monitoramento e analise: A arquitetura devera incluir recursos de monitoramento e analise para permitir o acompanhamento do desempenho,
identificagdo de problemas e otimizagéo continua da solugéo.

4.8.2.13. Conformidade: Os equipamentos de telecomunicagdo disponibilizados devem ser homologados pela ANATEL.

4.8.2.14. Padrdo de tomada: Para os casos de equipamentos que possuam fontes ou alimentagdo através de energia elétrica, os plugues devem seguir o padrdo
NBR 14136.

DOS REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

49.1. A CONTRATADA deverd apresentar, em at¢ 10 (dez) dias corridos apos a assinatura do CONTRATO, para aprovagdo pela CONTRATANTE, o
PROJETO DE IMPLANTACAO contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas, com suas respectivas datas de inicio e término, os recursos
envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel, e os seguintes topicos:

49.1.1. Identificagdo dos profissionais que irdo compor a equipe de implantagdo, com indicagdo do perfil profissional, papéis e responsabilidades;
4.9.1.2. Procedimentos para virtualizagdo do tridigito 192;
4.9.1.3. Procedimentos para migragdo da base de dados do SAMU 192-DF;
4.9.1.4. Procedimentos para ativagdo da solugéo;
49.1.5. Procedimentos de operagéo assistida;
4.9.1.6. Mapa de gerenciamento de riscos; e
4.9.1.7. Estratégia de acompanhamento da implantagdo operacional.
49.2. A CONTRATANTE analisara no prazo de 5 (cinco) dias corridos o plano apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada. Em caso de

aprovacdo, a CONTRATADA sera comunicada para que inicie o processo de transi¢do no primeiro dia util seguinte a contar do recebimento da comunicag@o. No caso
de recusa, a CONTRATADA devera apresentar novo plano no prazo maximo de 3 (trés) dias teis, apos o recebimento do comunicado da CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
4.10.1.1. A implantagdo da solugdo devera ser feita por técnicos devidamente habilitados e certificados, com credenciamento reconhecido pelo fabricante da
solugdo.
4.10.1.2. Os equipamentos, dispositivos e softwares a serem alocados na prestagdo dos servigos contratados deverdo ser fornecidos ativadas e configuradas

todas as funcionalidades exigidas pela CONTRATANTE, sendo que para isso a CONTRATADA devera providenciar todas as licengas que possibilitam o acesso
total as funcionalidades, sem custo adicional 8 CONTRATANTE.

4.10.1.3. A implantagdo da solugdo devera ser segmentada em etapas, conforme detalhamento a seguir:

4.10.1.3.1.  ETAPA 1: Consiste na realizacdo de reunides, vistorias ¢ levantamentos de informagdes para subsidiar a elaboragdo do projeto de
implantagao;

4.10.1.3.2. ETAPA 2: Consiste na instalag@o, configuragdo, parametrizagdo e disponibilizagdo da solugdo em ambiente de produgdo e homologagio;
4.10.1.3.3.  ETAPA 3: Consiste na orientagdo ¢ acompanhamento “in loco” dos usuarios na utiliza¢ao do sistema em sua rotina diaria de trabalho; e

4.10.1.3.4. ETAPA 4: Consiste na realizagdo de customizagdes e desenvolvimento de funcionalidades, para atendimento na completude as exigéncias
deste Termo de Referéncia.

4.10.1.4. Durante o periodo de implantagdo, a qual se inicia com a assinatura do Contrato e se encerra com a entrega da solucao, perfazendo o periodo de 120
(cento e vinte) dias corridos, devera a CONTRATADA manter um Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagdo, conforme critérios estabelecidos no
Apéndice X - Catalogo de Perfis Profissionais, deste Termo de Referéncia, para coordenar as agdes de implantagdo da solugdo contratada.

DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

4.11.1. Os servigos de suporte aos usuarios de TIC, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos que compde a solugdo, devendo
considerar os requisitos definidos no Apéndice X - Catalogo de Perfis Profissionais, deste Termo de Referéncia.

4.11.2. Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE deverao ser apresentados ap6s assinatura do CONTRATO na
REUNIAO INICIAL, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagdes dos perfis exigidos. A apresentagdo de novos profissionais durante a execugdo do
CONTRATO, incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis a equipe de fiscalizagdo do CONTRATO, devera ser feita previamente ao inicio da atuagdo destes.

4.11.3. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ap6s o inicio da execugdo contratual, os documentos
comprobatdrios (diplomas de conclusdo de cursos ou declaragdo de cursando, de acordo com cada caso, documentos que comprovem a experiéncia), tais como copia de
carteira de trabalho, contrato de prestagdo de servigos e declaragéio do empregador; e documentos emitidos pela entidade certificadora de comprovagao dos exames e/ou
certificagdes exigidas contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional de todos os seus profissionais que serdo
designados para a execugdo dos servigos.

4.11.3.1. Os requisitos de certificagdo deverao estar atualizados e vigentes.



4.11.3.2. Em situagdes excepcionais e a critério da CONTRATANTE e devidamente justificado, sera concedido um prazo de até¢ 60 (sessenta) dias corridos,
para atualizagdo das certificagdes caso ndo estejam mais validas, ou para apresentagdo das certificagdes, desde que seja comprovado que o processo para obtengdo
da certificagdo ja tenha sido iniciado e sera concluido dentro do prazo concedido.

4.11.4. Na selegd@o dos profissionais que atuardo na execugdo direta dos servigos contratados a CONTRATADA deve buscar perfis que se adequem as seguintes
habilidades desejadas:

4.11.4.1. Capacidade de comprometer-se com a qualidade da entrega dos servigos e com seu papel dentro da operagdo, compreende de forma clara o
contexto global de atividades e suas atribui¢des especificas;

4.11.4.2. Capacidade de compreender os servigos executados identificando oportunidades de aplicagdo dos conhecimentos e/ou técnicas mais adequadas para
cada trabalho/atividade e de perceber oportunidades de melhoria dos servigos executados;

4.11.4.3. Capacidade de manter postura profissional adequada com seu papel e atuar como facilitador para a resolugdo de problemas e conflitos no dia a dia;

4.11.4.4. Iniciativa para buscar e apresentar solugdes para problemas do dia a dia dos servigos buscando sempre atender as necessidades da
CONTRATANTE e do interesse publico, sendo este o objetivo final da contratagio; e

4.11.4.5. Boa capacidade de relacionamento interpessoal e perfil de intermediador em conflitos entre os proprios colaboradores da CONTRATADA e entre
outras equipes e pessoas atuantes nos ambientes da CONTRATANTE.

4.11.5. O atendimento aos requisitos de experiéncia e qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que devera ser
obrigatoriamente acompanhado de copia(s) da seguinte documentagao:

4.11.5.1. Diploma(s) e certificado(s);

4.11.5.2. Se experiéncia como auténomo/consultor: apresentar contrato de prestagao de servigos e declaragio/certidao do antigo tomador do servigo contendo
a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

4.11.5.3. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagdo de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e
declaragdo/certidao do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

4.11.5.4. Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragdo/certiddo do antigo empregador contendo a descricdo das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

4.11.5.5. Em caso de impossibilidade de comprovagéo de experiéncia profissional contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas a época (através de
declaragdo ou certiddo do antigo tomador do servi¢o), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as
atividades e assina-lo de proprio punho, entregar 8 CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do
curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

4.11.6. A ndo comprovagdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto a CONTRATANTE
nos prazos previstos neste TERMO DE REFERENCIA pode caracterizar, salvo motivo de forga maior, inexecugio parcial do CONTRATO ensejando a adogdo das
medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

4.12. DOS REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

4.12.1. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execugdo dos servigos expressos neste Termo de Referéncia ¢ de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo
exigidos.

4.12.2. Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos poderdo ser substituidos a
qualquer tempo pela CONTRATADA. Assim como, caso considere que profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo dos servigos contratado

ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado ou mantenham comportamento profissional inadequado, o0 CONTRATANTE podera, a qualquer tempo,
solicitar sua substitui¢do - sem prejuizo da execugdo de prazos dos servigos pela CONTRATADA ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual, quando for o
caso.

4.12.3. Nos casos em que for necessaria a apresenta¢do de novo profissional e/ou reposi¢des/substitui¢des, no decorrer da execugdo do CONTRATO, a empresa
devera fazé-lo com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do novo profissional — a fim de possibilitar a devida analise da
documentagao, disponibilizagdo dos acessos e outras agdes.

4.12.4. Nos casos de reposigdes/substitui¢des inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenga do profissional ou aquelas solicitadas motivadamente
pela CONTRATANTE, no decorrer da execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera repor o profissional em at¢ 10 (dez) dias corridos, sendo de sua

responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, ndo isentando a CONTRATADA das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo e/ou de critérios de qualidade/aceitagao.

4.12.5. Na ocasido de gozo férias e ou licengas previamente agendas ou de conhecimento prévio, devera a CONTRATADA realizar a imediata substituigdo do
profissional, de modo a manter a continuidade dos servigos, sendo de sua responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, ndao isentando a
CONTRATADA das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo e/ou de critérios de qualidade/aceitagao.

4.12.6. As reposigdes/substituigdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagdo de
atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma descrita no item anterior. Caso ndo haja reposi¢do do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA
podera ser submetida as sang¢des contratuais previstas.

4.13. DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
4.13.1. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.
4.13.2. A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverao ser prestados.
4.13.3. Para a execugdo do objeto, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a SES-DF

como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos fornecidos e a CONTRATADA como
responsavel pela execugdo dos servigos e gestao dos recursos humanos, fisicos e tecnologicos necessarios.

4.13.4. Nesse contexto, o valor pago pela prestagao do servigo esta associado a plena disponibilidade dos recursos contratados e o atingimento de niveis minimos
de servigos, aferidos por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servigos que compdem o objeto da contratagdo.

4.13.5. A natureza do servigo requer a plena disponibilidade dos recursos contratados, bem como o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios, as quais
ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento da solug@o disponibilizadas pela CONTRATANTE, as quais,
embora ndo podem ser previamente planejadas, pois decorrerem de falhas ou de necessidades imprevisiveis quanto ao funcionamento da solugdo, podem ser estimadas.
Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas, dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada.

4.13.6. Para aferir ¢ avaliar os fatores relacionados aos servigos contratados serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, que se traduzem em Niveis Minimos de Servigo exigidos,
que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar os fatores citados.

4.13.7. Nao ha previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a
alocagdo de maior numero de profissionais para o alcance das metas. A superagdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

4.14. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

4.14.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manuteng@o de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SES-DF, tais documentos.



4.14.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto sem autorizagdo por escrito da SES-DF, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizagdo por perdas e danos.

4.14.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados.

4.14.4. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar Termo de Ciéncia - Apéndice V, declarando manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na CONTRATANTE, salvo se expressamente autorizado.

4.14.5. Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nido a expressdo
confidencial e/ou reservada. Abrange toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE.

4.14.6. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugdo do objeto.

4.14.7. As obrigagdes constantes deste Instrumento ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razao de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

4.14.8. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

4.14.9. A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite formal da direg¢do e colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO, sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informagdes.

4.14.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus colaboradores visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
Instrumento e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

4.14.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar ¢ prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

4.14.12. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados.

4.14.13. A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos o recebimento da notificagdo, de qualquer dos

seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.14.14. A CONTRATADA devera implementar procedimentos ¢ mecanismos de seguranca da informagdo, de forma a garantir a integridade, privacidade e
confidencialidade dos seus dados, dos dados dos cidaddos e da CONTRATANTE. A seguranga da informagdo devera incluir procedimentos para controle do acesso a
informagdo, procedimentos para prote¢do de dados e voz, e procedimentos para realizagdo de troca de dados.

4.14.15. Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da legislagdo vigente, serdo adotados os seguintes
procedimentos:

4.14.15.1. Comunicagdo formal e tempestiva 8 CONTRATANTE com os dados do profissional e da situagdo em questao;
4.14.15.2. Revogagio dos acessos aos ambientes ¢ sistemas; e

4.14.15.3. Devolugdo de todo e qualquer objeto utilizado no ambiente de trabalho de propriedade da CONTRATANTE que deverdo ser devolvidos pela
CONTRATADA.

4.14.16. Os colaboradores da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, devem ter todos os seus acessos aos sistemas suspensos
até o seu retorno.

4.14.17. Na estrutura de rede, utilizada para a prestagdo dos servigos contratados, ndo poderdo ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer aplicativos.

4.14.18. A CONTRATADA devera realizar manutengdo de “backups” (cOpias de seguranga) de todas as informagdes registradas referentes aos registros (logs)
dos atendimentos realizados mensalmente. Ao final do Contrato, as midias referentes aos dois tltimos backups realizados serdo entregues 8 CONTRATANTE.

4.15. DOS REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

4.16. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagio ¢ manutengdo dos microcomputadores e softwares basicos, que serdo utilizados por seus
profissionais que atuarem nas dependéncias da SES-DF, quando necessario. Ficando a CONTRATANTE, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o espago
fisico, mobiliario e as permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

4.17. Para viabilizar e a execuc@o remota dos servigos contratados, a CONTRATADA devera prover e manter sem custo adicional ao CONTRATO Central de
Atendimento, para registro de solicitagdes de suporte técnico.

4.18. DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS

4.18.1. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas neste processo de contratagdo, com observancia as
recomendagdes aceitas pelas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para a TIC, preconizadas por modelos como Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) versdo 3 ou superior ¢ Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) versdo 5 ou superior, normas e legislagdo, bem como
observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

4.19. DOS REQUISITOS DE LOGISITICA REVERSA

4.19.1. A Logistica Reversa ¢ um instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagao final ambientalmente adequada. Conforme previsdo legal, os sistemas de logistica reversa serdo estendidos a produtos e embalagens considerando,
prioritariamente, o grau e a extensdo do impacto a saude publica e ao meio ambiente dos residuos gerados.

4.19.2. Considerando a tipicidade dos servigos, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a logistica reversa dos bens e componentes substituidos no periodo de
vigéncia do contrato.

4.20. DA SUSTENTABILIDADE

4.20.1. A CONTRATADA devera declarar, conforme Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental - Apéndice VII, que atende aos requisitos de

sustentabilidade previstos no art. 2°, da Lei Distrital n.° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que estabelece a implementagdo de critérios, praticas e agdes de logistica
sustentavel no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os
requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagéo aos seus similares.

4.20.2. Ademais, a abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-
se a impressdo de papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagao racional de energia.

4.21. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

4.21.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, assim como ndo sera permitida a participagdo de cooperativas,



qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas especificas do objeto da pretensdo contratual.

4.21.2. A vedagao a participagdo das cooperativas se reflete na impossibilidade do servigo ser executado com autonomia pelos cooperados, pois demanda relagdo
de subordinagao entre a Administragdo e os cooperados.

4.21.3. Assim, ao vedar a participagdo de cooperativas, a Administragdo Publica busca evitar a dificuldade de controle e responsabilizagdo pelos servigos
prestados, visto que cooperativas sdo compostas por membros associados, ¢ a rotatividade de cooperados pode dificultar a estabilidade e a continuidade dos servigos,
tornando complexa a defini¢do de responsabilidades em caso de falhas ou problemas na execugdo do contrato.

4.21.4. Ainda, ndo podemos deixar de pontuar que a vedagao evita situagdes ambiguas e potenciais questionamentos legais, uma vez que as cooperativas tém
uma natureza peculiar e estdo sujeitas a diferentes normas em comparacdo a outras formas de organizagdo empresarial. Ao permitir a participagdo de cooperativas,
poderia haver conflitos de interpretagéio sobre os direitos e deveres contratuais, afetando a seguranga juridica das contratagdes.

4.21.5. Soma-se ao exposto o fato que o objeto da contratagdo exigi a sele¢do de profissionais altamente qualificados e com comprovada experiéncia profissional,
requerendo, portanto, empresa constituidas sob a forma empresarial, com estrutura solida, historico e capacidade de prestar os servigos nos termos e condi¢des
estabelecidos pela Administragdo.

4.21.6. Importante registra que a participagdo de cooperativas s6 deve ser permitida quando a gestdo operacional do servigo puder ser executada de forma
compartilhada ou em rodizio, pelos proprios cooperados e os servigos contratados também deverdo ser executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedada qualquer
intermediagdo ou subcontratagdo, o que ndo ¢ o caso desta contratagdo.

4.21.7. Outrossim, os servigos envolvidos sdo usualmente realizado no mercado por empresas do segmento de tecnologia da informagdo e comunicagdo,
existindo, na execugdo dos servigos, a necessidade de subordinagao juridica dos profissionais com a pessoa juridica contratada, pessoalidade e habitualidade.

4.21.8. A auséncia de consércio ou cooperativas ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que em regra, a formagdo de consorcio ¢ admitida
quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de grande vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos
de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a participagdo de consorcio.

4.21.9. Logo, essa vedagdo visa exatamente afastar a restricdo a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os
servigos, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagéo de conluios/cartel para manipular os precos nas licitagdes.

4.21.10. Portanto, temos que a vedagdo de constitui¢do de empresas em consorcio e cooperativas, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico,
por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

4.22. DA SUBCONTRATACAO
4.22.1. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:
4.22.1.1. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste no licenciamento do sistema de regulagio de
urgéncias.
4.22.1.2. A subcontratagdo fica limitada aos servigos de rastreamento ¢ monitoramento veicular, mével pessoal (SMP) de telefonia e dados, e de acesso a
banda larga mével veicular, com conexdo a internet via satélite.

4.22.2. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.22.3. A subcontrata¢do depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execugdo do objeto.

4.22.4. O contratado apresentara & Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.

4.22.5. A listagem das empresas subcontratadas devera ser formalmente apresentada 8 CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato. Caso haja necessidade
de substitui¢do da subcontratada, a contratante deve ser imediatamente informada.

4.22.6. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.23. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

4.23.1. A CONTRATADA devera apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da data de assinatura do respectivo CONTRATO,
garantia no montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO que sera liberado somente apos o término de sua vigéncia, cabendo-lhe(s) optar
por uma das modalidades de garantia previstas no § 1°, do art. 96, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.23.2. Em caso de opg¢do pelo seguro garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.23.3. A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.
4.23.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
4.24. DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O APRESENTACAO DA PROPOSTA
4.24.1. Os profissionais ¢ prepostos da CONTRATADA nédo terdo qualquer vinculo empregaticio com o Estado, correndo por conta exclusiva da

CONTRATADA, todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, a qual se
obriga a saldar na época devida.

4.24.2. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestagdo de servigos, com todos os técnicos alocados aos servigos
descritos neste Termo de Referéncia e seus Apéndices, de forma a garantir a subordinagdo de todos aqueles que trabalhem nas instalagdes da SES-DF as determinagdes
emanadas pelo Preposto.

4.243. A prestagdo de servigos de que trata este Documento néo gera vinculo empregaticio entre os colaboradores da CONTRATADA ¢ a SES-DF, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4244, Os produtos aplicados ou resultantes da prestagdo de servigos da CONTRATADA, tais como estudos, relatorios, descrigdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet, documentagio didatica em papel ou em midia eletronica, projetos, sistemas, programas objetos
ou executaveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de propriedade patrimonial exclusiva da
SES-DF nos termos do art. 93 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, concomitante com o art. 4° da Lei n.° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

4.245. O desgaste natural ocorrido em virtude do uso dos equipamentos ndo devera ser motivo de alegagdo pela CONTRATADA de mau uso por parte do
usuario que possa ensejar a negativa na substituigdo do produto ou da cobranga de eventuais danos.

4.24.6. Todos os equipamentos entregues deverdo ser novos, nao remanufaturados, sem uso anterior ¢ em linha de produgéo pelo fabricante. A CONTRATANTE
reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e
comerciais dos equipamentos.

4.24.7. Os dispositivos moveis portateis do tipo smartphone, fornecidos em regime de comodato, permanecerdo a disposicdo da CONTRATANTE por toda a
vigéncia do contrato, sendo substituidos por novos, com caracteristicas iguais ou superiores, a cada 2 (dois) anos.

4.24.8. A CONTRATADA devera assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagdes de seus colaboradores, a continuagéo da prestagdo dos servigos,
por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hipotese em que deverd promover, as suas
expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de trabalho.



4.25.

4.26.

5.2.

4.24.9. A CONTRATADA devera, em conjunto com a CONTRATANTE, replicar os dados e audios decorrentes da prestagdo dos servigos, nos ambientes de
Data Center da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF) ou em local previamente definido pela CONTRATANTE.

DA VISTORIA

4.25.1. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
%h as 17h, com duragao estimada de 1 (uma) hora, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3449-4024 ou, preferencialmente, através do

endereco de correio eletronico: ctinf.gab@saude.df.gov.br.

4.25.2. Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante devera comprovar, por meio Declaracio de Vistoria Técnica (Apéndice VIII - Declaragdo de Vistoria
Técnica ou Apéndice IX - Declarag@o de Desisténcia de Vistoria Técnica) a realiza¢do da referida vistoria.

4.25.3. O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.25.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a contratada assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

DA ASSINATURA DO CONTRATO

4.26.1. A licitante devera entregar, antes da assinatura do contrato, declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio da competitividade, conforme o disposto no art. 5° da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.26.2. Previamente a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade
salarial em seu quadro de funcionarios no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publicagdo do resultado da licitagdo, prorrogavel, justificadamente, por igual periodo e
uma tnica vez, em conformidade com o art. 2° da Lei Distrital n.° 6.679, de 24 de setembro de 2020.

4.26.3. Caso a empresa ndo conte com mecanismos de garantia de equidade salarial, podera apresentar, no mesmo prazo estabelecido no item anterior, plano para
adogdo das agdes elencadas no inciso II do art. 2° da Lei Distrital n.° 6.679, de 24 de setembro de 2020, ou outras que visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo
para implantagdo de no maximo 90 (noventa) dias.

4.26.4. A empresa vencedora de processo licitatorio, que ndo aceite as condigdes impostas no item anterior, ficara impedida de assinar o respectivo termo de
contrato.
4.26.5. Respeitada a ordem de classificagdo a Administracdo Publica fica autorizada a convocar os licitantes remanescentes para assinar o contrato (apos a

comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e consequente negociagdo; sem prejuizo, contudo, da
aplicagdo das sangdes previstas no Edital), nos termos do disposto pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, mediante avaliagdo.

5.1.4. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgamentarias, financeiras e contabeis do Distrito Federal.

5.1.5. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informagao.

5.1.6. A CONTRATANTE se reserva o direito a qualquer momento de realizar diligéncias e inspegdes junto 8 CONTRATADA a fim de garantir a qualidade
dos servigos prestados e para esclarecimento de duvidas.

5.1.7. Cumprir fielmente o contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servigos com esmero e perfeigdo.

5.1.8. Receber os colaboradores e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos servigos, tomando as

providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais atividades, ficando a Contratante, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o espago
fisico, mobiliario e as permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

5.1.9. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.10. Atestar a execucdo dos servigos para fins de pagamento das faturas, avaliando os aspectos técnicos e operacionais, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, aplicando as sang¢des administrativas quando cabiveis, assegurada a Contratada a ampla defesa e o contraditorio.

5.1.11. Abster-se de qualquer interferéncia na administragdo interna do contratado, conforme inciso VI do art. 48 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de
2021.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Entregar o objeto da contratagdo de acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

5.2.3. Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administrag@o ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento empreendido pela CONTRATANTE.

52.4. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo exigidas neste instrumento, além de sujeitar-se a outras obrigagdes previstas no
Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor Lei Federal n.° 8.078/1990, que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.

5.2.5. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciag@o pela Contratante.

5.2.6. Atender, no prazo fixado, as solicitagdes do Gestor e Fiscais do Contrato.

5.2.7. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25%

(vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

5.2.8. Responsabilizar-se unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do
objeto do presente Documento, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, fretes; enfim, por todas as obrigagdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus a Contratante.

5.2.9. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operagdo quanto da obrigatoriedade de assinar Termo de Ciéncia, declarando manutengdo
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE. Para os colaboradores casuais e prestadores de servigos que ndo estejam cobertos por um
contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Termo de Ciéncia, antes de obter acesso as instalagdes de operagao.

5.2.10. O Termo de Ciéncia, nos casos acima citados, devera conter clausulas especificas sobre responsabilizagdo e sigilo das informagdes. Deve também ser
expresso, claramente, a penalidade e o processo formal caso sejam divulgadas informagdes confidenciais, mesmo apés o término do contrato de trabalho.

5.2.11. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pela CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagdo dos servigos que lhe for comunicada,
sem prejuizo da aplicag@o de penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel.

5.2.12. Prestar a devida orientagdo técnica necessaria para a perfeita utilizagdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho deste.
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6.2.

6.3.

5.2.13. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a vigéncia do contrato.

5.2.14. Empregar equipe técnica corretamente dimensionada de forma a atender as solicitagdes dentro dos prazos e cumprir os cronogramas estabelecidos.

5.2.15. Em nenhuma hipétese serd admitido que os colaboradores da CONTRATADA estejam trabalhando sem os equipamentos de proteg¢do individual (EPI),
requeridos para o desempenho de cada uma das tarefas especificas, caso necessario.

5.2.16. Prestar assessoria técnica com orientagdes, sugestoes e assisténcia técnica de interesse da SES-DF em relagdo a servigos, projetos e atividades que
envolvam os objetos neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

5.2.17. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e prevengdo de acidente no desempenho de cada etapa das fungdes especificadas.
5.2.18. Disponibilizar manuais, video, tutorias, documentos afeta ao objeto da contratagdo.

5.2.19. Garantir a execug@o dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem onus para a SES-DF, qualquer técnico que tenha faltado ao servigo
ou que esteja em gozo de férias, auxilio-doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

5.2.20. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servigos desta contratagdo, cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento tenham sido julgados
prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servigos ou as normas da SES-DF.

5.2.21. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de equipamentos de propriedade da SES-DF.

5.2.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 133, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

5.2.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consondncia com a Lei Distrital n.® 5.061, de 08 de marco de
2013.

5.2.24. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevencdo e apuragdo de dentincias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto
Distrital n® 46.174, de 22 de agosto de 2024.

5.2.25. Fazer a transi¢@o contratual, quando for o caso, observado o disposto no art. 35 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022.
5.2.26. E vedado 4 contratada contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou

entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
DO ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS

6.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1.1. A execugdo do objeto esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.
6.1.1.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.
6.1.1.3. A OS ¢ o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas 8 CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento

podera ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢des de servigo;

6.1.1.4. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do Preposto deve ser registrada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas pos recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e nio
firmada a ciéncia espontanea, a CONTRATANTE considerara a OS como recebida pela CONTRATADA;

6.1.1.5. As OS conterdo, no minimo, as seguintes informagoes:

6.1.1.5.1. Numeragao;

6.1.1.5.2. Descrigao da solicitagdo;
6.1.1.5.3. Identificagdo do Gestor do Contrato;
6.1.1.5.4. Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descri¢do de macro atividades a serem executadas, quando aplicavel);
6.1.1.5.5. Especificagdo quanto a prazos de execugio;
6.1.1.5.6. Especificagdo quanto a remuneragdo; e
6.1.1.5.7. Outras informagdes necessarias, quando for o caso.
6.1.1.6. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execug@o ou nos requisitos especificos do item, serdo consignados na respectiva OS. Como

padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias uteis, conforme o caso.

6.1.1.7. As OS serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um
novo ano, a numeragdo da OS podera ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de OS ¢é
apresentado no Apéndice I, sendo que, a critério da CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as necessidades do servigo -
devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta execugao.

6.1.1.8. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento as OS, exceto nas
situagdes previstas em Lei.

6.1.1.9. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a prestagdo dos servigos impactando os
prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta
dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitag@o das justificativas.

6.1.1.10. O recebimento provisorio e definitivo dos servigos ¢ disciplinado em topico proprio deste Termo de Referéncia.

DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.2.1. Os servigos presenciais deverao ser prestados, das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, nas dependéncias do Edificio Sede do SAMU 192-
DF, localizado no SIA Trecho 03 Lotes 2090/ 2100 — Setor de Industria, Brasilia - Distrito Federal. Eventualmente, para acompanhamento de demandas criticas, pode
ser necessario a presenga de profissionais, em fins de semana e feriados, assim como fora desse horario.

6.2.2. Os servigos remotos deverdo ser prestados de forma ininterruptamente, de segunda a domingo, inclusive feriados, nas dependéncias da CONTRATADA.

DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.3.1. A CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execugdo do OBJETO
contratado:

6.3.1.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;

6.3.1.2. Acesso logico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessarias a perfeita execucdo dos servigos,

exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execucao;

6.3.1.3. Instalagdes e mobiliario necessarios a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias da
CONTRATANTE profissionais que ndo atuem diretamente na execugdo do CONTRATO; e

6.3.1.4. Acesso aos ambientes tecnoldgicos e aplicagdes de software de sua propriedade necessario(a)s a execucdo das atividades contratadas, ndo
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desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais aplicagdes de software quando especificadas no escopo da contratagao.

6.3.2. A CONTRATADA caberé fornecer todos os demais recursos e condi¢des técnicas necessarias 4 execugdo dos servigos, incluindo ferramentas especificas,
materiais de apoio, materiais de identificagdo, etc.

6.3.3. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdio da CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes estritamente associadas as
atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pela CONTRATANTE.

6.3.4. Com relag@o ao uso de recursos de telefonia da CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do servigo,
podendo a CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

6.3.5. Os recursos de transporte providos pela CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando na companhia de servidor
publico da CONTRATANTE para atendimento a demandas do servigo.

6.3.6. Com relagdo ao uso de recursos tecnologicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA

devera observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma solugdo tecnolégica no ambiente para apoio a prestagdo de servigos, fica obrigada a solicitar a
autorizagdo prévia a implementacdo para que a CONTRATANTE decida a respeito da adequagdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual
implementag@o. A solicitagdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua descri¢do, escopo de
atuagdo, infraestrutura necessaria, documentagéo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnologicos envolvidos, prazos e
niveis de acesso necessarios.

6.3.7. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias da CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de livre acesso de consulta/auditoria aos
representantes indicados pela CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar, além dos servidores da area de Tecnologia da Informagéo,
equipe de fiscalizag@o contratual e representantes de orgdo internos/externos de controle.

6.3.8. Cabera 8 CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solu¢do tecnologica quanto a
ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicavel) das condig¢des de uso do produto nas dependéncias da CONTRATANTE, afastando qualquer interpretagdo de aquisi¢do da
solugdo tecnologica pela CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

6.3.9. Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnologicos, caso forem disponibilizados, a CONTRATADA deve estar ciente de que os recursos fornecidos
serdo os mesmos disponibilizados pela CONTRATANTE a seus colaboradores proprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO exclusivamente
para a execugdo dos servigos contratados.

DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.4.1. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;
6.4.1.1. Transferéncia da base de dados historica de dados dos servigos prestados, armazenados em posse da CONTRATADA;
6.4.1.2. Entrega de documentagdo gerada em decorréncia da execugdo contratual;
6.4.1.3. Devolugdo de recursos materiais disponibilizados pela CONTRATADA; e
6.4.1.4. Revogacdo de perfis de acesso.
6.4.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos projetos e servigos contratados

deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

6.4.3. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Transi¢éo, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia
integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servicos. A CONTRATANTE podera estabelecer
prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

6.4.4. A data de inicio de execugdo do plano de transi¢do sera determinada pela CONTRATANTE e a sua duragdo ndo podera ultrapassar 60 (sessenta) dias
corridos.
6.4.5. O plano de transigdo devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma do repasse de

conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios,
relagdo das ordens de servigo por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatorio detalhado da parte dos servigos executados, ¢ a relagdo de
documentos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual.

6.4.6. Nenhum pagamento sera devido a empresa CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do plano de transicao.

6.4.7. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo solicitada pela CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em
relag@o a todos os danos causados a CONTRATANTE.

DA QUANTIDADE MINIMA DE BENS PARA COMPARACAO E CONTROLE

6.5.1. Cada OS contera os servigos a serem prestados, incluindo os respectivos prazos de atendimento, conforme modelo descrito no Apéndice I - Modelo de
Ordem de Servigo.

DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

6.6.1. Sdo documentos formais de comunicagéo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA:
6.6.1.1. Chamados telefonicos registrados na Central de Regulagdo de Urgéncias da CONTRATADA;
6.6.1.2. Chamados técnicos registrados em website da CONTRATADA;
6.6.1.3. Ordens de Servigo;
6.6.1.4. Oficios;
6.6.1.5. Relatorios;
6.6.1.6. Correio eletronico corporativo; e
6.6.1.7. Demais meios previstos no documento convocatorio.

DAS FORMAS DE PAGAMENTO

6.7.1. Os critérios de medic¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

DA MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.8.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a prestagdo dos servigos ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

6.8.2. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo - Apéndice IV, contendo declaragdo de manuteng@o de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, ¢ Termo de Ciéncia - Apéndice V, a ser assinado por todos os colaboradores da
CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados (colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos).



7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim;

7.4. O orgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

7.5. Durante a execugao, a CONTRATANTE devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo contratual, indicando dia, més e

ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.6. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

7.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.7. DA REUNIAO INICIAL
7.7.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do contrato.
7.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias corridos da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.3.1. Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.7.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3.3. Apresentagdo do contrato de prestagdo de servigos com empresa especializada no fornecimento do ambiente de Data Center, o qual possua, no
minimo, as seguintes certificagdes: ISO 20001, ISO 27001, ISO 9001 e certificagdo TIER;
7.7.3.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.7.3.5. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo, telefone para contato e CPF do funcionario da empresa designado

para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

7.7.3.6. Apresentagdo da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato da CONTRATANTE.

7.8. DA FISCALIZACAO

7.8.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos art. 117, da Lei Federal n.°
14.133, de 1° de abril de 2021, nos termos do art. 33 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de margo
de 2023, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.9. DO FISCAL REQUISITANTE

7.9.1. O Fiscal Requisitante do Contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, III, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de
2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, conforme o art. 26 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.9.1.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificagdo e de acordo com os
critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.9.1.2. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
7.9.1.3. Encaminhar as demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;
7.9.1.4. Apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisorio;
7.9.1.5. Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
7.9.1.6. Verificar a manutengao das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
e
7.9.1.7. Apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Historico de Gestdo do Contrato.
7.9.2. DA FISCALIZACAO TECNICA
7.9.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de

2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.9.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §1°, do art. 117, Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, e inciso IT do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de marco de 2023;

7.9.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢do, conforme o inciso III do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.9.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330,
de 16 de margo de 2023.

7.9.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.9.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, conforme o inciso VII do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de marco de 2023.

7.9.3. DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.9.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de
dezembro de 2022, verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso II do art. 25



do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023;

7.9.3.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do Decreto
Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.9.4. DO GESTOR DO CONTRATO

7.9.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag@o, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto
Distrital n.® 44.330, de 16 de marco de 2023.

7.9.4.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, conforme o inciso IV do art. 23 do
Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.9.4.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso II do art. 23 do Decreto
Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.9.4.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme o inciso VIII do art. 23
do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.9.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.9.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual, conforme o inciso VII do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de marco de 2023.

7.9.4.7. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de
16 de margo de 2023.

7.9.4.8. A fiscalizag@o ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execug@o do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), para aferi¢do do tempo de atividade ou continuidade dos servigos
contratados. Os niveis minimos de servigo definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade ¢ aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o desempenho
da CONTRATADA, conforme sera apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os
descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

8.2. Os niveis de servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestagdo dos servigos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus
indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

8.3. Na medic@o dos valores para faturamento de cada Ordem de Servigo sera apurado o afastamento dos indicadores de medigdo de resultado em relagdo as metas
estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o
faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Nao ha previsdo de pagamentos adicionais para superagdo de metas.

8.4. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses
casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente 8 CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse, avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as
justificativas apresentadas. Sao considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

Tabela 24 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS1.

INS1 - Indice resoluciio de chamados classificados como severidade 1 dentro do prazo.

Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 1.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 1.

Meta a cumprir

INS1 >=90%

Instrumento de medi¢ao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagéo.

Forma de acompanhamento Relatorio.

Periodicidade Mensal.
INS1=100 * (XQtap / ZQtr)

Mecanismo de Calculo Onde:

(métrica) INS1 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
XQtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 1 solucionados no prazo.
ZQtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 1 registradas.

. Obsl: Serdo utilizados horas corridos na medigao.
Observacdes

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro do chamado.




Faixas de ajuste no pagamento
e Sancdes

Para valores do indicador:

INS1 >90% - Sem aplicacdo de ajustes.

INS1 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS1 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS1 75% <79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INSI <74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS1 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sangio
administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais
situagdes previstas.

Tabela 25 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS2.

INS2 - Indice resolugiio de chamados classificados como severidade 2 dentro do prazo.

Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolu¢do de chamados elegiveis classificados como severidade 2.
Proposito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 2.

Meta a cumprir

INS2 >= 90%

Instrumento de medi¢ao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informago.

Forma de acompanhamento Relatério.

Periodicidade Mensal.
INS2 =100 * (ZQtap / XQtr)

Mecanismo de Calculo Onde:

(métrica) INS2 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
XQtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 2 solucionados no prazo.
2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 2 registradas.

. Obsl: Serdo utilizados horas corridos na medigao.
Observacdes

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro do chamado.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador:

INS2 >90% - Sem aplica¢o de ajustes.

INS2 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS2 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS2 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS2 <74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS1 scja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a sangdo
administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais
situagdes previstas.

Tabela 26 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS3.

INS3 - indice resolugiio de chamados classificados como severidade 3 dentro do prazo.

Toépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 3.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 3.

Meta a cumprir

INS3 >=90%

Instrumento de medicio

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagao.

Forma de acompanhamento

Relatorio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS3 = 100 * (ZQtap / £Qtr)

Onde:
INS3 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 3 solucionados no prazo.

XQtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 3 registradas.

Observacdes

Obsl: Serdo utilizados horas corridos na medigao.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro do chamado.




Faixas de ajuste no pagamento e
Sancdes

Para valores do indicador:

INS3 >90% - Sem aplicac@o de ajustes.

INS3 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS3 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS3 75% <79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS3 <74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS3 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sangdo
administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas
demais situagdes previstas.

Tabela 27 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS4.

INS4 - Indice resolugiio de chamados classificados como severidade 4 dentro do prazo.

Tépico Descri¢iao
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolu¢do de chamados elegiveis classificados como severidade 4.
Proposito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 4.

Meta a cumprir

INS4 >=90%

Instrumento de medi¢ao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagéo.

Forma de acompanhamento

Relatorio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS4 =100 * (XQtap / ZQtr)

Onde:
INS4 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
XQtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 4 solucionados no prazo.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 4 registradas.

Observacdes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigéo.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro do chamado.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador:

INS4 >90% - Sem aplicag@o de ajustes.

INS4 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS4 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS4 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS4 <74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS4 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esté sujeita a receber a sangdo
administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais
situagdes previstas.

Tabela 28 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS5.

INSS - indice de chamados reabertos por erros ou execugio incompleta.

Toépico Descricao
Finalidade Medir o percentual de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugdo incompleta.
Propésito Assegurar a qualidade no atendimento das requisigdes/incidentes.

Meta a cumprir

INS5 <=2%

Instrumento de medicio

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacgao.

Forma de acompanhamento

Relatorio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS5 = 100 * (ZQtr / £Qtap)

Onde:
INSS5 = Indicador de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugdo incompleta.
2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugio incompleta.

XQtap = Quantidade total de chamados elegiveis solucionados.

Observacdes

Obsl: Serdo utilizados horas corridos na medigao.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do 1° dia do més civil.




Faixas de ajuste no pagamento e
Sancdes

Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato, para cada 1% superior a meta.

Tabela 29 - Indicador de Nivel de Servigo - INS6.

INS6 - indice de disponibilidade da solugo.

Tépico Descri¢ao
Finalidade Medir o percentual de disponibilidade da solugao.
Propésito Assegurar a disponibilidade da solugéo.

Meta a cumprir

INS6 <=0,02%

Instrumento de medi¢ao

Sistema de medi¢ao de UPTIME, disponibilizada pelo prestador de servigos.

Forma de acompanhamento

Relatorio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS6 = 100 * ( ZQtr / EQtap)

Onde:

INS6 = Indicador de disponibilidade.

2Qtr = Quantidade total de horas de indisponibilidade.
2Qtap = Quantidade total de horas més.

Observacdes

Obsl1: Serdo utilizados horas corridos na medigéo.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do 1° dia do més civil.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancdes

Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato, para cada 0,01% superior a meta.

Tabela 30 - Indicador de Nivel de Servigo - INS7.

INS7 - indice de atendimento no prazo.

Tépico Descri¢iao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Propésito Assegurar o atendimento dos servigos constantes na Ordem de Servigo dentro do prazo.

Meta a cumprir

INS7<=0

Instrumento de medi¢ao

Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

Forma de acompanhamento

TRP

Periodicidade

Por Ordem de Servigo

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS7 = TEX - TEST

Onde:

INS1 — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugéo: corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega
dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util apos a emissdo da OS.
A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo
de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a CONTRATADA entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS: corresponde ao prazo constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observacdes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigao.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador:
INS1 <0 - Sem aplicagdo de fator redutor.
INS1 1 <30 - Aplica-se glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor mensal do contrato ou fragdo em atraso.

INS1 > 30 - Aplica-se glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato ou fragdo em atraso, bem como multa de 2%
sobre o valor do contrato.

Tabela 31 - Indicador de Nivel de Servigo - INS8.

INSS - indice de atendimento no prazo.

Topico

Descricio




8.5.

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega da Solugéo.

Propésito Assegurar a entrega da Solugédo dentro do prazo.
Meta a cumprir INS8 <=0

Instrumento de medicdo Termo de Recebimento Provisorio (TRP)
Forma de acompanhamento TRP

Periodicidade Unica

INS8 = TEX — TEST

Onde:

Mecanismo de Calculo (métrica) | INSI —Indicador de atraso de entrega da Solugao;

TEX — Corresponde a data prevista de entregue da Solugdo. A data de entrega da solugdo ¢ aquela prevista no topico
"REQUISITOS TEMPORAIS"

TEST — Corresponde a data na qual a solugdo foi efetivamente entregue, com todas as funcionalidades previstas no
Termo de Referéncia.

. Obsl: Serdo utilizados horas corridos na medigao.
Observacdes 3 . . . . S
Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato.

Para valores do indicador:

INS1 <0 - Sem aplicagdo de fator redutor.
Faixas de ajuste no pagamento e . .
Sancées INS1 1 <30 - Aplica-se glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor mensal do contrato ou fragdo em atraso.
INS1 > 30 - Aplica-se glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato ou fragdo em atraso, bem como multa de 2%
sobre o valor do contrato.

8.4.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

8.4.1.1. nao produzir os resultados acordados;
8.4.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.4.2. A utilizagdo dos niveis minimos de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.5.1. O objeto sera recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 e Arts. 24, X e 25, VII, do
Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.2. O prazo da disposi¢@o acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se referem aparcela a ser paga.

8.5.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 25, VII, Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.5.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da

execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.
8.5.8. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medigao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.9. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tUnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021).

8.5.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
8.5.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo comas especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,

sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.5.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscaliza¢@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.5.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.5.13.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com meng¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Art. 23, VIII, Decreto Distrital
n.° 44.330, de 16 de margo de 2023);

8.5.13.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo ¢ o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.5.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;



8.6.

8.7.

8.8.

8.5.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do; e

8.5.13.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo.

8.5.14. No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.°
14.133, de 1° de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.5.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

8.5.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisoério e Definitivo:

8.6.1.1. Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os bens, servigos e/ou artefatos entregues sem que todos os
elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes os bens, servi¢os e/ou artefatos entregues com nao conformidades que impe¢am o seu
uso. Sdo exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os
requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na documentagdo de natureza funcional. Serdo considerados
desformatados os bens, servigos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de natureza estética ou o ndo uso de
modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagdo do artefato ou produto;

8.6.1.2. Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos.
Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integralmente ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restrigdes e/ou mediante
aplicagdo de glosa, de acordo com os critérios especificos de cada item de servigo; e

8.6.1.3. Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serdo avaliadas com base na expectativa de desempenho minimo definida.
Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integralmente ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restrigdes e/ou
mediante aplicagdo de glosa, de acordo com os critérios especificos de cada item de servigo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

8.7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, a CONTRATADA que:
8.7.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
8.7.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
8.7.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;
8.7.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
8.7.1.5. apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execuc@o do contrato;
8.7.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.7.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
8.7.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.7.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sangdes:
8.7.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lein°® 14.133, de 1° de abril de 2021);
8.7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens “8.7.1.2”, “8.7.1.3” ¢ “8.7.1.4”, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021);
8.7.2.3. Declaraciio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens “8.7.1.5”, “8.7.1.6”, “8.7.1.7” ¢
“8.7.1.8”, bem como nos subitens “8.7.1.27, “8.7.1.3” ¢ “8.7.1.4”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021).
8.7.2.4. Multa:
8.7.2.4.1. Moratoria de 0,5 (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos.
8.7.2.4.2. Moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela

inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

8.7.2.4.3. O atraso superior a 60 (sessenta) dias corridos autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.7.2.4.4. Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens “8.7.1.6”, “8.7.1.7” ¢ “8.7.1.8”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato.

8.7.2.4.5. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “8.7.1.3” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.
8.7.2.4.6. Para infrag@o descrita no subitem “8.7.1.2” , a multa sera de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.
8.7.2.4.7. Para infragdes descritas no subitem “8.7.1.4”, a multa sera de 1 % (um por cento) a 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato.
8.7.2.4.8. Para a infragdo descrita no subitem “8.7.1.1”, a multa sera de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.
8.7.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigac¢@o de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE

(art. 156, §9°, da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021).

8.7.4. Ficara a cargo do gestor do contrato, de acordo com a gravidade de infragdo, sua recorréncia e respectivos impactos, estipular os percentuais de aplicagdo
de multa, dentro dos percentuais previstos.

DOS RELATORIOS DE SERVICO

8.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO MENSAIS com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas, os
indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas relacionadas a execugdo dos servigos.

Tabela 31 - Relatorios de servigo.

‘ Item ‘ Descricao Prazo
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8.9.

Emissdo ¢ entrega de relatorios sobre suporte técnico prestado; com informagdes sobre o chamado, datas, | Até 5 (cinco) dias uteis, apos

RS1 classificagio de severidade, tipo de atendimento, tempo para inicio de atendimento, tempo de solugdo, niveis de | © encerramento do periodo de
servigo, etc. faturamento.

Emissdo e entrega de relatorios sobre suporte técnico prestado; para chamados reabertos; com informagdes sobre o | Até 5 (cinco) dias uteis, apos
RS2 | motivo da reabertura, data, classificacdo de severidade, tipo de atendimento, tempo para inicio de atendimento, | o encerramento do periodo de
tempo de solugdo, niveis de servigo, etc. faturamento.

_— . . s < . N . . Até 5 (cinco) dias uteis, apos
Emissdo e entrega de relatorios sobre a disponibilidade da solugdo, com informagdes de eventuais periodos de ( ) > ap

RS3 indisponibilidade, com indicagao de horario de inicio e término. o encerramento do periodo de
faturamento.
- . . . ~ . L Até 5 (cinco) dias uteis, apos
Emissdo e entrega de relatorio de equipamentos alocados, com informagdo da quantidade, categoria, nimeros de .
RS4 | . SO . ~ o encerramento do periodo de
série, nome atribuido e endereco de instalagdo.
faturamento.
8.8.2. A CONTRATADA devera emitir relatorio com informagdes analiticas e sintéticas relacionadas aos produtos adquiridos. Caso qualquer relatorio apresente

inconformidades, a CONTRATADA devera reapresenta-lo no prazo de até 2 (dois) dia util, apos a notificagdo. Todos os relatorios deverdo ser entregues em formato
digital.

8.8.3. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a seu
critério, exigir a comprovagdo das informagdes prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas
utilizadas para geragéo ¢ tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informagdes ¢ passivel de sangao
através da aplica¢do das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

DO PROCESSO DE AFERICAO

8.9.1. A frequéncia da aferi¢io e avaliagio dos indicadores de medigdo de resultado serd mensal, tendo por base os RELATORIOS DE SERVICO, apresentado
pela CONTRATADA ao Gestor do Contrato até 5 (cinco) dias uteis, apds o encerramento do periodo de faturamento. Deverdo constar no relatorio todos os indicadores
de resultados acordados e os indicadores de resultados alcancados, além da descricdo das ocorréncias registradas no periodo, com respectivo tratamento e
recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo.

8.9.2. Todos os registros deverdo ser encerrados até o 5° dia do més subsequente, para posterior extragdo do relatorio dos niveis de servigos executados
relacionadas ao més de abertura do registro.

8.9.3. Registros que permanecerem em aberto, apds o 5° dia do més subsequente, serdo analisados individualmente e, caso seja identificada alguma
inconformidade, serdo pontuados como ocorréncias relacionadas ao controle de qualidade e inconformidades dos servigos.

8.9.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida sera apurada no wltimo dia de cada més e serdo consideradas as
demandas encerradas durante o més.

8.9.5. Para fins de célculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis em que forem encerradas.

8.9.6. A meta exigida representa o pardmetro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que deve ser alcangado pela CONTRATADA para
cada um dos indicadores.

8.9.7. Os tempos serdo contados a partir do primeiro contato do cliente (recebimento da solicitagdo inicial), mesmo quando houver transferéncia da solicitagao
entre servigos. No caso da contagem em dias, a contagem ¢ efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia.

8.9.8. Os indicadores serdo medidos e avaliados, tendo como referéncia o total de solicitagdes de suporte técnico encerrados no més anterior, considerando as 24
(vinte e quatro) horas didrias e o total de dias em cada més avaliado, em cada um dos servigos e passiveis de solugdo por esse servigo.

8.9.9. A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade ¢ a sua forma de calculo serdo definidos pela SES-DF, e serdo aplicadas pela CONTRATADA nas
ferramentas de monitoramento e estatisticas do servico;

8.9.10. A soma total das glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento das metas previstas ndo devera ser superior a 30% (trinta) por cento do
faturamento mensal para o periodo, caso esse limite seja ultrapassado deverdo ser aplicadas as demais sangdes dispostas neste Documento e na legislagdo vigente.
8.9.11. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta
indisponibilidade ndo sera considerada no calculo do indicador de servigo.

8.9.12. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores.

8.9.13. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagdes da CONTRATANTE, ou

quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato.

8.9.14. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medigdo de resultado, metas, glosas, bem como a definigao das prioridades,
poderdo ser revistos, alterados e/ou incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos para adequagéo.

8.9.15. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela SES-DF configura-se como ndo cumprimento das
metas definidas, sendo, neste caso, aplicadas as san¢des administrativas previstas neste termo, levando-se em considera¢do a dedugdo no pagamento estipulado de
acordo com os indicadores de medigdo de resultado.

8.9.16. A simples aplicagdes de glosas por ndo atingimento dos indicadores de medi¢do de resultado ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes
estabelecidas neste Documento ou na legislagdo vigente.

8.9.17. Os primeiros 90 (noventa) dias corridos ap6s o inicio da execugdo do servigo serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual os
resultados esperados nos indicadores de medicao de resultado e de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir 8 CONTRATADA
realizar a adequacdo de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido contratualmente.

8.9.18. Sendo assim, nesse periodo, todos os niveis de servigo serdo normalmente apurados e, havendo ocorréncia de descumprimento de metas, as glosas serdo
aplicadas com abatimento de 50% (cinquenta por cento) em relagdo ao valor real apurado. Essa concessdo, ocorrera exclusivamente nesse periodo, e se refere ao
processo de absor¢do pela CONTRATADA dos conhecimentos e competéncias necessérias para prover os servigos contratados. Portanto, caso ocorra a prorrogacio da
vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagiio.

8.9.19. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou quatro intercalados durante 12 (doze) meses, a
CONTRATADA sera advertida pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

8.10. DA APLICACAO DE GLOSAS

8.10.1. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, sera efetuada a reten¢do ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.10.2. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.10.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.



8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

DAS METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERACAO

8.11.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer MENSALMENTE compreendendo os servigos prestados em cada item de faturamento, da
seguinte forma:

Foérmula: Faturamento = (Valor maximo mensal - Glosa Nivel de Servico) onde:

8.11.2. Faturamento = Remuneragio devida 8 CONTRATADA pela prestagdo dos servigos demandadas mensalmente, considerando as quantidades efetivamente
prestadas e os valores estabelecidos em Contrato.

8.11.3. Glosa Nivel de Servigo = Redugdes no pagamento em fungéo do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme critérios de redugdes
no pagamento.

DA LIQUIDACAO

8.12.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquida¢do, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.
8.12.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.
8.12.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.12.3.1. o prazo de validade;

8.12.3.2. a data da emissdo;

8.12.3.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.12.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.12.3.5. o valor a pagar; e

8.12.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
8.12.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impec¢a a liquida¢do da despesa, esta ficara

sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus a
CONTRATANTE.

8.12.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-/ine ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021;

8.12.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.12.6.1. verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; e
8.12.6.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder

Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.12.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢@o de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

8.12.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagido
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.12.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

8.12.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

DO PRAZO DE PAGAMENTO

8.13.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja
em condi¢des de liquidagdo de pagamento.

8.13.2. Passados 30 (trinta) dias corridos sem o devido pagamento por parte da Administragdo, que ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela
devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do Indice de
Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, nos termos do art. 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022.

8.13.3. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome
do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representacdes
no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado.

DA FORMA DE PAGAMENTO

8.14.1. O pagamento seré realizado MENSALMENTE, para os itens 1 a 6, ¢ em PARCELA UNICA, para os itens 7, 8 ¢ 9, ap6s aferigdo dos niveis de servigo,
por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e
Contabilidade do Distrito Federal.

8.14.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.14.3. As condig¢des de pagamento seguem as praticas de mercado para o segmento.

DA FORMA E CRITERIO PARA SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
DA FORMA DE SELECAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, com adogdo do
critério de julgamento de MENOR PRECO POR GRUPO, em atencgao art. 114, do Decreto n.® 44.330, de 16 de margo de 2023 ¢ ao inciso I do art. 33 da Lei Federal
n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.1.1.1. A escolha pelo critério de julgamento de menor prego por grupo, esta pautada no comprometimento técnico e econdmico da contratagdo. Isso
porque, ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores ha maior nimero de procedimentos de sele¢do, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da
administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a celeridade
processual e a economia de escala, comprometendo a sele¢@o da proposta mais vantajosa para a Administragao.

9.1.1.2. Outrossim, as atividades de operagdo da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF guardam correlagdo entre si, pois sdo servigos de
mesma natureza e necessarios para garantir a atendimento tempestivo aos usudrios do servico de urgéncias e emergéncias, e desta forma foram agrupados
considerando a viabilidade técnica voltada a integridade do objeto, os resultados a serem alcangados e tempos de atendimento, a maior integragao entre as equipes
e ao compartilhamento de recursos.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.1.1.3. Do ponto de vista administrativo, no Acoérddo n.° 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de
elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicac¢@o por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de
recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a selecdo da
proposta mais vantajosa. No mais, essa configuragdo ja é amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais
comumente praticada na Administragdo Publica para a presente pretensdo contratual.

9.1.1.4. Além disso, considerando que nenhum dos itens que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e que o objeto ¢ constituido
de bens comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos nao haver qualquer restri¢do ao universo de potenciais licitantes, havendo no mercado competidores
individuais em niimero suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e como de capacidade técnica.

9.1.1.5. Desse modo, consideramos que a admissdo da adjudicagdo por grupo, mantém a caracterizagdo da solugdo de Tecnologia da Informagao, sem que
ocorra riscos de perda da capacidade de integracdo dos servigos, do potencial de compartilhamento de recursos e da caracterizagdo do objeto da licitagdo e
mantendo de forma simplificada a gestdo e fiscalizagdo do contrato em uma Unica avenga, temos que a escolha pelo critério de julgamento de menor prego por
grupo se mostra pertinente.

9.1.2. A adjudicacio do objeto se dara por grupo de itens, uma vez que se trata de contratagdo de grupo indivisivel.

9.1.3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices, bem como
aquelas que apresentarem contiverem vicios insanaveis, ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital, apresentarem pregos inexequiveis ou
permanecerem acima do or¢amento estimado para a contratagdo e apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel em
consonancia com o disposto no art. 59, incisos [ a V da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

DO MODO DE DISPUTA
9.2.1. O modo de disputa sera ABERTO, em consonancia com o inciso I do Art. 56 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
9.2.2. A opgao por este modo de disputa esta relacionada a melhor adequabilidade desse modo, as contratagdes via pregdo, cujo critério de julgamento é menor

preco para os itens da licitagdo.

9.2.3. Outrossim, no modo de disputa aberto, a fase de lances resume-se a disputa eletronica, realizada por todos os licitantes, oportunidade em que os valores
sdo registrados pelo sistema e o lance vencedor ¢ aquele que apresenta o melhor preco, obtido no encerramento dessa etapa de disputa.

9.2.4. O estimulo continuo da disputa de pre¢os no modo aberto, ou seja, os lances sucessivos, publicos e decrescentes, afasta todo risco de empresas amadoras
(novas no mercado) apresentarem valor fora do mercado numa etapa fechada (que ¢ sigilosa).

9.2.5. Os pregos em disputa aberta sdo claros para melhor competi¢ao entre os participantes. Tal circunsténcia, mitiga riscos de fracasso e contribui para que a
licitagdo alcance mais prontamente os resultados pretendidos.

9.2.6. Ademais, ndo foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a Administragdo e nem mesmo
aponta simplificagdo do processo ou celeridade no resultado da licitagao.

DO REGIME DE EXECUCAO

9.3.1. O regime de execugéio do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL conforme art. 22, inciso V da Instru¢do Normativa SGD/ME n.°
94, de 23 de dezembro de 2022.

DA APLICACAO DA MARGEM DE PREFERENCIA
9.4.1. DA COTA RESERVADA

9.4.1.1. Quanto a previsao do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n.° 4.611, de 9 de agosto de 2011, que regulamenta no Distrito Federal o
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte ¢ microempreendedores individuais, esclarecemos que tal
proveito NAO se aplica a contratagdo almejada, tendo em vista se tratar de CONTRATACAO POR GRUPO INDIVISIVEL.

9.4.1.2. Apesar de ndo ter a reserva, o processo licitatorio abrangera empresas interessadas, independente do porte, desde que se encontrem aptas a
participa¢@o do certame nos termos estabelecidos no Edital, com vistas a ampliar a competitividade entre os concorrentes.

9.4.2. DA LICITACAO EXCLUSIVA

9.4.2.1. Em observancia aos art. 25, §2° da Lei 4.611, de 09 de agosto de 2011, e 7°, do Decreto Distrital 35.592, de 02 de julho 2014, conforme explanado
acima, néo serdo destinados itens a participagdo Exclusiva das entidades preferenciais.

DA PROPOSTA DE PRECOS

9.5.1. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada de acordo com o Modelo de Proposta - Apéndice VI, contendo o resumo da proposta de pregos,
observando estritamente a descrigdo dos itens e os quantitativos objeto deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a permitir seu adequado julgamento, incluindo
ainda o detalhamento dos custos unitarios para a prestagdo dos servigos, ¢ a documentagao técnica da solu¢ao ofertada. A PROPOSTA DE PRECOS devera ter prazo de
validade ndo inferior a 90 (NOVENTA) DIAS CORRIDOS a contar de sua apresentagdo.

9.5.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na prestagdo dos servigos, tais como (no se limitando a):
transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando
aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente
designados para a prestagao dos servigos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos, hospedagens, treinamentos, etc.

9.5.3. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo
aos critérios de qualidade e aos niveis minimos de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagao.

9.5.4. As propostas de pregos das empresas licitantes devem trazer, ainda, a indicando a pagina que contém a descrigdo da facilidade exigida (PONTO A
PONTO).

DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.6.1. Para fins de habilitac@o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.6.2. DA HABILITACAO JURIDICA
9.6.2.1. Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual.

9.6.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades
por agdes, acompanhado de documentos de eleigao de seus administradores.

9.6.2.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

9.6.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.6.3. DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA



9.6.4.

9.6.3.1. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

9.6.3.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.6.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante.

9.6.3.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive
contribui¢des previdenciarias, ¢ a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751, de 2014).

9.6.3.5. Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela emitida pela receita da fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.
(inteligéncia do art. 173, da LODF).

9.6.3.6. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.
9.6.3.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.6.4.1. Certidao Negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragcas com mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidoes de cada um dos
distribuidores.

9.6.4.2. Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei
devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

9.6.4.3. As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta
Comercial.

9.6.4.4. As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos poderdo apresentar o balango do ultimo exercicio.

9.6.4.5. A boa situagdo financeira da empresa serd avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),

resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG=
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO
9.6.4.6. Declaragio, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento dos indices econdmicos previstos no item anterior.
9.6.4.7. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social minimo ou

patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item/grupo de itens cotado constante deste Termo de Referéncia.

9.6.4.8. As exigéncias anteriormente citadas sdo necessarias para comprovar que a LICITANTE possui capacidade de qualificagdo econdmico-financeira
adequada para a execugdo do objeto, dado que a contratagdo de uma LICITANTE incapaz de executar o contrato ocasionara a nao obtengao do objeto contratado
e, consequentemente, o descumprimento das obrigagdes contratuais e aquelas previstas na legislagao especifica.

9.6.4.9. Ademais, a adog¢do dos indices ndo viola o carater competitivo do certame, uma vez que ndo se vinculam a rentabilidade ou lucratividade dos
licitantes, prestando-se tdo somente a aferi¢do da equilibrada situagdo financeira, constituindo-se em seguranga para a CONTRATANTE na futura execugdo do
contrato, sendo compativeis com a complexidade exigida no objeto.

DA QUALIFICACAO TECNICA

9.6.5.1. Para fins de comprovagdo de que a proponente possui capacitagdo técnica e experiéncia no fornecimento de bens correlatos aos deste Documento,
devera, nos termos do art. 67, da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, juntamente com a sua proposta, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a PROPONENTE executado ou estar fornecendo bens de caracteristicas técnicas
compativel ao objeto deste Documento. Assim a PROPONENTE, deve satisfazer as seguintes exigéncias:

9.6.5.1.1. Comprovar expressamente ja prestou servico de fornecimento de solugdo integrada de regulagdo de urgéncias, em ambiente de Central de
Regulagdo de Urgéncias, em cidades com, no minimo, 30% (trinta por cento) da populacdo atendida nesta pretensdo contratual, ou seja, 845.000
(oitocentos e quarenta e cinco mil) habitantes, em um unico fornecimento.

9.6.5.1.1.1.  Para fins de comprovagao da populagao seréio considerados apenas dados referentes ao ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), disponivel em <https://cidades.ibge.gov.br/>.

9.6.5.1.2. Comprovar expressamente ja prestou servico de fornecimento de solugdo integrada de regulagdo de urgéncias, em ambiente de Central de
Regulagdo de Urgéncias, em cidades com, no minimo, 30% (trinta por cento) dos postos de atendimento constante nesta pretensdo contratual, ou seja, 9
(nove) postos de atendimento, em um tnico fornecimento.

9.6.5.1.3. As exigéncias contidas nos itens anteriores sdo necessarias para a comprovagdo de que a LICITANTE possua capacidade técnica operacional
para prestar os servigos objeto da pretensdo contratual, nos quantitativos pretendidos e dentro dos prazos preconizados. Além disso, visa assegurar que a
LICITANTE possua capacidade técnica operacional indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes contratuais para os servi¢os que se pretende contratar.

9.6.5.1.4. Ainda, considerando a especificidade do objeto, é possivel constatar que a estrutura operacional da LICITANTE que se propuser a realizar os
servigos do objeto da pretensdo contratual ¢ aspecto primordial para que atenda de forma satisfatoria os niveis de servigos exigidos, sendo imprescindivel
que se demonstre indubitavelmente sua capacidade técnica, que engloba a sua estrutura fisica e experiéncia quanto a execugdo das parcelas de maior
relevancia deste objeto.

9.6.5.1.5. Apresente exigéncia esta em harmonia com o § 2°, do inciso VI, do Art. 67 da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, que admite a exigéncia
de atestados com quantidades minimas, limitado & 50% (cinquenta por cento) do quantitativo das parcelas de maior relevancia.

9.6.5.2. As empresas subcontratadas deverdo possuir a experiéncia necessaria a execuc¢do dos servigos subcontratados, os quais deverdo ser demonstrados,
quando requeridos pela Administragdo, por meio de atestados de capacidade técnica, no percentual de, no minimo, 25% (vinte e cinco) do item subcontratado. (§
9°, Art. 67, da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021).


http://www.fazenda.df.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao

9.6.5.3. Para fins de comprovagéo e diligéncia, somente serdo aceitas Certiddes contendo obrigatoriamente as seguintes informagdes:
9.6.5.3.1. Numero da Certidao;

9.6.5.3.2. Nome e endereco completo da emitente;
9.6.5.3.3. Razao Social, CNPJ e endereco completo da empresa detentora dos diretos de comercializagdo dos produtos de software;
9.6.5.3.4. Descri¢do dos produtos de software sob diretos de comercializagio;
9.6.5.3.5. Descrigao dos servigos sob diretos de comercializagdo;
9.6.5.3.6. Local e data de emissio; e
9.6.5.3.7. Assinatura e identificagdo do responsavel pela emissdo do Certidao.
9.6.5.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.6.5.5. Excepcionalmente, sera vedado o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica, visto que multiplas execugdes de objetos

menores ndo capacitam, necessariamente, a empresa para a execugdo de objetos maiores ¢ mais complexos como esse previsto neste Documento, ¢ que visam
mitigar os altos riscos de falha parcial ou total na execugdo e uma possivel paralisagdo dos servigos essenciais de tecnologia da informagdo da SES-DF.

9.6.5.5.1. A presente clausula visa assegurar que os concorrentes apresentem comprovagdes robustas de sua capacidade técnica e experiéncia
para a execugdo dos servigos requeridos, contemplando na totalidade dos requisitos exigidos pelo edital, garantindo, assim, que a empresa tenha
experiéncia comprovada em projetos de similar complexidade e porte ao que esta sendo licitado.

9.6.5.5.2. Ademais, a criticidade do atendimento ao publico usuario do servigo, a complexidade dos sistemas e das arquiteturas envolvidas e a
diversidade dos elementos que compdem a solugdo requerem a selegdo de um prestador de servico com elevado nivel de especializagdo e experiéncia
anterior, de forma assegurar a prestacdo integral dos servigos contratos, dentro dos prazos preconizados.

9.6.5.6. Na ocorréncia de atestados emitidos por empresas estrangeiras, deveréo traduzir para a lingua portuguesa, escrita ¢ falada no Brasil, (por tradutor
juramentado) o(s) seu(s) atestado(s) internacional(is).

10. DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. O valor total estimado para a contratagdo ¢ SIGILOSO considerando o cenario de vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, conforme custos unitarios
apostos na tabela a seguir:

Tabela 32 - Estimativa de pregos da contratagao.

Unidade Valor
Grupo | Item Descricao CATSER de Quantidade | Valor unitirio ! Valor total
medida mensa

Sistema de regulagdo de urgéncia, no
modelo de Software como Servigo (SaaS), Licenga
. f . ; . 26077

incluido o fornecimento, licenciamento, de uso
instalagdo, configuragdo e migragao.

1 R$ XX R$ XX R$ XX

Sistema de telefonia, incluindo o
2 fornecimento, licenciamento, instalagao,
configuragdo de central telefonica em
nuvem, gravagdo e armazenamento.

26107 Servigo 1 R$ XX R$ XX R$ XX

Servigo de rastreamento ¢ monitoramento
veicular via GPS/GSM/GPRS, incluindo o
fornecimento, licenciamento, instalagéo,
desinstalagdo e  configuragdo  de
equipamentos de rastreamento, em regime
comodato.

25410 Servigo 149 R$ XX R$ XX R$ XX

Servigo movel pessoal (SMP) de telefonia
e dados, incluindo chamadas telefonicas
locais e nacionais ilimitadas, envio de
SMS, acesso a banda larga com acesso a
internet movel, com franquia minima de
1 4 20 GB de trafego de dados, fornecimento 26387
de SIM CARD e dispositivos moveis
portateis do tipo smartphone, em regime
de comodato, com troca a cada 2 (dois)
anos, prote¢do em caso de roubo, furto e
dano fisico e sistema de gerenciamento de
dispositivos.

Servigo 51 R$ XX R$ XX R$ XX

Servigo de acesso a banda larga movel
veicular, com conexdo a internet via
satélite, sem franquia de trafego de dados,
incluindo o fornecimento, instalagdo e
configuragdo  de  equipamentos e
acessorios em regime de comodato.

26557 Servico 1 R$ XX R$ XX R$ XX

Servico continuado de manutengdo e

o 27014 Meés 24 R$ XX R$ XX R$ XX
suporte tecnico.

7 Servigo de treinamento. 19321 Servigo 1 R$ XX -/- R$ XX

8 Servigo de operagao assistida. 27332 Servigo 1 R$ XX -/- R$ XX

9 Servigo de implantagao. 26972 Servigo 1 R$ XX -/- R$ XX

Valor estimado total R$ XX

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.



10.3. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.4.

11.
11.1.

10.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei Federal n. © 14.133, de 1° de abril de
2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo
sobre os pregos registrados;
10.3.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contrata¢do.
DO CARATER DO ORCAMENTO DA LICITACAO

10.4.1. A Lei Federal n. © 14.133, de 1° de abril de 2021 faz remissdes a estimativa de custos como baliza procedimental necessaria nas licitagdes publicas. O
inciso XXII, alinea “i”, do artigo 6° da referida lei determina que o Termo de Referéncia devera conter estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos precos
unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obten¢do dos precos e para os respectivos

calculos, que devem constar de documento separado e classificado”.

10.4.2. Ainda, o art. 24 da referida lei prescreve que, desde que justificado, o orgamento estimado da contratagdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da
divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboragdo das propostas.

10.4.3. Desta forma, observa-se que a Lei Federal n. ° 14.133, de 1° de abril de 2021 estabelece uma competéncia discricionaria, de forma que a autoridade
responsavel pela licitagdo decida se o orgamento estimado da contratag@o sera ou nao sigiloso. Isso porque, o art. 24 ndo obriga a adocéo do carater sigiloso, mas apenas
prevé que: “Desde que justificado, o orgamento estimado da contratagdo podera ter carater sigiloso”.

10.4.4. Essa discricionariedade encontra amparo também no inciso XI do art. 18 da Lei Federal n. © 14.133, de 1° de abril de 2021, o qual prevé que a fase
preparatoria do processo licitatorio devera compreender, dentre outras informagdes, a motivagdo sobre o momento da divulgagdo do orgamento da licitagdo, observado o
art. 24 da mesma Lei. Optando por manter em sigilo o valor or¢ado da contratagdo, conforme dispde o inciso I do art. 24 em comento, o sigilo ndo prevalecera para os
orgdos de controle interno e externo.

10.4.5. Atualmente, principalmente devido a instabilidade econdmica, ha excessiva dificuldade da area técnica na obtengdo de estimativas que, de fato, refletem a
realidade do mercado, podendo gerar, por infimeras vezes, estimativas superfaturadas.

10.4.6. Porém, a dificuldade em obter valores orgados, ja que estes dependem, na maior parte das vezes, da participagdo de possiveis fornecedores, eleva os
valores estimados, fazendo com que os precos médios sejam diretamente afetados e, consequentemente, resultando em estimativas além dos valores reais de mercado.

10.4.7. Na pritica, observou-se que ao divulgar o orgamento estimado, as licitantes costumam agir de duas formas. A primeira, sabendo que o valor estimado, o
qual servira de limite maximo aceitavel na contratagdo, encontra-se abaixo do preco de mercado, deixam de ofertar seus pregos, resultando em licitagdo deserta. A
segunda, conhecendo o valor estimado que a Administragdo esta disposta a pagar, baseado em estimativa prévia, e este estando acima do prego de mercado, as empresas
tendem a praticar os pregos tendo como referéncia esse valor maximo estimado, ndo permitindo que as leis de mercado ajam na formagao de pregos a serem ofertados.

10.4.8. Quando da adog@o do or¢amento sigiloso, as empresas licitantes deverfo apresentar sua proposta com base em suas proprias estimativas de custos,
deixando de usar a referéncia de precos que a Administrag@o disponibilizou. Forga-se, assim, que as licitantes tenham uma area profissional de orgamentagdo, capaz de
formar o prego de mercado da empresa para aquela realidade de contratagdo.

10.4.9. Conforme pacificado pelo TCU, no Acordao 3011/2012 — Plenario, a adogdo do orgamento sigiloso ¢ medida discricionaria, devendo o gestor adotar
quando entender que essa restricao implicara na obteng¢@o da proposta mais vantajosa, sendo de igual maneira discricionaria, medida a ser afastada quando ndo tiver o
condéo de atrair melhores propostas.

10.4.10. Diante do exposto, por concluirmos ser mais vantajoso para a Administracdo e no sentido de evitar contratagdes com sobrepreco ou com pregos
manifestamente inexequiveis ou, ainda, superfaturados, o valor estimado da contratagdo sera considerado SIGILOSO, sem acesso as licitantes. Mantendo o sigilo até a
fase da homologagao do certame.

DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados nas Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas,

Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

11.2.

11.3.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
11.2.1. Unidade Orgamentaria: 926119 - Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
11.2.2. Fonte de Recursos: 100
11.2.3. Programa de Trabalho: 10.302.6202.2060.0003 - ATENDIMENTO DE URGENCIA PRE-HOSPITALAR-SAMU/192
11.2.4. Elemento de Despesa: 33.90.40 - 19
11.2.5. Plano Interno: N/A
11.2.6. Modalidade de empenho: Global
A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

11.4.

12.

DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
Tabela 33 - Cronograma Fisico Financeiro.
Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 2025 SIGILOSO
Evento 2 2026 SIGILOSO
Evento 3 2027 SIGILOSO
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13. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com o Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de margo de 2023, Instrugdo Normativa SGD/ME n.°
94, de 23 de dezembro de 2022, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades apresentadas pela
Area Demandante. Além disso, atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sio adequados, os custos previstos
sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento dos autos.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
OSMAR DA SILVA FERREIRA VICTOR LEgEéﬁ;)o()z ARIMATEA CELIO DE SOUZA LUCIANO

Diretor de Governanga em Tecnologia da Gerente de Requisitos Negociais

Informagao Diretor SAMU 192-DF
Matr. 1680990-4 Matr. 1657757-4 Matr. 1714452-3
14. AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

ANDERSON FREIRE DE SOUZA
Coordenacao Especial de Tecnologia de Informagdo em Saude

Coordenador Especial

Apéndice I - Modelo de Ordem de Servico

Ordem de Servico /

O Gestor do Contrato n.° / SES-DF, celebragdo entre esta pasta e a empresa , tendo como
objeto , no uso de suas atribuigdes, determina a entrega dos servigos nas especificacdes e quantidades
descritas a seguir.

Especificagio dos servicos

Item Descricao Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total item

Valor total

Cronograma de entrega

Ttem Prazo (em dias) Data de inicio Data de entrega

Informagdes complementares

Brasilia, de de20 .

Assinatura

Apéndice II - Termo de Recebimento Provisorio

Termo de Recebimento Provisério

N.” da Ordem de Servico

N.? do Contrato

Contratada

Objeto




Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, que os servigos
relacionados na Ordem de Servigo acima identificada foram recebidos PROVISORIAMENTE nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de
qualidade, de acordo com os critérios aceitagdo definidos pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia. Ressaltamos que o recebimento definitivo
destes servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia correspondente a0 CONTRATO supracitado.

Descricao dos servigos recebidos provisoriamente

Ttem Descricio Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total do item
Valor Total
Brasilia, de de20 .
Assinatura

Apéndice III - Termo de Recebimento Definitivo

Termo de Recebimento Definitivo

N.° da Ordem de Servico

N.° do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, que os servigos
relacionados na Ordem de Servi¢o acima identificada foram recebidos DEFINITIVAMENTE nesta data, pois atendem aos critérios de aceitagdo definidos
pela CONTRATANTE no Termo de Referéncia.

Descricao dos servigos recebidos definitivamente

Ttem Descricio Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total do item
Valor Total
Brasilia, de de20 .
Assinatura

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutencio de Sigilo

A Secretaria de Estado de Saiide do Distrito Federal, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.700/0001-08, com sede no SRTVN Quadra 701 Lote D, 1° e 2° andares, Ed. PO700

- Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, denominada CONTRATANTE ¢ a empresa , inscrita no CNPJ
sob o n’ , sediada em , representada por seu representante  legal, Sr.
(a) , portador da cédula de identidade n.° , CPF n.° , residente e domiciliado
em , e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n.° / , celebrado

pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a <objeto do contrato>, mediante condi¢des estabelecidas pelo CONTRATO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio, documentos, informagdes, sejam clas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da
execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
da CONTRATANTE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria ¢ adequada PROTECAO AS INFORMACOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIALIS, em razio da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS



Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo ¢ confidencialidade com relagdo a todas ¢ quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, colaboradores e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagdo, zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigaces constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinag@o valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propositos da execugio do CONTRATO.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
O consentimento mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, sera dispensado para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, colaboradores e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial
das INFORMACOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protegio das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como tnica proprietiria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas & outra parte em fungdo da
execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO niao implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execu¢io do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas 8 CONTRATADA, sio tnica e exclusiva propriedade intelectual da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus colaboradores e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativo
aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugio do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

A CONTRATADA devera devolver integros, e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela
CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes
(incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias.

A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE, quando ndo mais for
necessaria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas
vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos ap6s o término do
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas
conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme art. 115 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste instrumento.

Parigrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou
indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os princi_pios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO



Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica de Brasilia, Distrito Federal - Segio Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para dirimir quaisquer davidas oriundas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condigdes, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO, em 2 (duas)
vias de igual teor e um s6 efeito, na presenga de duas testemunhas.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
Representante legal Matricula: <XXXXXXXXX>
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
Brasilia, de de20 .

Apéndice V - Termo de Ciéncia

Introducio

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao
conhecimento da declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao.

No caso de substitui¢ao ou inclusdo de colaboradores da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de
Ciéncia assinados pelos novos colaboradores envolvidos na execugio dos servigos contratados.

Identificagido
Contrato
Objeto
Contratada CNPJ
Preposto CPF
Contrato Matr.
Ciéncia

Por este instrumento, os colaboradores abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de
Sigilo e as normas de seguranga vigentes da CONTRATANTE.

Colaboradores da CONTRATADA

Nome do colaborador CPF Assinatura

Brasilia, de de20 .

Apéndice VI - Modelo de Proposta
(Em papel timbrado da empresa)

A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF)
Setor de Radio e TV Norte (SRTVN)

Quadra 701, Lote D, 1° e 2° andares, Ed. PO700

Bairro Asa Norte, Brasilia/DF

CEP 70719-040



A empresa
em

>

identidade n.°

,CPFn.°

Eletronico n.°

/

inscrita  no

, considerando o cenario de vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, referente a:

CNPJ
, representada neste ato por seu representante legal, Sr.(a)

sob

(4]

o

n.

, sediada

, portador da cédula de

, apresenta proposta de acordo com as especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos no Pregao
, dos quais nos comprometemos a cumprir integralmente, no valor de R$

Grupo

Item

Descricio

CATSER

Unidade de
medida

Quantidade

Valor
unitario

Valor
mensal

Valor total

Sistema de regulagdo de urgéncias, no
modelo de Software como Servigo (SaaS),
incluido o fornecimento, licenciamento,
instalagdo, configuragdo e migracao.

26077

Licenga de uso

Sistema de  telefonia, incluindo o
fornecimento, licenciamento, instalag@o,
configuragdo de central telefonica em nuvem,
gravagdo e armazenamento.

26107

Servigo

Servigo de rastreamento e monitoramento
veicular via GPS/GSM/GPRS, incluindo o
fornecimento, licenciamento,  instalag@o,
desinstalag@o e configuragdo de equipamentos
de rastreamento, em regime comodato.

25410

Servigo

149

Servigo movel pessoal (SMP) de telefonia e
dados, incluindo chamadas telefonicas locais
e nacionais ilimitadas, envio de SMS, acesso
a banda larga com acesso a internet movel,
com franquia minima de 20 GB de trafego de
dados, fornecimento de sim card e
dispositivos moveis portateis do  tipo
smartphone, em regime de comodato, com
troca a cada 2 (dois) anos, prote¢do em caso
de roubo, furto e dano fisico ¢ sistema de
gerenciamento de dispositivos.

26387

Servigo

51

Servico de acesso a banda larga movel
veicular, com conexdo a internet via satélite,
sem franquia de trafego de dados, incluindo o
fornecimento, instalagdo e configuragdo de
equipamentos e acessorios em regime de
comodato.

26557

Servigo

Servigo continuado de manutengdo e suporte
técnico.

27014

Més

24

Servigo de treinamento.

19321

Servigo

Servigo de operagao assistida.

27332

Servigo

Servigo de implantagio

26972

Servigo

Valor total

RS

Declaramos que concordamos com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.

Declaramos que esta proposta possui validade de 90 (noventa) dias corridos, a contar de sua apresentagao.

Declaramos que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui
capacidade técnico-operacional adequada e que os precos sdo exequiveis.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da Secretaria
de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF).

Dados da proponente:

Razao Social:
CNPJ:

Inscri¢ao Estadual n®:

Endereco:

Telefone:

Correio eletronico:
Cidade:
Estado:
CEP:

Representante(s) legal(is)

Nome:

Cargo:

RG:
CPF:




Dados Bancarios

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Dados para Contato

Nome:

Telefone/Ramal:

Brasilia, de de20 .

Assinatura

Apéndice VII - Modelo de Declaracio de Sustentabilidade Ambiental

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n.° / , que a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n° , sediada em , representada por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da carteira de identidade n.° , que atende os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no

art. 7° da Lei Distrital n.° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e na contratagdo de obras e
servigos pelo Distrito Federal, em especial que produz/comercializa bens:

a) constituidos por material reciclado, atoxico e biodegradavel, na forma das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

b) que oferegam menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

¢) que ndo contém substancias perigosas acima dos padrdes tecnicamente recomendados por organismos nacionais ou internacionais;

d) acondicionados em embalagem adequada, feita com a utilizagdo de material reciclavel, com o menor volume possivel;

e) que funcionem com baixo consumo de energia ou de agua;

) que sejam potencialmente menos agressivos ao meio ambiente ou que, em sua produgdo, signifiquem economia no consumo de recursos naturais;

g) que possuam certificado emitido pelos 6rgaos ambientais;

h) que possuam certificagdo de procedéncia de produtos.

Brasilia, de de20 .

Apéndice VIII - Declaragio de Vistoria Técnica

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n.° / , que a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n’ , sediada em , representada neste ato por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da cédula de identidade n.° , CPF n.° , que realizamos a

VISTORIA TECNICA nas dependéncias da Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal, tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias ao atendimento do
objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as informagdes e dados a que
tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

Brasilia, de de20 .

Assinatura

Apéndice IX - Declaracio de Desisténcia de Vistoria Técnica

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n.° / , que a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n’ , sediada em , representada neste ato por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da cédula de identidade n.° , CPF n.° , que ABRIMOS MAO de

realizar a VISTORIA TECNICA nas dependéncias da Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal. Assim, sob as penalidades da lei, DECLARAMOS de que temos
pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informamos que néo utilizaremos
para qualquer questionamento futuro que ensejam avengas técnicas ou financeiras, isentando a SES-DF de qualquer reclamagéo e/ou reivindicagdo de nossa parte.

Brasilia, de de20 .

Assinatura

Apéndice X - Catalogo de Perfis Profissionais

Perfil Analista de Implantagio Pleno

CBO 2124-20

Atua na implanta de solugdes. Executa configuragdes e parametrizagdes em sistemas eletronicos. Realiza treinamento de usuarios. Elabora

Atribuicdes - S . ~ ; . . e g
¢ relatorio com indicadores de implanta¢@o. Cria documentos orientativos. Esclarece dividas dos usuarios.




Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecido pelo

Formacao Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagéo acompanhada de pos-graduagéo (especializagdo, mestrado ou

académica doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC

Experiéncia

profissional 2 (dois) anos de experiéncia em implantagdo de solugdes de software.

lificaca . . " 5
Qualificagio Deve possuir conhecimentos sélidos na solugdo de software contratada.

técnica
Perfil Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacio
CBO 1425-20
Atribuicdes Atua na organizagdo das atividades dos times, no monitoramento e solugdo de conflitos, no apoio a tomada de decisdo técnica, na aplicagdo
¢ das melhores praticas de gerenciamento de projetos para assegurar a entrega de uma ou mais solu¢des em conjunto.
Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagéo, com diploma fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecido pelo
Formagao Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagéo acompanhada de pos-graduagéo (especializagdo, mestrado ou
académica doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido
pelo MEC.
Experl;nma 5 (cinco) anos de experiéncia em coordenagdo de projetos de Tecnologia da Informagéo.
profissional

Qualificagio | Certificagio Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project Management Institute (PMI) OU Certificagio Agil (PSM, CSM,
técnica ASF, SFC, ACP ou outra similar) OU equivalente.

Apéndice XI - Modelo de Planilha de Custos e Formacio de Precos.

Para precificagdo do servigo de suporte técnico devera ser utilizada a planilha de composicéo de custos e formagao de pregos (Item 19.2.1, da Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023)

Identificacdo da Licitag¢ao

N° do Processo:

N° da Licitagio:

Nome da Empresa:

CNPJ:

Contato

Telefone:

E-mail:

Componentes de Custo de Pessoal

Custo
Salario Fator K total Qtde. profissionais por perfil Custo Mensal por Perfil
Identificagao do E:Fil
Perfil Profissional P
(CT= =
® (K) $1K) @ (CM=CTxQ)
Subtotal componentes de custo de Pessoal
Demais Componentes de Custo
Descricao Memoria de Calculo / Justificativa Valor Mensal

Custos com software

Custos com recursos de computagio

Custos com equipamentos

Custos com servicos de informacgdes

Outros custos (especificar)




Subtotal Demais componentes de custo

Componentes de Prego (ndo compreendidos na composigao do fator K)

Descricao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal

Valor Total (Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratagio)

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
APENDICE XII DO ANEXO I (Termo de Referéncia)
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP - SES/GAB/CTINF/DGTI

15. INFORMACOES BASICAS:
Numero do Processo: 00060-00287903/2024-57

16. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar ¢ o documento que descreve as analises realizadas quanto as condig¢des da contratagdo em termos de necessidades, resultados pretendidos,
requisitos, alternativas, escolhas, custos e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da pretensdo e integra a fase de Planejamento da
Contratagdo, conforme regulamentado no Decreto n.° 44.330, de 16 de marco de 2023, que Regulamenta a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica ¢ fundacional do Distrito Federal e na Instru¢gdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de
dezembro de 2022, a qual dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos o6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal, visto que, conforme termos do Decreto n.° 45.011, de 27 de setembro de 2023, que dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) pelos orgdos e entidades da Administragao Direta e Indireta do Distrito Federal,
ocorreu a adoc¢do da regulamentacdo editada pela Unido sobre as contratagdes de bens e servigos de tecnologia da informagao no dmbito da Administracdo Publica Direta e
Indireta do Distrito Federal.

Em sentido geral, a necessidade de realizar estudos técnicos preliminares, como etapa fundamental do planejamento de uma contratagio, decorre antes de tudo dos principios
consagrados no art. 37 da Constituigdo Federal:

()
Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL, 1988).

()

Eficiéncia pode ser entendida como a maximizagao da capacidade dos recursos disponiveis, isto ¢, obter o melhor resultado com menos recursos, visando qualificar o gasto
publico sem se descuidar dos demais principios constitucionais.

v

DFD ETPC PPME TREF

Oficializagdo da Estudo Técnico Pesquisa de Termo de Gerenciamento
Demanda Preliminar Pregos Referéncia de Riscos
de Mercado

Assim, no presente documento, os Integrantes Técnicos e Requisitantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo, ora designados pela Ordem de Servigo n.° 14, de 08 de
julho de 2024, publicada no Diario Oficial do Distrito Federal n.° 129, de 09 de julho de 2024, considerando o conteudo minimo prescrito no art. 11 da IN SGD/ME n.°
94/2022 e as demais referéncias legais e normativas aplicadas as compras publicas e, especificamente, as aquisi¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo,
dedicaram-se a analisar aspectos fundamentais relacionados a demanda em questdo, tais como: adequacdo técnica; funcionalidades e requisitos; adequacao as normas
vigentes; modelos de execugdo; capacidade do mercado; estimativa preliminar de custos e viabilidade econdmico-financeira do objeto.

Ademais, registra-se que o objeto da contratagdio NAO incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n°® 94/2022 e na elaboragdo deste estudo foram
observadas as vedagdes do art. 5° da IN SGD n° 94/2022, assim como aos guias, manuais ¢ modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP, nos termos do §2, art. 8°, §2, da
IN SGD/ME n.° 94/2022.

17. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Trata-se de demanda formulada pela SES/CRDF/SAMU, que apresentou, por meio do Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD (142865011), a pretensa contratagido
de solugdo de tecnologia da informagao, visando atender as necessidades da Central de Regulagdo de Urgéncias do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192-
DF), da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF).

Em analise da demanda, constata-se que, devido a devido a missdo institucional da SES-DF, ha necessidade de grande estrutura de servigos assistenciais, os quais devem
estar disponiveis ininterruptamente para o pronto atendimento a popula¢do acometida de agravos urgentes.

Nesse contexto, insere-se o Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192-DF), o qual criado por meio da Portaria GM/MS n.° 1863, de setembro de 2003. Esse
servigo, possui a missao prestar atendimento pré-hospitalar movel a populagéo do Distrito Federal, mediante regulagdo médica, em casos de urgéncias e emergéncias clinicas,
pediatricas, traumaticas, gineco-obstétricas, psiquidtricas e toxicoldgicas, em conformidade com os principios do SUS.

Logo, para o alcance de sua missdo, 0 SAMU 192-DF necessita dispor de Central de Regulagdo de Urgéncias, devidamente implementada, obedecendo os regramentos da



Portaria GM/MS n.° 2.048, de 05 de novembro de 2002, para coordenar e regulamentar o atendimento das urgéncias e emergéncias.

Atualmente a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, esta implementada no Edificio Sede do SAMU 192-DF, localizado no SIA Trecho 03 Lotes 2090/ 2100
— Setor de Industria, Brasilia - Distrito Federal. Essa Central ¢ composta por 20 (vinte) posi¢des de atendimento (PA), sendo: 6 (seis) PAs - Técnicos de Auxiliar de
Regulagdo Médica (TARM), 6 (seis) PAs - Médico Regulador, 2 (duas) PAs - Radios Operadores, 3 (trés) PAs - Enfermagem, 1 (uma) PA - Atengdo Psicossocial - 1 (uma)
PA -Integragdo CBM/DF e 1 (uma) PA Supervisor TARM. Essa Central ¢ responsavel pelo atendimento ininterrupto a populagdo do DF acometida por agravos urgentes, a
qual recorre ao nimero exclusivo e gratuito 192 em busca de socorro.

Os chamados destinados ao tridigito 192 sdo acolhidos pelos TARMs, os quais realizam o cadastro da ocorréncia, obedecendo os regramentos da Portaria GM/MS n.° 2.048,
de 05 de novembro de 2002. Apos a recepgao e cadastro das informagdes basicas da ocorréncia, essa ¢ encaminhada ao Médico Regulador, que ira registrar a regulagao
médica e definira o tipo de acdo (com ou sem intervengdo) permitindo tomadas de a¢do de acordo com a necessidade de atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Movel, esta solicitagdo sera encaminhada aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo com a regulagido
médica aplicada. Em seguida, esses iniciardo o processo de envio da Unidade Movel que efetuara o atendimento.

Ao chegar ao local, a equipe de embarcagdo realizara o registro da cena e realizara a contra regulagio, fornecendo informagdo adicionais ao Médico Regulador. Com base
nessas informagdes o0 Médico Regulador e aquelas referente a disponibilidade nos estabelecimentos da Rede de Atengdo as Urgéncias ¢ definido o destino para o translado da
vitima.

Logo, a utilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo tornaram-se fatores imprescindiveis para o registro da ocorréncia, da condutada adotado, da
hipétese diagnodstica, assim como para intercdmbio de informagao entre a Central de Regula¢do de Urgéncias e as Unidades Moveis, as quais incluem, mas ndo se limitam a:
orientagdes gerais durante o trajeto até o local da ocorréncia, orientagdes quanto as condutas de intervengéo no local e para regula¢ao do estabelecimento de saude de destino.

Diante disso e frente aos inimeros desafios atuais e porvindouros, o SAMU 192-DF precisa manter, modernizar e fortalecer seus processos de trabalho, incluindo o
monitoramento e a analise de dados, os quais sdo imprescindiveis para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas orientadas para a qualificagdo do atendimento. Logo, ¢
relevante a priorizagdo de desenvolvimento e ampliagdo do uso de tecnologias digitais no ambito do SAMU 192-DF, visando uma gestdo mais eficiente e integrada,
contribuindo desta forma na melhoria de qualidade de atendimento a populagdo do Distrito Federal.

Portanto, a pretensa contratagdo visa prover o 6rgdo com uma solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (TIC) para gestdo integrada da Central de Regulagdo de
Urgéncias do SAMU 192-DF, assegurando o monitoramento em tempo real de toda a situagdo de contingenciamento da rede de urgéncia e emergéncia do Distrito Federal,
possibilitando assim a reorientagdo dos fluxos, equalizagdo das demandas, garantindo atendimento as vitimas em situagdo de urgéncia e emergéncia, com eficiéncia e
seguranga.

17.1. Analise do cenario atual

Atualmente, a SES-DF néo dispde de contrato vigente para a prestagdo dos servigos de solucdo integrada de gestdo e operacionalizagdo da Central de Regulacdo de Urgéncias
do SAMU 192-DF. Todos os servigos prestados e recuros disponiveis sdo decorrentes, ainda nos dia de hoje, do Contrato n.° 011/2012 - SES-DF, pactuado com a empresa
Inova Comunicagdes e Servigos Ltda.

Consideramos importante registrar que ap6s o decurso de vigéncia do contrato n.° 011/2012 - SES-DF, foram pactuados sucessivos contratos emergéncias, sendo o ultimo o
Contrato n.° 081/2020 - SES-DF, processo SEI 00060-00128648/2019-44, o qual foi celebrado com a mesma a empresa.

Dada a auséncia de contrato desde 18 de novembro de 2020, quando do termino de vigéncia do Contrato n.° 081/2020 - SES/DF e frente a essencialidade dos servigos, a
SES-DF mantém a prestagdo dos servicos objeto desse contrato por meio de pagamento em carater indenizatorio.

De forma a registrar o historico de contratos pactuados para prestagao dos servigos de solugdo integrada de gestdo e operacionaliza¢do da Central de Regulagdo de Urgéncias
do SAMU 192-DF, a partir de 2011, uma vez que depreendemos que inicipou nesse ano a contratagdo integrada dos servigos, temos o seguinte quadro:

Tabela 1 - historico de contratos.

Contrato Tipo Vigéncia Valor do contrato Processo Contratada

011/2012 Regular 27/02/2012 a 26/02/2015 R$20.519.208,00 060.011.675/2009 Inova Comunicagdes e Servigos Ltda
011/2012 - ITA* Regular Adigéo ao contrato inicial RS 2.542.329,87 060.011.675/2009 Inova Comunicagdes e Servigos Ltda
011/2012 - 5TA Regular 27/02/2015 a 26/02/2016 RS 8.534.692,92 060.011.675/2009 Inova Comunicagdes e Servigos Ltda
011/2012 - 6TA Regular 27/02/2016 a 26/02/2017 RS 8.534.692,92 060.011.675/2009 Inova Comunicagdes e Servicos Ltda
011/2012 - 7TA Regular 27/02/2017 a 26/02/2018 R$ 8.534.692,92 060.011.675/2009 Inova Comunicagdes e Servigos Ltda

136/2018 Emergencial | 27/11/2018 a 25/05/2019 R$ 3.030.000,00 00060-00316327/2018-14 | Inova Comunicagdes e Servigos Ltda

081/2020 Emergencial | 23/05/2020 a 18/11/2020 R$3.151.914,00 | 00060-00128648/2019-44 | Inova Comunicagdes e Servigos Ltda

Tendo em vistas os valores mensais celebrados no Contrato n.° 081/2020 - SES/DF, esta Secretaria dispende mensalmente a monta de R$ 525.319,00 (quinhentos e vinte e
cinco mil trezentos e dezenove reais) com o custeio dos servigos, desde o término do evigéncia do referido contrato até os dias de hoje.

Diante disso, considerando os valores pactuados nos contratos, com aqueles pagos em favor da empresa Inova Comunicagdes e Servigos Ltda, em periodos sem cobertura
contratual, estimamos que essa ja percebeu a monta de R$ 63.218.389,07 (sessenta e trés milhdes, duzentos e dezoito mil trezentos e oitenta e nove reais e sete centavos), até
o més de novembro de 2024.

18. AREA REQUISITANTE
Area Requisitante: SES/CRDF/SAMU

Responsavel: Victor Leonardo Arimatea Queiroz

19. NECESSIDADES DE NEGOCIO

As necessidades de negocio envolvidas na pretensa contratagdo em estudo representam o detalhamento do objeto a ser contratado, O QUE a solugdo deve prover,
independentemente da tecnologia que se empregue ou dos padrdes tecnologicos da Instituigdo.

a) Registro e gravagao de todas as chamadas telefonicas recebidas na Central de Regulagdo de Urgéncias;

b) Registro de todas as anotagdes clinicas realizadas pelo Médico Regulador;

c) Registro de acionamento de todas as Unidades Moveis;

d) Dados em tempo real da composi¢do das equipes de embarcagio;

e) Dispositivos moveis com aplicativo mobile para contra regulacéo;

f) Mapa digital georreferenciado informando o status das Unidades Moveis, equipes de embarcagao, estabelecimentos de saude, entre outros;

g) Painéis para visualizagdo das informagdes, em tempo real, dos status das Unidades Moveis, equipes de embarcagao, estabelecimentos de saude, entre outros;

h) Acesso a barda larga mével veicular, para conectividade do PMR com o ambiente tecnoldgico; e



i) Softwares em lingua escrita ¢ falada em portugués do Brasil (pt-BR), com excegdo de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

20. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

As necessidades tecnoldgicas definem padrdes, metodologias, processos definidos, entre outros aspectos, que a solu¢do deve atender para que atinja o desempenho e os
resultados esperados. Nesse contexto, a solugdo deve atender as seguintes exigéncias:

a) A solugdo deve ser acessivel por meio de aplicativo web, com informagdes armazenadas em Data Center seguro, escalavel e de alta disponibilidade, a ser provido
pela CONTRATADA, o qual devera possuir, no minimo, as seguintes certificagdes: ISO 20001, ISO 27001, ISO 9001 e certificagdo TIER 3;

b) A soluc@o deve manter log de auditoria com registro das configuragdes realizadas por qualquer usuario ou administradores da solugéo;

c) A solugdo deve ser compativel com o sistema operacional Windows 10 e superior, arquitetura 32 ¢ 64 bits;

d) A solugdo deve possuir acesso precedido de credencial de seguranga, previamente definida; e

e) A solugdo deve nivel de acesso hierarquizado, para que multiplos usuérios tenham acesso as funcionalidades do sistema de acordo com seu nivel de permissao.

21. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

Sao requisitos minimos necessarios a escolha da solugdo de TIC, aqui consideradas como premissas da area requisitante:

a) Fornecimento de dispositivos moveis com capa antichoque, pelicula protetora, elevado indice de protecdo total contra a entrada de pd e residuos, servigos de
manutengdo, contemplando o reparo nos casos de defeitos apresentados por mau uso, danos acidentais, agdes do tempo, furto ou roubo, incluindo a substitui¢do de pegas ou
do equipamento por novos do mesmo modelo ou superiores, de forma a garantir o pleno funcionamento dos dispositivos.

b) Substituigao periodica dos dispositivos moveis, de forma a manté-los atualizados e em perfeitas condigdes de uso; e

c) Fornecimento de equipamentos de rastreamento e monitoramento para os veiculos da frota do SAMU 192-DF.

22. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E SERVICOS

22.1. Para realizar o dimensionamento do volume estimado de bens e servigos, foram considerados diferentes pardmetros, haja vista a complexidade da composi¢ao

da solugéo pretendida.

22.2. Assim, com relagdo ao sistema de regulacdo de urgéncia, foi considerada a necessidade de um unico sistema, para acesso de usuarios ilimitados, para melhor
atendimento da Central de Regulacdo de Urgéncias do SAMU 192-DF.

Tabela 2 - Estimativa de sistema.

Id. Descricio Unidade de medida Quantidade
1 Sistema de regulagdo de urgéncia. Licenga de uso 1
22.3. Concernente ao sistema de telefonia, gravagdo e armazenamento, atualmente a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF ¢ composta por 20

(vinte) posigdes de atendimento (PA), sendo: 6 (seis) PAs - Técnicos de Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM), 6 (seis) PAs - Médico Regulador, 2 (duas) PAs - Radios
Operadores, 3 (trés) PAs - Enfermagem, 1 (uma) PA - Atengdo Psicossocial - 1 (uma) PA -Integragdo CBM/DF e 1 (uma) PA Supervisor TARM.

22.4. Todavia, considerando a previsdo do Manual de Dimensionamento da For¢a de Trabalho da SES-DF, atualizado para o SAMU em 2024, pela projegdo de
pardmetros minimos estabelecidos pelo Ministério da Satide, conforme Portaria n.° 1.010, de 21 de maio de 2012, e pelo atual desenvolvimento das atividades integradas
entre SAMU e CBMDF balizados pela Portaria Conjunta n.° 40, de 05 de dezembro de 2018, que dispde sobre a institui¢do do servigo unificado de atendimento pré-
hospitalar "SUAPH" em urgéncias e emergéncias entre a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal e o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal), temos a
necessidade de 28 (vinte e oito) Postos de Atendimento, dentro da sala da Central de Regulagdo de Urgéncias.

22.5. Por fim, visando atender as demandas porvindouras por novos PAs, decorrente da ampliagdo populacional do Distrito Federal e/ou alteragdo nos parametros de
dimensionamento da forga de trabalho, para os servigos de teleatendimento de urgéncia e emergéncia, foi estabelecida, de forma excepcional, margem de seguranca de 10%
(dez). Portanto, temos a seguinte quantidade estimada:

Tabela 3 - Estimativa de PAs.

.= . . . Margem de .
Id. Descricao Unidade de medida Quantidade Seguranga (+10%) Quantidade
1 Postos de Atendimento. Unidade 28 2 30
22.6. Desta forma, identificamos a necessidade 1 (um) sistema de telefonia, gravacdo e armazenamento, dimensionado para 30 (trinta) PAs. Portanto, temos a
seguinte quantidade estimada:
Tabela 4 - Estimativa do sistema de telefonia.
Id. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Sistema de telefonia, gravagdo e armazenamento. Servigo 1
22.7. No que se refere a necessidade de rastreamento e monitoramento dos veiculos da frota do SAMU 192-DF, o dimensionado da contrata¢do foi realizado

considerando o quantitativo total de veiculos das diferentes tipologia, acrescido das ambulancias do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), as quais sao
reguladas pelo SAMU 192-DF, em decorréncia da Portaria Conjunta n.® 40, de 05 de dezembro de 2018, que dispde sobre a institui¢ao do servigo unificado de atendimento
pré-hospitalar (SUAPH) em urgéncias e emergéncias entre a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal e o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, dentre
outras a¢des. Para fins de estimativa, foi considerado um modulo rastreador por veiculo.

Tabela 5 - Estimativa de veiculos da frota do SAMU 192-DF.

q q g Quantidade
Segmento Tipologia do veiculo de veiculos
Unidade de Suporte Avangado (USA) 13

APH Unidade de Suporte Basico (USB) 54




Motolancia 33
Bariatrica 1
Posto Movel de Regulagdo (PMR) 1
Apoio
Caminhao de Multiplas Vitimas (USMV) 5
Veiculo de Intervengdo Rapida (VIR) 10
VOP - FURGAO 3
VOP - VAN 2
Operacional
VOP - Micro-6nibus 1
Ambulancia Samuzinho 1
CBMDF Ambuléancia 25
Total de veiculos 149
22.8. Considerando que cada veiculo demandara um servigo de rastreamento e monitoramento, temos a seguinte quantidade estimada:
Tabela 6 - Estimativa de servigo de rastreamento e monitoramento veicular.
Id. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Servigo de rastreamento e monitoramento veicular. Servigo 149
22.9. Quanto a necessidade de dispositivos moveis portateis, para fins de instalagdo de aplicativo mobile para fins de realizagdo da contra regulagdo, inicialmente

procedemos o levantamento do quantitativo de Unidades Mdveis, de acordo com a tipologia dos veiculos, disponiveis para o pronto atendimento a populagdo acometida de

agravos urgentes.

Tabela 7 - Tipologia dos veiculos.

Segmento Tipologia dos veiculos Quantidade de equipes
Unidade de Suporte Avangado (USA) 8
APH Unidade de Suporte Basico (USB) 30
Motolancia 11
Bariatrica 1
APOIO
Ambulancia Samuzinho 1
Total de equipes 51
22.10. Considerando que cada equipe recebera um dispositivo movel portatil, temos a seguinte quantidade estimada:
Tabela 8 - Estimativa de dispositivo mével portatil.
Id. Descricio Unidade de medida Quantidade
1 Dispositivo mével portatil. Servigo 51
22.11. Consideramos importante registrar que as equipes da nominadas motolancias, sdo constituidas por uma dupla, ou seja, duas motos, no entanto, visando o
melhor proveito dos recursos, sera disponibilizado um dispositivo movel portateis do tipo smartphone, por equipe.
22.12. Quanto o servigo de acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a internet via satélite veicular, o dimensionado do volume de servigos foi realizado
considerando a necessidade de conexdo movel no Posto de Regulagdo Movel (PMR). Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:
Tabela 9 - Acesso a banda larga movel veicular, conexdo a internet via satélite.
1d. Descricio Unidade de medida Quantidade
1 Acesso a banda larga movel veicular, com conexao a internet via satélite Servigo 1
22.13. Referente ao servigo continuado de manutengdo e suporte técnico, o dimensionado do volume de servigos foi realizado considerando a necessidade de

resolugdo de intercorréncias de ordem técnica, sob a forma de servigos presenciais e ndo presencias, assim como a essencialidade de dispor de servigos técnicos
especializados de 3° nivel, para assegurar a disponibilidade, integridade e desempenho da solugéo, em regime ininterrupto. Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:

Tabela 10 - Estimativa de servigo continuado de manutengéo e suporte técnico.

‘ 1d. ‘ Descricao Unidade de medida Quantidade




1 Servigo continuado de manutengdo e suporte técnico. Servigo 1

22.14. No que se refere ao treinamento, o dimensionado do volume de servigos foi realizado considerando a forga de trabalho do SAMU 192-DF, atualmente
empregada na operagdo da Central de Regulagdo de Urgéncias, somado aos profissionais atuantes no Atendimento Pré-Hospitalar (APH), gestores do SAMU 192-DF, equipe
administrativa, Gerentes das Geréncia de Emergéncia, das regides de satide. Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:

Tabela 11 - Estimativa de colaboradores que acessardo a plataforma EAD.

Perfil profissional Quantidade

Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) 82
Radio Operador 38

Médico Regulador 90

Enfermeiro (apoio a regulagio) 29

Satide Mental 9
Condutor 147

Meédico Intervengdo 77

Enfermeiro Motolancia 5

Técnico Motolancia 20

Supervisor TARM 9

Gestores, Administradores e Técnicos Administrativos 8
Gerentes de emergéncia e respectivos substitutos 26
Total 540

22.14.1. Independentemente da quantidade de alunos, o treinamento devera ser realizado na modalidade a distdncia, mediante a disponibilizagdo de manuais,

tutoriais e videos, diretamente vinculado aos modulos do sistema, conforme se segue:

Tabela 12 - Contetido programatico.

Conteudo programatico Publico alvo

Moédulo de Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e Supervisor TARM

Modulo de Radio Operagdo Radios Operadores

Modulo de Regulagao Médica Médicos Reguladores

Moédulo de Enfermagem

Enfermeiros de apoio a regulagao

Modulo de Saude Mental

Médicos, Psicologos, entre outros

Modulo de Terminal de Bordo

Condutores, Enfermeiros e Técnicos Motolancia, ¢ Médicos intervencionista

Modulo de Situagdo dos Estabelecimentos de Saude

Gerentes de emergéncia

Modulo de Administragio

Modulo de Gestéo de Frota

Gestores, Administradores e Técnicos Administrativos
Modulo de Gestao de Escala

Moédulo de Estatisticas e Analise Dimensional

22.14.2. Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:

Tabela 13 - Estimativa do servigo de treinamento.

1d. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Servigo de treinamento. Servigo 1
22.14.3. Tangente ao servico de operagdo assistida, o dimensionado do volume de servigos foi realizado considerando periodo estimado necessario para

proporcionar a maxima aderéncia na utilizagdo da solugéio na Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF. Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:

Tabela 14 - Estimativa de meses de operagao assistida.

1d. Descricio Unidade de medida Quantidade

1 Servigo de operagao assistida. Servigo 1

22.15. Relativo o servigo de implantagdo, esse se resume a um Unico servigo, o qual contemplara as atividades de instalagdo e configura¢do da solugdo de modo a



disponibiliza-la completamente operacional e funcional, em todos os seus itens, ressalvadas, customizagdes e desenvolvimento de funcionalidades, no sistema de urgéncia
médicas. Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:

Tabela 15 - Estimativa do servigo de implnatagao.

Id. Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Servigo de implantacao. Servigo 1
22.16. Ap6s o levantamento dessas informagdes, temos a seguinte estimativa:

Tabela 16 - Estimativa de volume de bens e servigos.

Item Descricao Unidade de medida Quantidade
1 Sistema de regulagdo de urgéncias. Licenga de uso 1
2 Sistema de telefonia, gravacao e armazenamento Servigo 1
3 Servigo de rastreamento e monitoramento veicular. Servigo 149
4 Dispositivo movel portatil. Servigo 51
5 Acesso a banda larga movel veicular, com conexao a internet via satélite. Servigo 1
6 Servigo continuado de manutengao e suporte técnico. Servigo 1
7 Servigo de treinamento. Servigo 1
8 Servigo de operagao assistida. Servigo 1
9 Servigo de implantago. Servigo 1
23. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
23.1. O levantamento de solugdes, nos termos da letra b, do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n.® 94/2022, visa a identificar alternativas para atendimento da

demanda. Dentre as opgdes mercadologicas disponiveis, identificamos as seguintes solugoes:

Tabela 17 - Solugdes identificadas.

1d. Descricao da solugdo
1 Contratagdo de direitos de uso temporario de software de gestdo e controle para a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF,
conjuntamente com os servigos agregados.
2 Aquisigdo de software de gestdo e controle para a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, com a contratagdo simultdnea dos servigos
agregados.
3 Desenvolvimento de software de gestdo e controle para a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, com a contratagdo simultanea dos
servigos agregados.
4 Utilizagao de software livre ou gratuito de gestdo e controle para a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, com a contratagdo

simultanea dos servigos agregados.

5 | Ampliagdo da solucdo de gestdo e controle para a Central de Regula¢do de Urgéncias do SAMU 192-DF atualmente implantada.

24. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

24.1. A analise comparativa de solugdes, nos termos do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, visa analisar as alternativas para atendimento da demanda
considerando os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

24.2. Solucio 1: Contrataciio de direitos de uso temporario de software de gestdo e controle para a Central de Regulacdo de Urgéncias do SAMU 192-DF,
conjuntamente com os servigos agregados.

Esta solugdo consiste na contratagdo de um fornecedor externo responsavel por prover o licenciamento temporario de software, sem que seja necessario adquirir a aplicagdo
de software. Nessa solugdo, as licengas de uso sdo disponibilizadas a CONTRATANTE, mediante o pagamento de parcela fixa mensal, no valor correspondente ao
quantitativo de licengas efetivamente disponibilizados. Assim, todos os custos s3o de responsabilidade da CONTRATADA, logo, para sua viabilizagdo se faz necessario, no
minimo, demonstrar técnica e economicamente, ser a opgao mais viavel.

Uma vez que ¢ plenamente possivel especificar requisitos dos sistemas e servigos, os quais irdo compor a solu¢do e compreender de forma clara as necessidades, logo,
também ¢ viavel adequar esses requisitos aos padrdes de mercado, o que viabiliza a contratagdo em termos de garantia da competitividade e da escalabilidade.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes vantagens:

e Maior eficiéncia: Novos sistemas geralmente sdo desenvolvidos com tecnologias e praticas mais recentes, o que pode resultar em maior eficiéncia operacional.

e Maior flexibilidade: Um novo sistema pode ser projetado com maior flexibilidade, de modo a permitir ajustes e atualizacdes mais consistentes a medida que as
necessidades do negocio evoluem;

e Melhoria da seguranga: Uma nova solugdo de gestdo a saide sistema pode ser construida com medidas de seguranga modernas e ser mantida regularmente para
proteger os dados e a integridade do sistema;

e Suporte técnico especializado: A aquisicdo de uma nova solugdo de gestdo a satide pode fornecer suporte técnico e manuten¢do continuos, por ja estar
consagrada no mercado;

e Integra¢do aprimorada: Novos sistemas podem ser projetados com a maior integrago, facilitando a conexdo com outras aplicagdes ¢ sistemas utilizados pela
organizagao;

e Melhoria na experiéncia do usuario: Um novo sistema pode ser projetado com uma interface mais intuitiva, melhorando a experiéncia do usuario;



e Escalabilidade: Um novo sistema pode ser dimensionado de acordo com as necessidades da organizagdo, facilitando o crescimento futuro sem interrupgdes
significativas;

e Redugdo de custos a longo prazo: Embora a substituicdo de um sistema legado envolva custos iniciais, a redu¢ao dos custos de manutengdo, o aumento da
eficiéncia e a redugdo do risco de interrupgdes ndo planejadas podem levar a economias significativas a longo prazo;

e Conformidade com regulamentagdes: Um novo sistema pode ser projetado para cumprir as regulamentagdes atuais e futuras, reduzindo o risco de ndo
conformidades e penalidades; e

e Apoio a inovagdo: Um novo sistema pode ser projetado para suportar iniciativas de inovag¢@o, como analise de dados avancada, aprendizado de maquina e
integracdo de tecnologias emergentes.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes desvantagens:

e Maior dependéncia do fornecedor da solugéo; e

e Incidéncia de custos mensais com o pagamento dos servigos de manutengdo.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, a presente solugdo demonstra ser tecnicamente viavel, pois atende integralmente a todas as necessidades de negécio, a qual
necessita de recursos tecnoldgicos adequados, para garantir a recep¢do e abertura das ocorréncias, a regulagdo médica, o despacho de recursos, o atendimento e a
transferéncia das vitimas, seja feita no menor tempo resposta possivel, com seguranga e eficiéncia para o usuario do servigo.

24.3. Solucio 2: Aquisicdo de software de gestdo e controle para a Central de Regula¢io de Urgéncias do SAMU 192-DF, com a contratacio simultinea
dos servigos agregados.

Esta solugdo consiste na contratagdo de um fornecedor externo responséavel por prover o licenciamento permanente de software. Nessa solugo, as licengas de uso sdo
disponibilizadas 8 CONTRATANTE, mediante o pagamento em parcela unica, no valor correspondente ao quantitativo de bens, efetivamente adquiridos e entregues. Esse
tem sido o modelo mais comumente utilizado pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, contudo envolve certo nivel de analise técnica, considerando a utilizagdo
dos recursos, de modo a garantir que as especificagdes dos softwares atendam adequadamente as necessidades, bem como que sejam previstos os servigos agregados de
implantag@o, operagéo assistida e suporte técnico.

Em que pese ser plenamente possivel especificar requisitos do software e compreender de forma clara as necessidades, e também ¢ viavel adequar esses requisitos aos
padrdes de mercado, o que viabiliza a contratagdo em termos de garantia da competitividade e da escalabilidade, a aquisi¢do do software e a contratagido segmentada dos itens
que a compde tras incontaveis desafios do vista da integragéo, gestdo dos diversos prestadores de servigos e respectivos contratos, os quais detalharemos a seguir:

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes vantagens:

e Menor dependéncia do fornecedor da aplicagdo de software em comparagdo a solugdo por assinatura.
e Maior eficiéncia: Novos sistemas geralmente sdo desenvolvidos com tecnologias e praticas mais recentes, o que pode resultar em maior eficiéncia operacional.

e Maior flexibilidade: Um novo sistema pode ser projetado com maior flexibilidade, de modo a permitir ajustes e atualizagdes mais consistentes a medida que as
necessidades do negdcio evoluem;

e Melhoria da seguranga: Uma nova solugdo de gestdo a satde sistema pode ser construida com medidas de seguranga modernas e ser mantida regularmente para
proteger os dados e a integridade do sistema;

e Suporte técnico especializado: A aquisi¢do de uma nova solugéo de gestdo a satide pode fornecer suporte técnico e manutengdo continuos, por ja estar consagrada no
mercado;

e Integragdo aprimorada: Novos sistemas podem ser projetados com a maior integragdo, facilitando a conexdo com outras aplicagdes e sistemas utilizados pela
organizagao;

e Melhoria na experiéncia do usudrio: Um novo sistema pode ser projetado com uma interface mais intuitiva, melhorando a experiéncia do usuario;

e Escalabilidade: Um novo sistema pode ser dimensionado de acordo com as necessidades da organizacdo, facilitando o crescimento futuro sem interrupgdes
significativas;

e Redugdo de custos a longo prazo: Embora a substituigdo de um sistema legado envolva custos iniciais, a redugdo dos custos de manutengdo, o aumento da eficiéncia e
a redugdo do risco de interrupgdes néo planejadas podem levar a economias significativas a longo prazo;

e Conformidade com regulamenta¢des: Um novo sistema pode ser projetado para cumprir as regulamentagdes atuais e futuras, reduzindo o risco de ndo conformidades e
penalidades; e

* Apoio a inovagdo: Um novo sistema pode ser projetado para suportar iniciativas de inovagdo, como analise de dados avangada, aprendizado de maquina e integragdo
de tecnologias emergentes.

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes desvantagens:

¢ Dificuldade de atualizagdo e upgrade de versao;

e Necessidade de robusta infraestrutura de hardware para suportar a solu¢do (on premise);

e Necessidade de investimentos robustos na aquisi¢do das licengas;

e Necessidade de realizagdo de diversas licitagdes complementares para a contratagdo dos servigos agregados;
e Complexidade administrativa na realizagao de diversos certames de forma concomitante,

e Possibilidade de atrasos na adjudicagéo dos itens, o que impactara na execugdo dos servigos;

e Solugdo ndo usual de mercado;

e Perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco do surgimento de varios contratos, circunstancia que eleva a complexidade dos procedimentos de
gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa;

e Complexidade na integragdo, uma vez que integrar diferentes sistemas e servigos representa um desafio técnico significativo. As interfaces entre os sistemas podem
ndo ser padronizadas, exigindo esfor¢os extras para garantir a interoperabilidade e a troca eficiente de dados entre eles.

e Custos de integragdo e manutengéo podem resultar em custos adicionais significativos. Além disso, a manutengdo de diferentes sistemas por fornecedores diferentes
pode ser mais onerosa do que lidar com uma tnica solugao integrada;

e Possivel redundancia ou lacunas funcionais, pois ao contratar servigos separados podem ocorrer redundancias ndo desejadas ou lacunas funcionais entre os sistemas.
Algumas funcionalidades cruciais podem néo ser cobertas ou podem ser duplicadas, levando a uma eficiéncia reduzida;

e Maior dependéncia de pessoas internas, uma vez que integrar ¢ manter varios sistemas pode exigir uma equipe interna dedicada para lidar com problemas de
integragdo, suporte e coordenagdo. Isso pode aumentar a carga de trabalho da equipe e requerer habilidades especializadas;

e Dificuldade na implementacdo de mudangas e atualizagdes, dado que fazer alteragdes nos sistemas ou atualizar para novas versdes pode ser mais desafiador quando
multiplos fornecedores estdo envolvidos. Coordenar e garantir que todas as partes afetadas estejam alinhadas pode ser complicado;

e Menor coeréncia e padronizagdo, isso porque ao se contratar sistemas separados pode resultar em interfaces diferentes, o que pode afetar a eficiéncia e a usabilidade
para os operadores da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF.



e Risco de falhas de comunicagdo e coordenagdo: A falta de integracdo completa pode levar a problemas de comunicagdo entre sistemas, resultando em atrasos na
resposta a emergéncias ou na falta de informagdes cruciais para a decisdo médica.

De forma geral a Licenciamento por subscri¢do de uso de software, usualmente ¢ menos onerosa para a Administragdo do que quando o software ¢ contratado na modalidade
perpétua. Ainda, analisando as principais diferengas no modelo de licenciamento, Licenciamento perpétuo transforma a Administragdo em refém do fabricante durante o
periodo contratado e apds esse periodo ou a SES-DF adquire o servigo de manuteng@o e suporte anual para garantir as atualiza¢des e suporte ou mantém a solugdo em uso
sem atualizagdo

e suporte ou, no limite, opta pelo desuso.

Com essas possibilidades a Administracdo ¢ compelida a arcar com custos elevados na contratagdo inicial e depois, caso necessite, se vé obrigada a contratar o suporte/
atualiza¢@o ou, até mesmo, deixando de se utilizar a solu¢do “perdendo” o que ja fora investido. Um outro componente a ser considerado ¢é o ciclo de vida do software, que
varia de 12 (doze) a 60 (sessenta) meses e esse tempo ¢ engessado. Ao longo desse tempo o mercado pode mudar muito e essa solugdo ndo ser mais a ideal em comparagio a
outras novas que porventura venham a entregar novas funcionalidades ou mudanca de abordagem frente as diferentes formas que surgem ao longo do tempo dessa forma o
valor investido na compra da solucdo tende a ser perdido.

Assim, diante do exposto observa-se que de acordo com os pontos levantados a escolha de adquirir a solu¢do de software no modelo perpétuo demonstrando ir na contramao
do setor, o qual adota nos principios balizadores das contratagdes ptblicas, quais sejam: eficiéncia, eficacia e economicidade.

Pelo exposto, ¢ conveniente e/ou oportuna o licenciamento por subscrigdo, cujo modelo se notabiliza por pagar pelo servigo da licenca durante o periodo que a SES-DF julgar
necessario obtendo os beneficios e entregaveis planejados. Caso chegue o momento que determinada solugéo esteja defasada e/ou ndo faga mais sentido a SES-DF podera
deixar este licenciamento de lado visto que a contratagdo se da por um modelo de prestagdo de servigos.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, entende-se que os custos de aquisi¢do, bem como por se tratar de modelo de contratagdo ndo usual no segmento, a presente
solu¢do demonstra ser tecnicamente inviabilizam.

24.4. Solucdo 3: Desenvolvimento de software de gestio e controle para a Central de Regulacio de Urgéncias do SAMU 192-DF, com a contratagio
simultinea dos servicos agregados.

Esta solugdo consiste na utilizagdo de for¢a de trabalho da Coordenagdo Especial de Tecnologia da Informagdo em Saude (CTINF), para execugdo das atividades inerentes ao
desenvolvimento, sustentagdo e suporte técnico de software. Nessa solugdo, a SES-DF assume total responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados, empregando
servidores publicos para o atendimento das requisi¢des.

A priori, essa solugdo ndo incide em custos diretos, para o desenvolvimento da aplicagdo de software, todavia, essa solugdo traz um Onus operacional bem maior a solugéo,
pois toda a implantagdo, treinamento, operagdo assistida, suporte técnico e manutengdo devera correr a cargo do corpo técnico da SES-DF, o qual possui sérias limitagdes
qualitativas e quantitativas.

Entendemos que este cenario apresenta as seguintes vantagens:
e Estabilidade e continuidade: Servidores ptblicos geralmente tém estabilidade no cargo, o que significa que ndo podem ser demitidos sem justa causa. Isso garante a
continuidade das operagdes mesmo em mudangas de governo ou gestéo;

e Experiéncia e qualificagdo: Os servidores publicos costumam passar por processos seletivos rigorosos e, muitas vezes, possuem qualificagdes e experiéncia relevantes
para desempenhar suas fungdes, o que pode melhorar a qualidade do trabalho realizado;

e Imparcialidade: Servidores publicos sdo supostamente imparciais, o que significa que devem tomar decisdes com base em critérios objetivos e em conformidade com a
lei, sem influéncia politica ou interesses pessoais;

e Redugdo de corrupgdo: Ao depender menos de contratagdes temporarias ou terceirizagéio, a utilizagdo de servidores publicos pode ajudar a reduzir os riscos de
corrupgdo e favorecimento em processos de contratagdo;

e Conhecimento institucional: Servidores publicos tendem a acumular conhecimento institucional ao longo do tempo, o que ¢ valioso para a operagdo eficiente desta
secretaria. Isso inclui conhecimento sobre processos, regulamentagdes e procedimentos internos;

e Responsabilizagdo: Os servidores publicos estdo sujeitos a regulamentos e codigos de ética que os responsabilizam por suas agdes. Isso pode ajudar a garantir um
comportamento ético e legal no desempenho de suas fungdes;

e Custos potencialmente menores: Embora os salarios dos servidores ptblicos possam ser vistos como um custo inicial mais alto em comparagdo com a contratagdo de
funcionarios temporarios, a longo prazo, pode ser mais econémico, uma vez que evita a rotatividade e a necessidade constante de treinamento; e

e Controle e supervisdo diretos: Os gestores publicos tém um maior controle sobre os servidores publicos em termos de atribui¢do de tarefas, supervisdo e avaliagdo de
desempenho.

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes desvantagens:

e Limita¢des de funcionalidades;

e Auséncia de garantia de atualizagao;

e Auséncia de suporte técnico do fabricante;

e Dependéncia da comunidade desenvolvedora para a disponibilidade de novas funcionalidades e corre¢des bugs;

e Necessidade de robusta infraestrutura de rardware para suportar a solugdo (on premise);

e Necessidade de realizagdo de diversas licitagdes complementares para contratagdo dos servigos agregados;

e Auséncia de contrato vigente para a prestagdo dos servigos técnicos especializados, para desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo e mensuragdo de aplicacdes de
software;

e Complexidade administrativa na realiza¢@o de diversos certames de forma concomitante,

e Possibilidade de atrasos na adjudicacdo dos itens, o que impactara na execugao dos servigos;

e Redistribui¢do de forga de trabalho: Seria necessario redistribuir as fungdes relacionadas a execugdo dos servigos e principalmente reforgar o quantitativo de pessoal,
recorrendo a mecanismos de recrutamento com apoio de outras unidades;

e Necessidade de realizagdo de processos seletivos junto e demais instituigdes publicas para contratagdo de profissionais temporarios ou convénios com instituigoes
publicas de ensino para fornecimento de mao-de-obra;

e Necessidade de realizagdo de agdes a curto e médio prazos, para implantagdo dos servigos nas condigdes necessarias e atender satisfatoriamente aos requisitos de
negobcio;
e Instalagdo de uma Central de Atendimento no modelo ITIL (Information Technology Infraestructure Library) : Seria necessario incluir toda a infraestrutura necessaria e

pessoal capacitado em tecnologia da informagao para sustentagdo com recursos e ferramentas proprios, compreendendo atividades de configuragdo, migragdo de dados
e customizagdo e com dedicag@o de recursos especificos;

e Capacitacdo de todo o pessoal envolvido, principalmente em conhecimento técnico-operacional, entre outras agdes para atendimento dos servigos;

e Perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco do surgimento de varios contratos, circunstancia que eleva a complexidade dos procedimentos de
gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa;

e Complexidade na integracdo, uma vez que integrar diferentes sistemas e servigos representa um desafio técnico significativo. As interfaces entre os sistemas podem
nao ser padronizadas, exigindo esforgos extras para garantir a interoperabilidade e a troca eficiente de dados entre eles.

e Custos de integracdo e manutengdo podem resultar em custos adicionais significativos. Além disso, a manutengdo de diferentes sistemas por fornecedores diferentes
pode ser mais onerosa do que lidar com uma {inica solugdo integrada;



¢ Dificuldades na coordenacao e gestdo de varios de diferentes fornecedores pode ser complexo e consumir tempo. Isso inclui negociagdes de contrato, suporte técnico,
atualizagdes e coordenagdo de esforgos para garantir o funcionamento harmonioso dos sistemas.

e Possivel redundancia ou lacunas funcionais, pois ao contratar servigos separados podem ocorrer redundancias ndo desejadas ou lacunas funcionais entre os sistemas.
Algumas funcionalidades cruciais podem néo ser cobertas ou podem ser duplicadas, levando a uma eficiéncia reduzida;

e Maior dependéncia de pessoas internas, uma vez que integrar e manter varios sistemas pode exigir uma equipe interna dedicada para lidar com problemas de
integragdo, suporte e coordenagdo. Isso pode aumentar a carga de trabalho da equipe e requerer habilidades especializadas;

e Dificuldade na implementacdo de mudangas e atualizagdes, dado que fazer alteragdes nos sistemas ou atualizar para novas versdes pode ser mais desafiador quando
multiplos fornecedores estdo envolvidos. Coordenar e garantir que todas as partes afetadas estejam alinhadas pode ser complicado.

A eficécia da utilizagdo de forga de trabalho propria pode variar dependendo da qualidade do recrutamento, treinamento e supervisdo, bem como do contexto politico e da
gestdo desta secretaria. Portanto, a decisdo de utilizar servidores publicos ou outras formas de prestagdo de servigos deve ser cuidadosamente considerada com base nas
necessidades especificas de cada 6rgdo publico e em seus objetivos.

Embora a possibilidade de atendimento da presente demanda por meio de for¢a de trabalho propria ndo seja inexequivel, a presente solugdo demostra ser tecnicamente
inviavel, por ndo atender os requisitos temporais, imprescindiveis para a manutengdo satisfatoria dos servigos de TIC oferecido as areas requisitantes. A realizagdo das
iniciativas proprias necessarias a implantagdo da solugdo causaria grande impacto na gestdo operacional dos ambientes durante o periodo necessario a sua efetivagdo, nao
havendo como garantir nem esperar que tais agdes sejam realizadas em curto prazo. Durante este periodo o esforgo operacional e de gestdo imposto aos requisitantes causaria
sérios riscos de indisponibilidade e insatisfagdo dos usuarios dos servigos publicos de satde, bem como de desatendimento das metas estratégicas desta Secretaria.

Ademais, esta solugdo embora ndo configure ilegalidade, pois contraria o art. 3°, do Decreto n.° 39.978, de 25 de julho de 2019, que dispde sobre a contratagdo de servigos
publicos sob o regime de execugdo indireta pela administragdo direta e indireta do Distrito Federal, o qual estabelece que os servigos considerados "auxiliares, instrumentais
ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos
ou a tomada de decisdo para o contratado".

Nesse contexto, os servigos pretendidos se enquadram na definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias e ndo envolvem tomada de decisdo ou
posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas para o Orgdo, cuja
terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias e nao estdo relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de
servigos publicos e de aplicagdo de sang@o.

Ademais, mesmo que o quadro permanente desta secretaria possua o conhecimento técnico e a expertise a respeito dos recursos operacionalizados para a necessaria prestacao
dos servigos de TIC, ¢ indubitavel que o apoio de pessoal técnico especializado para execugdo das atividades rotineiras e operacionais implica melhores condigdes para que
este corpo permanente de servidores possa executar atividades de gestdo, planejamento, supervisdo, coordenagdo e controle dos recursos de Tecnologia da Informagao
relativos ao funcionamento do respectivo negocio.

24.5. Soluciio 4: Utilizaciio de software livre ou gratuito de gestdo e controle para a Central de Regulacio de Urgéncias do SAMU 192-DF, com a
contratacio simultinea dos servicos agregados.

Esta solug@o consiste na utilizagdo de sofiwares livres ou gratuitos de gestdo a satide, com a contratagdo simultanea dos servigos agregados. Nessa solucdo, a SES-DF assume
total responsabilidade pela execugdo dos servigos de implantagdo, operagdo assistida, sustentagdo e suporte técnicos, empregando servidores publicos, visto a auséncia de
contrato vigente para a prestacdo dos servigos técnicos especializados, para desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo e mensuragido de aplicagdes de software, para o
atendimento das requisi¢des. Como solugdo, identificamos o sistema e-SUS SAMU, desenvolvido pelo DATASUS, para o trabalho de regulagdo médica realizada pelas
Centrais de Regulagdo do SAMU 192, sob a a licenga publica geral (GNU/GPL).

A priori, essa solu¢do ndo incide em custos diretos, para o desenvolvimento da aplicagdo de software, todavia, essa solugdo traz um 6nus operacional bem maior a solugdo,
pois toda a implantagdo, comnjuntamente com os servigos de treinamento, operacdo assistida, suporte técnico devera correr a cargo do corpo técnico da SES-DF, o qual
possui sérias limitagdes qualitativas e quantitativas. Implementagdo essa, que ndo ¢é trivial.

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes vantagens:
e Reducdo nos custos com a utilizagdo de licenga livre comum com a adogdo de licenciamento tipicos de um software proprietario. Assim, a instituicdo poupa recursos
financeiros, o que ¢ especialmente vantajoso para a SES/DF ou que enfrentam limitagdes orgamentais;

e Otimizag¢do dos fluxos e funcionalidades da solugdo de acordo com a realidade da secretaria de saide. Com o desenvolvimento de uma solugdo internamente e
utilizando uma licenga que permite a modificagdo do cddigo, a SES/DF pode adaptar o software as suas necessidades especificas;

e Aumento da transparéncia e confiabilidade pelo fato do codigo aberto propiciar acesso ao codigo-fonte, assim a secretaria de satide pode realizar auditorias internas e
garantir que o software esteja em conformidade com padrdes de seguranga, algo vital em sistemas de satde;

e Possibilidade de contratar novos programadores ou parceiros de TI sem restrigdes contratuais. Uma vez que a soluc¢@o de codigo aberto permite que a institui¢do evite o
aprisionamento tecnoldgico com um tnico fornecedor; e

e A SES/DF pode colaborar com uma comunidade de desenvolvedores e hospitais para evoluir o sistema de forma coletiva. Utilizar uma licenga GNU/GPL permite
compartilhar e beneficiar-se de melhorias feitas por outras instituigdes que usam a mesma solugao.

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes desvantagens:

e Limitagdes de funcionalidades;

e Auséncia de garantia de atualizagio;

e Auséncia de suporte técnico do fabricante;

e Dependéncia da comunidade desenvolvedora para a disponibilidade de novas funcionalidades e corre¢des bugs;
e Necessidade de robusta infraestrutura de sardware para suportar a solugdo (on premise);

e Necessidade de realizagdo de diversas licitagdes complementares para contratagdo dos servigos agregados;

e Auséncia de contrato vigente para a prestacdo dos servigos técnicos especializados, para desenvolvimento, manutengio, sustentacdo e mensuragdo de aplicagdes de
software;

e Complexidade administrativa na realizagao de diversos certames de forma concomitante,
e Possibilidade de atrasos na adjudicagéo dos itens, o que impactara na execugdo dos servigos;

e Redistribuigdo de for¢a de trabalho: Seria necessario redistribuir as fungdes relacionadas a execugdo dos servigos e principalmente reforgar o quantitativo de pessoal,
recorrendo a mecanismos de recrutamento com apoio de outras unidades;

e Necessidade de realizagdo de processos seletivos junto e demais instituigdes publicas para contratagdo de profissionais temporarios ou convénios com instituigdes
publicas de ensino para fornecimento de mao-de-obra;

e Necessidade de realizagdo de agdes a curto e médio prazos, para implantacdo dos servigos nas condi¢des necessarias e atender satisfatoriamente aos requisitos de
negocio;

e Instalagdo de uma Central de Atendimento no modelo ITIL (Information Technology Infraestructure Library) : Seria necessario incluir toda a infraestrutura necessaria e
pessoal capacitado em tecnologia da informagao para sustentagdo com recursos e ferramentas proprios, compreendendo atividades de configuragdo, migragdo de dados
e customizagdo e com dedicagdo de recursos especificos;

e Capacitagdo de todo o pessoal envolvido, principalmente em conhecimento técnico-operacional, entre outras agdes para atendimento dos servigos;

e Perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco do surgimento de varios contratos, circunstancia que eleva a complexidade dos procedimentos de
gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa;

e Complexidade na integragdo, uma vez que integrar diferentes sistemas e servigos representa um desafio técnico significativo. As interfaces entre os sistemas podem



nao ser padronizadas, exigindo esforgos extras para garantir a interoperabilidade e a troca eficiente de dados entre eles.

e Custos de integracdo e manutengdo podem resultar em custos adicionais significativos. Além disso, a manutencdo de diferentes sistemas por fornecedores diferentes
pode ser mais onerosa do que lidar com uma tinica solugdo integrada;

e Possivel redundancia ou lacunas funcionais, pois ao contratar servigos separados podem ocorrer redundancias ndo desejadas ou lacunas funcionais entre os sistemas.
Algumas funcionalidades cruciais podem ndo ser cobertas ou podem ser duplicadas, levando a uma eficiéncia reduzida;

e Maior dependéncia de pessoas internas, uma vez que integrar ¢ manter varios sistemas pode exigir uma equipe interna dedicada para lidar com problemas de
integragdo, suporte e coordenagao. Isso pode aumentar a carga de trabalho da equipe e requerer habilidades especializadas;

¢ Dificuldade na implementagdo de mudangas e atualizagdes, dado que fazer alteragdes nos sistemas ou atualizar para novas versdes pode ser mais desafiador quando
multiplos fornecedores estdo envolvidos. Coordenar e garantir que todas as partes afetadas estejam alinhadas pode ser complicado.

e Complexidade de Manutengao e Suporte: O software precisa de suporte continuo para correcdes de erros, atualizagdes de seguranga e melhoria de funcionalidades.
Sem o apoio de uma empresa de software dedicada, a instituigao tera de lidar com estas exigéncias, o que pode ser dificil e demorado.

e Escalabilidade e Integragdo: Solugdes personalizadas podem apresentar dificuldades para escalar ou integrar com outros sistemas externos. A integragdo com sistemas
nacionais de satde ou outros fornecedores pode exigir investimentos adicionais em desenvolvimento e compatibilizagao.

e Responsabilidade por Conformidade Legal e Normativa: Solugdes hospitalares exigem rigorosas conformidades, como protegdo de dados pessoais e privacidade. Com
uma solug@o interna, a instituicdo assume a responsabilidade por manter e monitorar a conformidade.

e Possiveis Atrasos no Desenvolvimento: Em ambientes onde a gestao hospitalar depende de rapida resposta a novas exigéncias, a equipa de TI da institui¢do pode nio
conseguir atender com a mesma rapidez de uma empresa de software especializada, o que pode comprometer a eficiéncia.

Optar por uma solugdo de gestdo hospitalar com licenga GNU/GPL traz beneficios, como a redugdo de custos, maior personalizagdo e controle, ¢ uma maior seguranga e
independéncia. No entanto, a institui¢do deve avaliar se possui os recursos humanos e técnicos necessarios para dar suporte a manutengdo e ao desenvolvimento continuo,
bem como garantir conformidade legal e escalabilidade do sistema.

Além disso, ha que se considerar, no entanto, que estas solugdes sdo implementagdes em software, e tém como requisito a existéncia de uma plataforma em hardware para
serem executadas. Ou seja, apesar de serem gratuitas, inclusive para uso corporativo, ndo eximem o Orgdo de adquirir equipamentos necessarios para a implementagio de sua
infraestrutura.

Também traz um 6nus operacional bem maior a solugdo, pois toda a implementagao devera correr a cargo do corpo técnico da SES-DF, a qual possui sérias limitagdes de
corpo técnico especializado.

Também ndo se pode deixar de pontuar que os softwares livres ou gratuitos disponiveis possuem restricdes de funcionalidades, circustancia que aferia a prestagdo dos
servigos na completude, como ocorre nos dias atuais.

Ainda, as atualizagdes de software livre dependem das comunidades desenvolvedoras, ndo existindo uma formalizagdo contratual que possibilite responsabilizagdo por
descumprimento de niveis de servico frente a tempestividade da necessidade da funcionalidade.

Ademais, mesmo que o quadro permanente desta secretaria possua o conhecimento técnico e a expertise a respeito dos recursos operacionalizados para a necessaria prestagao
dos servicos de TIC, é indubitavel que trazer a responsabilidade pela implantagdo, treinamento, operagdo assistida, suporte técnico e manutengdo do software, neste
momento, afetard a execucdo das atividades de gestdo, planejamento, supervisdo, coordenagdo e controle dos recursos de Tecnologia da Informagdo relativos ao
funcionamento do respectivo negécio.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, a presente solu¢do demonstra ser tecnicamente inviavel.

24.6. Solugiio 5: Ampliagio da solugiio de gestio e controle para a Central de Regulacio de Urgéncias do SAMU 192-DF atualmente implantada.

Esta solugdo consiste na ampliagdo de uso da solugdo de gestdo e controle para a Central de Regulacao de Urgéncias do SAMU 192-DF atualmente implantada. Todavia, por
se tratar de solugdo contratada na modalidade cessdo de direito de uso, cujo contrato de prestagdo de servigos encontra-se encerrado, sendo os servigos prestados sem
cobertura contratual, com pagamentos realizados em carater indenizatorio, dada sua essencialidade.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, a presente solu¢do demonstra ser tecnicamente inviavel.

25. REGISTRO DAS SOLUCOES INVIAVEIS

25.1. Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, as solugdes detalhadas na tabela a seguir foram consideradas inviaveis, devido as restri¢des técnicas,
legais, econdmicas e auséncia completa de parametros confiaveis de custos para comparagido e composicdo da estimativa de custos (TCO), portanto, dispensamos a realizagao
dos respectivos calculos do custo total de propriedade para esse item.

Tabela 18 - Solugdes inviaveis.

Id. Descri¢ao da solugio

5 Aquisi¢do de software de gestdo e controle para a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, com a contratagdo simultanea dos servigos

agregados.

3 Desenvolvimento de software de gestdo e controle para a Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, com a contratagdo simultanea dos
servigos agregados.

4 Utilizagdo de software livre ou gratuito de gestdo e controle para a Central de Regulacdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, com a contratagido

simultanea dos servigos agregados.

5. | Ampliagdo da solugdo de gestdo e controle para a Central de Regulagao de Urgéncias do SAMU 192-DF atualmente implantada.

26. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

A analise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inciso III, do art. 11, da IN SGD/ME n.°
94/2022, ¢ inclui:

a) calculo dos custos totais de propriedade (7otal Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada
alternativa, a exemplo dos valores de aquisigdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida, manutenc¢do, migracdo e treinamento; e

b) memoria de calculo, que referencie os pregos e os custos utilizados na anélise com estimativa dos valores mensais ¢ anuais do servigo, bem como a evolugdo dos
valores a cada ano.

26.1. Comparagio de custos totais de propriedade

Nao se aplica, o comparativo dos custos totais de propriedade, considerando que somente uma solugdo foi avaliada como vidvel para a contratagdo, sendo o custo total dos
servigos, para o periodo de duragdo estimado da contrata¢do detalhado no item a seguir.

26.2. Memoria de calculo das solucdes viaveis

26.2.1. Solugiio 1: Contrataciio de direitos de uso temporario de software de gestdo e controle para a Central de Regulac¢io de Urgéncias do SAMU 192-DF,



conjuntamente com os servicos agregados.

Para efeitos de composi¢do do custo total de propriedade realizamos ampla pesquisa de pregos publicos em atas vigentes, licitagdes similares obtidas nos Sistemas de
Compras Governamentais e nos demais entes da Federagdo, considerando as especificagdes do objeto, garantia técnica e manutengao.

Nessa busca, considerando as especificagdes do objeto, garantia técnica e manutenc¢do néo identificamos precos publicos em atas vigentes, decorrentes de licitagdes similares
realizadas nos demais entes da Federagdo. Diante disso, recorremos a pesquisa junto a prestadores de servigos do segmento. Assim sendo, temos o seguinte a seguinte
estimativa, considerando o cenario de vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses:

Tabela 19 - Memoria de calculo das solugdes viaveis.

Grupo

Item

Descricao

CATSER

Unidade de
medida

Quantidade

Valor
unitario

Valor
mensal

Valor
total

Sistema de regulagdo de urgéncia, no modelo
de Software como Servigo (SaaS), incluido o
fornecimento, licenciamento, instalagdo,
configuragdo e migragao.

26077

Licenga de
uso

R$ XX

R$ XX

R$ XX

Sistema de telefonia, incluindo o fornecimento,
licenciamento, instalagdo, configuragdo de
central telefébnica em nuvem, gravagdo e
armazenamento.

26107

Servigo

R$ XX

R$ XX

R$ XX

Servico de rastreamento e monitoramento
veicular via GPS/GSM/GPRS, incluindo o
fornecimento, licenciamento, instalagdo,
desinstalagdo e configuragdo de equipamentos
de rastreamento, em regime comodato.

25410

Servigo

149

R$ XX

R$ XX

R$ XX

Servico movel pessoal (SMP) de telefonia e
dados, incluindo chamadas telefonicas locais e
nacionais ilimitadas, envio de SMS, acesso a
banda larga com acesso a internet movel, com
franquia minima de 20 GB de trafego de dados,
fornecimento de SIM CARD e dispositivos
moveis portateis do tipo smartphone, em
regime de comodato, com troca a cada 2 (dois)
anos, prote¢do em caso de roubo, furto e dano
fisico e sistema de gerenciamento de
dispositivos.

26387

Servigo

51

R$ XX

R$ XX

R$ XX

Servigo de acesso a banda larga movel veicular,
com conexdo a internet via satélite, sem
franquia de trafego de dados, incluindo o
fornecimento, instalagdo e configuragdo de
equipamentos e acessorios em regime de
comodato.

26557

Servigo

R$ XX

R$ XX

RS XX

Servigo continuado de manutengdo e suporte
técnico.

27014

Més

24

R$ XX

R$ XX

Servigo de treinamento.

19321

Servigo

R$ XX

R$ XX

Servigo de operagdo assistida.

27332

Servigo

R$ XX

R$ XX

Servico de implantagao.

26972

Servigo

R$ XX

R$ XX

Valor estimado total

SIGILOSO

27. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Apoés analise comparativa das solugdes viaveis, considerando seus aspectos técnicos e econdmicos, esta Equipe de Planejamento da Contratagdo recomenda a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E OPERACAO

ASSISTIDA DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA GESTAO E CONTROLE DA CENTRAL DE REGULACAO DE
URGENCIAS DO SAMU 192-DF, INCLUIDO SISTEMA DE REGULACAO DE URGENCIAS, SISTEMA DE TELEFONIA, SERVICO DE RASTREAMENTO
E MONITORAMENTO VEICULAR, SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) DE TELEFONIA E DADOS, SERVICO DE ACESSO A BANDA LARGA MOVEL

VEICULAR, COM CONEXAO A INTERNET VIA SATELITE, visando atender as necessidades do Servico de Atendimento de Mével de Urgéncia - SAMU, da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), mediante estruturagio e detalhamento dos itens da seguinte forma:

Tabela 20 - Descrig¢do da Solugdo.

Grupo | Item Descricao CATSER Umda(‘ie de Quantidade
medida

Sistema de regulagdo de urgéncia, no modelo de Software como Servigo

1 (SaaS), incluido o fornecimento, licenciamento, instalagdo, configuracdo e 26077 Licenga de uso 1
migragao.
Sistema de telefonia, incluindo o fornecimento, licenciamento, instalagdo, .

2 - - ~ 26107 Servigo 1
configuragdo de central telefonica em nuvem, gravagdo e armazenamento.
Servigo de rastreamento e monitoramento veicular via GPS/GSM/GPRS,

3 | incluindo o fornecimento, licenciamento, instalagdo, desinstalagdo e 25410 Servigo 149
configuragdo de equipamentos de rastreamento, em regime comodato.




Servigo movel pessoal (SMP) de telefonia e dados, incluindo chamadas
telefonicas locais e nacionais ilimitadas, envio de SMS, acesso a banda larga
com acesso a internet movel, com franquia minima de 20 GB de trafego de
4 dados, fornecimento de SIM CARD e dispositivos moveis portateis do tipo 26387 Servigo 51
smartphone, em regime de comodato, com troca a cada 2 (dois) anos, prote¢ao
em caso de roubo, furto e dano fisico e sistema de gerenciamento de
dispositivos.

Servigo de acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a internet via
satélite, sem franquia de trafego de dados, incluindo o fornecimento,

5 . N N . . . 26557 Servigo 1
instalagdo e configuragdo de equipamentos e acessorios em regime de
comodato.
6 Servigos continuados de manutengdo e suporte técnico. 27014 Més 24
7 Servigo de treinamento. 19321 Servigo 1
8 Servico de operagdo assistida. 27332 Servigo 1
9 Servico de implantagao. 26972 Servigo 1
27.1. Detalhamento da Solucio de Tecnologia da Informagido e Comunicacio

A solug@o de tecnologia da informagao ora pretendida é composta pelo fornecimento, implantagdo, suporte técnico, treinamento e operacdo assistida de solucdo de tecnologia
da informagdo integrada, para gestdo e controle da Central de Regulacdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, incluido sistema de regulacdo de urgéncias, sistema de telefonia,
servi¢o de rastreamento e monitoramento veicular, servico movel pessoal (SMP) de telefonia e dados, e servigo de acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a
internet via satélite, conforme detalhamento a seguir:

27.2. Sistema de regulacdo de urgéncia, no modelo de Software como Servico (SaaS), incluido o fornecimento, licenciamento, instalacdo, configuracio,
migracio e operacgio assistida.

27.2.1. Macrofluxo do Processo do Atendimento

Os chamados destinados ao tridigito 192 sdo acolhidos pelos TARMs, os quais realizam o cadastro da ocorréncia, obedecendo os regramentos da Portaria GM/MS n.° 2.048,
de 05 de novembro de 2002. Apos a recepgdo e cadastro das informagdes basicas da ocorréncia, essa é encaminhada ao Médico Regulador, que realizara a regulagao médica
e definira o tipo de agdo (com ou sem intervengao) permitindo o registro das informagdes colhidas, da decisdo tomada de acordo com a necessidades identificadas.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Movel, este acionamento sera registrado e sinalizado para as Equipes Moveis ¢ Radio Operadores. Em seguida, as
Unidades Moveis iniciardo o processo de deslocamento até o local do atendimento. O deslocamento sera registrado e monitorado em tempo real pelos Radio Operadores.

Ao chegar ao local, a Equipe de Embarcagdo realizara a atuagdo pré-hospitalar conforme protocolos institucionais, e, apos os procedimentos iniciais realizara a segunda
regulagdo, fornecendo informagdes adicionais ao Médico Regulador atualizando as condutas realizadas e o status da vitima. Com base nessas informagdes o Médico
Regulador orienta a realizagdo de agdes complementares, além do direcionamento adequado da vitima na rede de satde definindo o estabelecimento de saude de destino para
remogao conforme grade de referéncias e situagdes atualizadas das portas de emergéncia dos estabelecimentos de satide da Rede de Atengao as Urgéncias.

27.2.2. Especificacdes Gerais

O fornecimento do sistema de regulagdo de urgéncia se dara no modelo de Software como Servigo (SaaS), com instalagdo em ambiente de Data Center, seguro, escalavel e de
alta disponibilidade, provido pela CONTRATADA, o qual devera possuir, no minimo, as seguintes certificagdes: ISO 20001, ISO 27001, ISO 9001 e certificagao TIER 3.

O sistema de regulagdo de urgéncia devera ser acessivel por meio de navegadores de Internet, devendo ser compativel com os navegadores que suportam a linguagem
HTMLS5, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, com utilizagdo de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos pela
CONTRATANTE.

O sistema de sistema de regulagdo de urgéncia a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera possuir gestdo de nivel de acesso hierarquizado, para que os usuarios tenham acesso as funcionalidades de acordo com seus respectivos perfis.

e Devera possuir numero de usuarios e acessos ilimitados.

e Devera possuir arquitetura modular, de modo a permitir a configuragdo de regras e adequagdo das telas utilizando os parametros disponiveis no sistema.
e Devera registrar data e hora, o endereco IP e o nome do usuario em todos os acessos e atividades.

e Devera possuir mecanismo de seguranga para bloqueia a senha do usudrio apds 3 (trés) tentativas malsucedidas de login utilizando o sistema recuperagdo de acesso,
para a autenticagao.

e Devera possuir mecanismo de recuperagdo de senha, em caso de esquecimento ou bloqueio.

e Devera realizar o logout automatico de usuario depois de 20 (vinte) minutos de inatividade no uso da aplicagao.

e Devera permitir desativar a senha do usuario apds determinado tempo sem acesso ao sistema.

e Devera possuir interface de programacao de aplicagdes API (Application Programming Interface), para integragdo com outros sofiwares.

e Devera ser acessivel e operacionalizavel em qualquer dispositivo movel, tipo smartphones, tablets e notebooks conectado a Internet.

e Devera possuir funcionalidade de exportagdo de dados, no minimo, nos formatos de arquivo PDF, HTML e CSV.

e Devera possuir funcionalidade de emissdo de relatorios programados, com envio para e-mails pré-definidos.

e Devera possuir funcionalidade de envio de mensagens instantaneas através de uma fung@o “chat”, para um grupo de usuarios ou para um tnico usuario do sistema.
e Devera possuir funcionalidade de bloqueio de acesso simultdneo a chamados em atendimento, informando qual usuario esta operando aquele chamado.
e Devera registrar a data, a hora, o nome do usudrio e agdo tomada pelos usuarios dos sistemas a cada interagdo.

e Devera registrar todos os tempos e agdes executadas, para fins de medi¢do do tempo resposta de atendimento.

e Devera permitir a duplicagdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um periodo de 24 (vinte e quatro) horas da abertura da ocorréncia, ou por periodo
estipulado pela CONTRATANTE.

e Devera registrar automaticamente o status das estagdes de trabalho da Central de Regulagdo de Urgéncias.

e Devera emitir alerta de ocorréncias semelhantes registradas, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome de solicitante, nome de vitima ou enderego
igual, permitindo concluir ou ndo um chamado.

e Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;
e Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

e Devera permitir a visualizagdo dos modulos em formato de dashboard.



e Toda a comunicagdo entre a aplica¢do e a base de dados devera ser criptografada.

e Todos os modulos e funcionalidades requeridas devem fazer parte de um unico produto.

27.2.3. Moédulo de Recepciio de Ligacdes
Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
e Devera capturar automaticamente o niimero identificar do telefone do solicitante pela central telefonica. Caso o sistema ndo consiga identificar o naimero chamador, o
sistema devera apresentar a mensagem "ntiimero ndo identificado" ou similar;

e Devera identificar as chamadas telefonicas anteriores relacionadas ao numero chamador: quantidade de trotes, engano, fora de area de atendimento do SAMU 192-DF,
pedido de informagéo e atendimentos;

e Devera gerar automaticamente uma combinagéo numérica sequencial unica, denominado codigo da ocorréncia, a qual ndo podera ser alterado pelo operador do sistema;
e

e Devera registrar automaticamente a data e a hora ao registro da ocorréncia no momento de sua abertura.

27.2.3.1. Médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regula¢do Médica

Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera apresentar o nimero telefonica da ocorréncia, caso ndo seja possivel apresentar a mensagem "ntiimero nao identificado";

e Devera apresentar o nimero da ocorréncia;

e Devera permitir abrir uma ocorréncia, exigindo o preenchimento padro de todas as informagdes de um chamado acolhido via 192;
e Devera permitir registrar o nome da vitima,

e Devera permitir registrar o nome do solicitante;

e Devera permitir registrar a idade da vitima (anos/meses/dias);

e Devera permitir registrar o enderego da ocorréncia com a identificagdo: regido administrativa, logradouro e pontos de referéncia;

e Devera permitir qualificar o local da ocorréncia, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas: via publica, residéncia, escola, estabelecimento de saude,
estabelecimento comercial, zona rural, estrada ou rodovia, etc...;

e Devera permitir realizar pesquisa de enderego, convertendo o enderego final em coordenadas geograficas (latitude e longitude) apresentando o resultado em um mapa
digital;

e Devera permitir registrar um segundo niimero de telefone para contato;

e Devera permitir registrar o nimero de vitimas envolvidas na ocorréncia;

e Devera permitir classificar as chamadas telefonicas, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas, como: trote, engano ou orientagdes;

e Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;

e Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

e Devera permitir transferir a chamada para os modulos Regulagdo Médica, Radio Operagdo e Enfermagem; e

e Devera permitir transferir uma chamada para um usuario, conforme necessidade mediante identificagdo do profissional logado ao sistema.

27.2.3.2. Moédulo de Regulacio Médica

Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera permitir visualizar todas as ocorréncias em andamento;
e Devera permitir visualizar todos os dados registrados na ocorréncia.

e Devera permitir organizar as ocorréncias, ordenando, conforme preferéncia do usuario, por area de cobertura, endereco, nome da vitima, ou status da ocorréncia
(pendente, em atendimento, equipe a caminho, equipe com a vitima em deslocamento, equipe com a vitima no estabelecimento de saude de destino, ou finalizada);

e Devera apresentar alertas das ocorréncias que estdo pendentes de regulagio;

e Devera apresentar um contator com a durag@o total da ocorréncia em tela;

e Devera permitir que qualquer Médico Regulador logado possa abrir uma ocorréncia pendente para conduzir a regulacdo médica;

e Devera permitir atualizar/alterar/corrigir os dados de registro da ocorréncia;

e Devera permitir registrar as observagdes do Médico Regulador;

e Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;

e Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

e Devera permitir registrar o tipo de diagnostico presumido da ocorréncia: clinico, pediatrico, obstétrico/ginecologico, traumatico, psiquiatrico;
e Devera permitir registrar o diagnostico presumido da ocorréncia, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas para cada tipo de diagndstico;
e Devera permitir registrar diagnosticos secundarios, caso houver, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas;

e Devera permitir sinalizar as ocorréncias categorizadas como notificagdo compulsoria;

e Devera exigir a classificagdo da gravidade da ocorréncia (severa, moderada, baixa ou minima) identificando cada nivel de gravidade por meio de escala de cores:
VERMELHO, AMARELO, VERDE ¢ AZUL;

e Devera permitir visualizar a ocorréncia geolocalizada em um mapa digital, com identifica¢do das unidades moveis e estabelecimentos de satide mais proximos;
e Devera permitir incluir uma ou mais Unidades Moveis para serem utilizados na ocorréncia;

e Devera permitir o registro de incidentes envolvendo o atendimento em regulagdo médica, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas;

e Devera permitir encerrar a ocorréncia, exigindo o registro do motivo da decisdo, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas;

e Devera permitir registrar a decisdo médica em primeira regulagdo, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas: Intervengdo Necessaria e Possivel; Intervengao
Naio Pertinente; Encerrar a ocorréncia;

e Devera permitir a transferéncia da chamada para os Mddulos de Saude Mental, Radio Operagdo e Enfermagem;
e Devera permitir o registro das informagdes passadas pela(s) equipe(s) de embarcag@o no local do atendimento:

o Sinais vitais: PA (Pressdo arterial), saturagdo (em percentual), temperatura (em graus Celsius), FC (Frequéncia cardiaca), FR (Frequéncia respiratoria), HGT
(Glicemia capilar) e Glasgow;

o Devera calcular automaticamente a escala de Glasgow, mediante a somatéria do preenchimento dos valores atribuidos aos seguintes itens: Abertura ocular



(espontanea, ao comando, a dor, ausente; Resposta verbal (orientado, desorientado, palavras inapropriadas, sons incompreensiveis, ausente; Resposta motora (ao
comando, localiza a dor, retirada a dor, decorticacdo, descerebragéo, ausente);

= Exame fisico:
»  Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminui¢do MV D, Auséncia MV D, Diminui¢do MV E, Auséncia MV D;
= Pupilas: Isocoricas, Anisocorias, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase;
= Respiragdo: Eupneico, Dispneico, Apneia;
= Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;
= Sudorese: Presente, Ausente;
= Sangramento: Ausente, discreto, volumoso; e Conduta: campo livre.
= Antecedentes clinicos: IAM (Infarto Agudo do Miocardio), AVE (Acidente Vascular Encefalico), Diabetes, Asma/Bronquite, Convulsdo, Hipertensao.

o Devera calcular automaticamente o escore de trauma associado e apresentar o niimero absoluto (entre 0 e 8), mediante o preenchimento dos sinais vitais e Escala
de Coma de Glasgow.

e Devera permitir visualizar as imagens relacionadas a ocorréncia, capturadas e enviadas pelas equipes;

e Devera permitir alterar a classificagdo da gravidade da ocorréncia;

e Devera permitir registrar a conduta médica reguladora passada em segunda regulaco para as equipes de embarcagao na cena;
e Devera permitir registrar as intercorréncias ocorridas durante o atendimento;

e Devera permitir registrar o desfecho apos a finalizagao da ocorréncia, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas;

e Devera permitir pesquisar o historico das ocorréncias registradas, utilizando como critérios: aberta ou fechada, periodo, nimero da ocorréncia, nome do solicitante,
telefone ou numero da Unidade Mével, etc...;

e Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de Monitoramento em Tempo Real, com todas as funcionalidades disponiveis.

27.2.3.3. Médulo de Radio Operacio

Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera permitir selecionar uma area para atuagéo (regides de saude).

e Devera permitir visualizar as ocorréncias empenhadas e ndo empenhadas: por periodo, por niimero da ocorréncia, por operador, por Unidade Movel e por Regido de
Saude;

e Devera permitir visualizar todos os dados registrados na ocorréncia;
e Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;
e Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

e Devera sinalizar, através de um alerta visual, quando o tempo de despacho da Unidade Mével, apds a selegdo da solicitagdo, ultrapassar tempo parametrizado no
sistema;

e Devera apresentar lista de solicitagdo de Unidades Moveis, contendo minimamente os campos: atendida ou ndo atendida, nimero da ocorréncia, tipo de Unidade
Movel, por regido de saude, sequéncia de envio, codigo da ocorréncia e tempo de espera na lista. A lista devera ser organizada por codigo da ocorréncia (sendo as
primeiras da lista de codigo de maior gravidade) e data e hora da solicitagao;

e Devera apresentar uma lista de Unidades Moveis, com dados relativos a suas respectivas situagdes em tempo real, Tipo de Unidade Mével (USA, USB, USI, URSB,
USMYV, VIR, Helicoptero, MOTO); Nome da Unidade Movel; Tempo total no STATUS atual; Data e hora de atualizagdo do STATUS; STATUS atual; Numero de
Ocorréncia, caso esteja atrelada a algum atendimento e Nivel de gravidade: classificagdo definida pelo médico regulador com a respectiva cor padronizada.

e Devera permitir visualizar a ocorréncia geolocalizada em um mapa digital, com identificagdo das Unidades Moveis e estabelecimentos de satide mais proximos;

e Devera sugerir a Unidade Movel mais proximo da ocorréncia e mais adequada para o atendimento, mesmo que esse seja de outra area. Para isso, devera apresentar uma
lista organizada por proximidade (distancia entre a Unidade Movel e a ocorréncia) e um mapa utilizando os pontos geograficos;

e Devera permitir visualizar, ao selecionar uma Unidade Mével, os dados do veiculo, placa e telefone movel da equipe de embarcagio;
e Devera permitir visualizar, ao selecionar uma Unidade Movel, os dados da equipe de embarcagdo (nome completo, categoria profissional, telefone de contato);

e Devera permitir registrar a situagdo das Unidades Moveis, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas: baixado ou fora de operacdo, em limpeza ou
desinfecgdo, em intervalo de refeigdes, em abastecimento, com equipamentos retidos, com equipe incompleta, disponivel;

e Devera alterar automaticamente o status da Unidade Movel (despachada, em deslocamento, no local, etc...);

e Devera permitir alterar o status da Unidade Movel (despachada, em deslocamento, no local, etc...), registrando o motivo da alteracdo, através de lista de opgdes
previamente cadastradas;

e Devera permitir consultar a localiza¢do atual da Unidade Movel, considerando a evolug@o do atendimento a ocorréncia;

e Devera permitir cancelar a solicitagdo de envio da Unidade Movel, registrando o motivo do cancelamento, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas;
e Devera permitir a selegdo e 0 monitoramento do deslocamento de qualquer Unidade Moével;

e Devera sinalizar o acionamento das Unidades Moveis com alarmes visuais;

e Devera permitir pesquisar o historico das ocorréncias registradas, utilizando como critérios: aberta ou fechada, periodo, numero da ocorréncia, nome do solicitante,
telefone ou numero da Unidade Moével, etc...;

e Devera permitir a visualizagdo em tempo real, com geolocalizagdo no mapa digital, do posicionamento das Unidades Modveis, com indicativo de status (disponiveis,
indisponiveis, em atendimento);

e Devera permitir enviar a localizag@o de destino;
e Devera permitir visualizar o historico de eventos registrados, mudangas de status e decisdes registradas nas ocorréncias; e

e Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de Monitoramento em Tempo Real, com todas as funcionalidades disponiveis.

27.2.3.4. Médulo Enfermagem

Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de Monitoramento em Tempo Real, com todas as funcionalidades disponiveis.
e Devera possuir os seguintes submodulos

o Geréncia de equipes;

o Transferéncias; e

o Apoio a regulag@o;



Os submodulos devem atenderdo atender as seguintes especificagdes, minimas:

Submédulo de Geréncia de Equipes

Devera permitir visualizar a lista contendo todas as unidades moveis cadastradas no sistema;

Devera possuir campo de pesquisa e aplica¢@o de filtros para a visualizagdo da lista completa de Unidades Méveis cadastradas no sistema;
Devera permitir a formagdo das unidades moveis com mais de um veiculo para a ativagdo das motolancias que sempre atuam em duplas;
Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;

Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

Devera permitir formar uma equipe de embarcagao;

Devera permitir associar uma equipe de embarcagéo a uma Unidade Movel;

Devera permitir adicionar ou substituir um ou mais integrantes de uma equipe de embarcagéo;

Devera apresentar uma lista contendo todas as equipes de embarcagdo, inclusive as desativadas.

Devera permitir verificar as informagdes da equipe de embarcagao, utilizando como critérios: nome dos integrantes, base, Unidade Movel e turno (manha/tarde/noite);
Devera permitir verificar o status da Unidade Movel do qual a equipe de embarcagao esta associada;

Devera permitir a atualizagdo automatica dos dados de formagdo da equipe mediante registro realizado pelas equipes através do aplicativo movel.

Submédulo de Transferéncias

Devera permitir a visualizagdo em lista de todas as solicitagdes de transporte vigentes registradas no sistema;

Devera permitir ordenar a visualizagdo da lista de solicitagdes de transporte, conforme dados principais de registro: regido de cobertura; tempo total desde o registro;
estabelecimento de satide de origem; estabelecimento de saude de destino; tipo de transporte: transporte inter-hospitalar, resposta de parecer, exame, entre outros;
ordem de planejamento de prioridades;

Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;
Devera permitir realizar chamadas telefonicas;
Devera possuir campo de pesquisa e aplicagéo de filtros para a visualizagdo da lista completa de transporte vigentes registradas no sistema;

Devera permitir o registro de novas solicitagdes de transporte, por meio de formulario eletronico para registro dos dados referentes a solicitagao de transferéncia,
contento 0s seguintes campos:

o Tipo de transporte;
o Nome do estabelecimento de satide de origem;
o Unidade de internagdo de origem;
o Nome do solicitante (nome completo, matricula, telefone de contato);
o Nome do estabelecimento de destino;
o Unidade de internagdo de destino;
o Nome da vitima;
o Idade da vitima;
o Sexo da vitima;
o Diagnostico Principal;
o Diagnosticos Secundarios;
o Historia Clinica;
o Sinais Vitais: PA, FC, FR/SATM;
o Escala de Coma de Glasgow;
o Intubagdo Orotraqueal: data e hora, tubo utilizado;
o Sedagdo: droga sedativa utilizada, dose/dilui¢do, modo de administra¢do, velocidade de infusdo;
o Oxigenoterapia: tipo, volume ofertado, fragéo de oxigénio;
o Ventilagdo Mecanica: parametros ventilatorios (modo, volume corrente, frequéncia ventilatoria, PEEP, entre outros);
o Estabilizagdo hemodindmica: droga vasoativa utilizada, modo de administra¢ao, dose/dilui¢do, velocidade de infusdo;
o Outros dispositivos invasivos utilizados;
o Qutros tratamentos iniciados;
o Padrio de isolamento de contato;
o Observagdes gerais da transferéncia
Devera permitir novos registros em sequéncia para atualiza¢do do quadro da vitima ou do planejamento do transporte; e

Devera exigir o preenchimento do motivo do encerramento da ocorréncia.

Submédulo de Apoio a Regulacio

Devera permitir recepcionar as ocorréncias classificadas como "apoio a regulagio";
Devera permitir visualizar os dados registrados na ocorréncia;

Devera permitir atualizar/alterar/corrigir os dados de registro da ocorréncia;
Devera permitir registrar as informagdes referentes ao atendimento da ocorréncia;
Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;

Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

Devera permitir o registro de observagdes (texto livre);

Devera permitir o encerramento do atendimento de enfermagem registrando decisdes de enfermagem conforme padronizagdo prévia: manter em regulagdo, remocao
necessaria e possivel, encaminhar para regulagdo médica, ou encerrar o chamado;

Devera permitir a alteragdo do Estabelecimento de Satide de destino, conforme lista de opgdes previamente cadastradas;



e Devera permitir pesquisar o historico das ocorréncias registradas, utilizando como critérios: aberta ou fechada, periodo, niimero da ocorréncia, nome do solicitante,
telefone ou numero da Unidade Mével, etc...;

e Devera sinalizar as ocorréncias categorizada de notificacdo compulsoria;

e Devera permitir visualizar a decisdo médica registrada em primeira regulagdo: Intervengdo Necessaria e Possivel; Intervengdo Nao Pertinente; Sem dados para decidir,
Encerrar a ocorréncia;

e Devera permitir encerrar a ocorréncia, exigindo o registro do motivo da decisdo, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas; e

e Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de Monitoramento em Tempo Real, com todas as funcionalidades disponiveis.

27.2.3.5. Modulo de Saiide Mental

Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera permitir recepcionar as ocorréncias classificadas como "atendimento psicossocial";

e Devera permitir visualizar os dados registrados na ocorréncia;

e Devera permitir atualizar/alterar/corrigir os dados de registro da ocorréncia;

e Devera permitir registrar as informagdes referentes ao atendimento da ocorréncia;

e Devera permitir retornar a chamada telefonica ao solicitante;

e Devera permitir realizar chamadas telefonicas;

e Devera permitir a selegdo do tipo de atendimento, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas;

e Devera permitir a sele¢do da conduta, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas: orientagdes, encaminhamento, remogao, intervengdo em crise, medicacéo,
etc...;

e Devera permitir o registro de observagdes (texto livre);
e Devera permitir o registro de pendéncias (texto livre) e selecdo de necessidade de novas reavaliagdes (follow-up);
e Devera permitir visualizar as ocorréncias marcadas como follow-up (reavaliagdo ou seguimento necessario);

e Devera permitir pesquisar o historico das ocorréncias registradas, utilizando como critérios: aberta ou fechada, periodo, nimero da ocorréncia, nome do solicitante,
nome da vitima, regido administrativa/bairro e idade da vitima, telefone ou
nome da Unidade Movel, etc...;

e Devera permitir identificar o acionamento da Unidade Movel dedicada ao atendimento psicossocial;
e Devera sinalizar as ocorréncias categorizada de notificacdo compulsoria;
e Devera permitir encerrar a ocorréncia, exigindo o registro do motivo da decisdo, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas; e

e Devera permitir visualizar e utilizar o Médulo de Monitoramento em Tempo Real, com todas as funcionalidades disponiveis.

27.2.3.6. Médulo de Terminal de Bordo
O modulo de terminal de bordo ¢ um aplicativo para uso em dispositivos moveis tipo smartphones, com sistema operacional Android. Esse aplicativo devera atender as
seguintes especifica¢des, minimas:
e Devera possuir acesso precedido de login e senha;
e Devera permitir vincular o aplicativo a uma Unidade Mével;
e Devera permitir registrar dados coletadas durante o atendimento;
e Devera permitir receber dados de geolocalizagdo para o direcionamento até o local de destino;
e Devera converter voz em texto, para envio de mensagens de texto a Central de Regulagdo de Urgéncias;
e Devera permitir a confirmag@o da presenga de todos os tripulantes por meio de login e senha;
e Devera possuir funcionalidade de envio de mensagens instantaneas através de uma fungdo “char”, para um grupo de usuarios ou para um unico usuario do sistema;
e Devera permitir a realizagéo de ligagdo de dudio para demais usuarios do sistema;
e Devera permitir atualizar/alterar/corrigir os dados de registro da ocorréncia;
e Todos os registros realizados deverdo ser vinculados automaticamente a ocorréncia;
e Todos os registros realizados deverao ser visiveis ao Médico Regulador; e

e Todos os registros realizados deverdo ser arquivados vinculados a ocorréncia.
O aplicativo movel devera possuir os seguintes submodulos:

o Checklist veicular;
e Ficha de Atendimento Digital; e
o Checklist da Unidade Movel.

Os submodulos devem atenderdo atender as seguintes especificagdes, minimas:

a) Submédulo Checklist Veicular

e Devera registrar automaticamente a data e hora da realizagdo do checklist;

e Devera registrar automaticamente nome do responsavel pelo preenchimento;
e Devera permitir registrar o turno de trabalho: manha, tarde, noite;

e Devera permitir registrar a placa da Unidade Movel;

e Devera permitir registrar a tipologia da Unidade Movel,;

e Devera permitir registrar quilometragem da Unidade Movel;

e Devera permitir registrar nivel de combustivel;

e Devera permitir registrar nivel do 6leo do motor;

e Devera permitir registrar nivel da d4gua no radiador;

e Devera permitir registrar nivel dos fluido dos freios;

e Devera permitir registrar as condigdes do freio de mao;



Devera permitir registrar as condi¢des dos farois;

Devera permitir registrar as condigdes da lanterna piscas;
Devera permitir registrar as condi¢des da lanterna de ré;
Devera permitir registrar as condi¢des do ar-condicionado;
Devera permitir registrar as condi¢des de Iluminacao do saldo;
Devera permitir registrar as condi¢des do extintor;

Devera permitir registrar as condigdes do macaco;

Devera permitir registrar as condi¢des da chave de roda;
Devera permitir registrar as condigdes do triangulo;

Devera permitir registrar as condi¢des da sirene;

Devera permitir registrar as condi¢des do estrobo;

Devera permitir registrar as condi¢des do giroflex;

Devera permitir registrar as condi¢des do cilindro de O2;
Devera permitir registrar as condi¢des da chave de O2;
Devera permitir registrar as condigdes da maca rigida;

Devera permitir registrar as condi¢des da maca retratil;
Devera permitir registrar as condi¢des do radio;

Devera permitir registrar as condigdes dos pneus;

Devera permitir registrar as condi¢des do dispositivo movel; e

Devera permitir registrar a avarias e observagoes (texto livre).

Submodulo Ficha de Atendimento Digital

b)

Devera permitir registrar a identificagdo da vitima;
Devera permitir registrar a anamnese;

Devera permitir registrar os sinais vitais: PA (Pressdo arterial), saturagdo (em percentual), temperatura (em graus Celsius), FC (Frequéncia cardiaca), FR (Frequéncia
respiratoria), HGT (Glicemia capilar) e Glasgow;

o O sistema devera calcular automaticamente a escala de Glasgow, mediante o produto do preenchimento dos valores atribuidos aos seguintes itens: Abertura
ocular (espontanea, ao comando, a dor, ausente; Resposta verbal (orientado, desorientado, palavras inapropriadas, sons incompreensiveis, ausente; Resposta
motora (ao comando, localiza a dor, retirada a dor, decorticacdo, descerebragdo, ausente).

Devera permitir registrar o exame fisico:
o Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminuigdo MV D, Auséncia MV D, Diminui¢do MV E, Auséncia MV D;
o Pupilas: Isocdricas, Anisocorias, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase;
o Respiragdo: Eupneico, Dispneico, Apneia;
o Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;
o Sudorese: Presente, Ausente;
o Sangramento: Ausente, discreto, volumoso; e
o Conduta: campo livre.

Devera permitir registrar a antecedentes clinicos: IAM (Infarto Agudo do Miocardio), AVE (Acidente Vascular Encefalico), Diabetes, Asma/Bronquite, Convulsio,
Hipertensao.

Devera calcular automaticamente o escore de trauma associado e apresentar o niimero absoluto (entre 0 ¢ 8), mediante o preenchimento dos seguintes itens:
o Glasgow;
o Pressdo arterial sistdlica;
o Frequéncia respiratoria.
Devera permitir registrar a monitorizagao;
Devera permitir registrar a ventilagdo e oxigenoterapia;
Devera permitir registrar a hipotese diagnostica principal e de maior relevancia, a partir da tabela CID-10;
Devera permitir registrar a conduta;
Devera permitir registrar a evolug@o da vitima;
Devera permitir registrar a desfecho do atendimento;
Devera permitir registrar os medicamentos utilizados, por meio de lista de opgdes previamente cadastradas, com possibilidade de pesquisa;
Devera permitir adicionar campo selecionavel para registrar outro medicamento utilizado;
Devera permitir registrar a posologia;
Devera permitir registrar os materiais utilizados, por meio de lista de op¢des previamente cadastradas, com filtro de pesquisa;
Devera permitir adicionar campo selecionével para registrar outro material utilizado;
Devera permitir registrar a unidade de destino;
Devera permitir registrar a equipamentos retidos;
Devera permitir o registro do usuario que realizou o preenchimento; e

Devera permitir o registro do profissional que acolheu a vitima no estabelecimento de satide de destino.

Submédulo Checklist Unidade Mével

Devera possibilitar o empreendimento do formulario de checklist conforme o padrao definido pela contratante para o tipo de Unidade Movel: Helicoptero, USA, USB,
Moto, VIR, USMV, ou outras;

Devera permitir a alteragdo do formulario conforme a atualizagdo do tipo de medicamentos, itens, materiais ou equipamentos embarcados;



e Devera permitir a confirma¢do dos materiais presentes com a especificagdo das quantidades encontradas dentro das Bolsas: bolsa de medicamentos, bolsa de
atendimento clinico, bolsa de sinais vitais, bolsa de trauma, armarios e gavetas;

e Devera permitir a confirmag@o dos materiais de apoio presentes dentro do saldo da viatura conforme defini¢éo prévia da padronizagao feita pela contratante;

e Devera permitir a confirmagdo do status dos equipamentos médico-hospitalares presentes dentro da viatura: monitor multiparamétrico, ventilador mecanico de
transporte, bombas de infusdo, aspirador elétrico, etc...;

e Devera registrar o nome do colaborador responsavel pela realizagio do checklist;
e Devera manter registro historico dos checklists realizados; e

e Devera permitir a consulta ao historico de checklists conforme filtros: data, turno, tipo de material, item ou equipamento.

27.2.3.7. Modulo de Situacio dos Estabelecimentos de Saude
Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
e Deve permitir o registro, atualiza¢do e visualizagdo das condig¢des operacionais das portas de emergéncia de todos os estabelecimentos de satde que recebem unidades
moveis de atendimento pré-hospitalar;
e Devera permitir registrar a situacdo de bandeiramento do estabelecimento de satde, conforme Portaria SES/DF n.° 386, de 27 de julho de 2017,
e Devera exigir o preenchimento do motivo(s) atribuidos a bandeira (exceto bandeira verde que retrata situagdo de normalidade);
e Devera permitir o registro das situagdes das portas de emergéncia dos estabelecimentos de satide incluindo, minimamente:
o Quantidade e médicos presentes por especialidade médica;
o Déficit de médicos conforme a quantidade prevista no dimensionamento de cada especialidade;
o Leitos de internagdo por ambiente de internagao/atendimento com a quantidade total prevista, utilizada e disponiveis;
o Pontos de oxigénio por ambiente de internagao/atendimento com a quantidade total prevista, utilizados e disponiveis;
o Monitores multiparamétricos por ambiente de internagdo/atendimento com a quantidade total prevista, utilizados e disponiveis;
o Status dos exames de apoio diagnéstico disponiveis da emergéncia;
o Status do centro cirtirgico para os atendimentos de emergéncia;
o Restri¢des permanentes;

e Devera permitir a visualiza¢@o de toda a rede de saude, com a possibilidade de filtros, incluindo critérios como: localizagdo geografica, especialidades médicas, leitos
disponiveis, nivel de ocupagao, equipamentos médico hospitalares disponiveis, status de bandeiramento, ou outros aspectos de contingenciamento pré-definidos;

e Devera permitir o cadastro de usuarios externos, com perfis de acesso configuraveis, determinando quais estabelecimentos de satide, e quais campos cada perfil pode
visualizar e/ou editar;

e Devera registrar todas as atualizagdes feitas nas situagdes hospitalares, permitindo a visualizagdo historica das condigdes de cada estabelecimento, com data, hora,
motivo da alteragdo e usuario responsavel;

e Devera permitir o cadastro de estabelecimentos de saude, incluindo nome completo, localizagdo, enderego, perfil de especialidades médicas disponiveis nas portas de
emergéncia, dimensionamento de equipe médica prevista, leitos de internagdo previstos, ou outros recursos monitorados de forma padronizada;

e Devera possibilitar o registro de restricdes permanentes nos estabelecimentos de satide, como indisponibilidade de servigos ou equipamentos;
e Devera permitir o registro de bloqueios de centros cirurgicos, incluindo o motivo do bloqueio, conforme lista de motivos previamente definidos;

e Devera permitir que o bandeiramento dos estabelecimentos de saude seja vinculado a portas especificas de especialidades médicas, possibilitando uma visualizagdo
segmentada por tipo de atendimento de urgéncia;

e Devera permitir o registro dos motivos que justificaram a classificagdo de bandeiramento de cada porta de emergéncia, possibilitando uma analise detalhada das
condigdes do estabelecimento;

e Devera permitir o registro de macas de unidades moveis de atendimento pré-hospitalar retidas dentro dos estabelecimentos, com a identificagdo do local de retengao,
data, hora e minuto de inicio da retengdo;

e Devera apresentar um contador com o tempo total de retengéo de macas;
e Devera possibilitar o registro de liberagdo de macas para sinalizagdo fim da reten¢@o e operacionalizagdo do recolhimento do material;

e Devera possibilitar o acesso ao modulo a partir de qualquer dispositivo mével ou computador, permitindo que usuarios externos realizem a atualizagdo de informagdes
em tempo real;

e Devera identificar o usuario responsavel por cada atualizagdo, registrando nome completo, matricula, unidade de origem, além de data, hora e minuto da dltima
atualizag@o;

e Devera permitir a extragdo consolidada mensal das situagdes dos estabelecimentos de saude, possibilitando a geragdo de relatorios para analise e auditoria dos dados;
e Devera permitir a aplicagdo de filtros rapidos para visualizagdo das situagdes dos estabelecimentos, com base nos pardmetros a serem definidos pela contratante;

e Devera emitir alertas automatizados para identificagdo rapida de situagdes criticas, como contingenciamento prolongado em um mesmo estabelecimento, tempo de
maca retida, ou outros parametros definidos pela contratante;

e Devera permitir a identificagdo rapida da quantidade total de vitimas do atendimento pré-hospitalar regulados e transportados para as portas de emergéncia dos
estabelecimentos;

e Devera emitir alertas automaticos ao identificar a remo¢ao concomitante de mais de uma vitima para o mesmo estabelecimento, possibilitando que o médico regulador
analise a viabilidade de remanejamento para outros estabelecimentos de saude.

27.2.3.8. Médulo de Monitoramento em Tempo Real
Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
e Devera permitir visualizar, com geolocaliza¢gdo no mapa digital do Distrito Federal, todos estabelecimentos de satde, Bases Descentralizadas do SAMU 192-DF e
Zonas de Pouso para o servigo aecromédico;

e Devera permitir visualizar, em tempo real, com geolocalizagdo no mapa digital, com indicativo de status (disponiveis, indisponiveis, em atendimento) o
posicionamento das Unidades Moveis;

e Devera permitir visualizar, em tempo real, o status das estagdes de trabalho da Central de Regulagdo de Urgéncias (disponiveis, indisponiveis, em atendimento);

e Devera emitir alertas automaticos acionados quando uma Unidade Moével rastreada se aproxima de um local previamente definido (estabelecimentos de saude, cena,
entre outros);

e Devera permitir visualizar, em tempo, com geolocalizagdo no mapa digital do Distrito Federal, a situa¢do de restrigdo dos estabelecimentos de satde. (informagdes do
Moédulo de Situacio dos Estabelecimentos de Saude)

e Devera permitir visualizar o tempo gasto em cada etapa do fluxo de deslocamento da Unidade Moével ((despachada, em deslocamento, no local, etc...);

e Devera permitir visualizar o tempo gasto em cada etapa do fluxo de atendimento;



Devera permitir visualizar e ordenar a lista de ocorréncias pelos seguintes critérios: regido, nome da vitima, enderego, equipe, descrigdo, tempo desde o registro e status
da pendéncia da ocorréncia (ndo atendida, pendente de atribui¢do, atribuida).

Devera permitir identificar o tempo de cada restrigdo de cada estabelecimentos de saude, total e por bandeira; e

Devera permitir visualizar os dados cadastrais do estabelecimento de saude.

27.2.3.9. Moédulo de Prontidao Hospitalar

Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

Devera permitir o cadastro de usuarios para acesso mediante a realizagao de login e senha;
Devera permitir aos estabelecimentos de satide visualizarem as informagdes historicas relativas as vitimas encaminhados pelo SAMU e acolhidos no local;

Devera permitir aos estabelecimentos de saude a visualizagdo rapida das Unidades Moveis e das informagdes relativas ao atendimento e as informagdes registradas na
ficha de atendimento da vitima destinados ao local apos regulagdo médica;

Devera permitir ao estabelecimento de saude visualizar o tempo estimado de chegada das Unidades Moveis em deslocamento;
Devera permitir ao estabelecimento de saude registrar o acolhimento da(s) vitima(s);
Devera permitir notificar automaticamente o estabelecimento de saude quando uma Unidade Movel estiver a caminho desse; ¢

Devera permitir notificar automaticamente o estabelecimento de saude mediante situagdo de Multiplas Vitimas.

27.2.3.10. Modulo de Administracio

Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

Devera permitir o gerenciamento de perfis incluindo, no minimo: Administrador, Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica, Médico, Enfermeiro, Radio Operador,
Atengdo Psicossocial, Estabelecimento de Satide e Gestor de Frota;

Devera permitir o gerenciamento das permissdes de acesso por perfil e por usudrio definidas individualmente para cada modulo do sistema;
Devera permitir o gerenciamento das permissdes de cada perfil de acesso;

Devera permitir o cadastro das listas validadas e homologadas, as quais serdo utilizadas para a classificagdo ou categorizagdo de informagdes referentes aos
atendimentos.

Devera permitir o cadastro de usudrios incluindo, no minimo:
o Nome completo;
o Nome de validagdo tinico (nome de usuario);
o Registro funcional SES;
o Unidade de lotagao SES;
o Carreira SES;
o Carteira nacional de habilitagdo (CNH), se aplicavel;
o Numero de registro no conselho, se aplicavel;
o Nome do conselho, se aplicavel;
o Telefone fixo;
o Telefone movel;
o Enderego completo;
o E-mails de contato (pessoal, profissional, secundarios);
o Nome completo de contato de emergéncia; e
o Telefone de contato de emergéncia.
Devera permitir o cadastro das Unidades Moveis incluindo, no minimo:
o Designagao;
o Placa;

o Numero do chassi;

o RENAVAN;
o Tipo;

o Marca;

o Modelo;

o Ano de fabricagéo;
o Ano do modelo; e
o Quilometragem inicial.
Devera permitir o cadastro dos estabelecimentos de satide incluindo, no minimo:
o  Nome;
o Enderego com coordenadas geograficas (latitude e longitude);
o Telefone;
o CNES;
o Categoria publico ou privado;
o Especialidades médicas disponiveis;
o Dimensionamento de cada porta em termos de quantidade de leitos;
o Numero de leitos; e
o Equipamentos de suporte a vitima grave.
Devera permitir o cadastro de listas do sistema incluindo, no minimo:
o Estabelecimentos de saude;

o Decisdes técnicas;



o CID-10;

o Tipos de transporte;

o Tipo de atendimento;

o Motivo de atendimento;

o Tipos de Unidades Moveis;

o Unidades Moveis;

o Equipamentos;

o Bases Descentralizadas;

o Regides de Saude;

o Status das Unidades Moveis: disponivel, indisponivel, reservada, comunicada, deslocamento, chegada no local, remogao, etc...;
o Cores para os status das unidades moéveis;

o Indisponibilidade de Unidades Moveis: refei¢do, abastecimento, manutengdo, higienizagdo terminal, higienizagdo concorrente, higienizagdo programada, maca
retida, sinistro de transito, reposi¢do de material, etc...;

e Devera permitir o cadastro das equipes de embarcagao incluindo, no minimo:
o Nome da equipe;
o Telefone para contato;
o Base da equipe;
o Tipo da equipe (USA/USB);
o Equipe ativa ou nio;
o Unidade Movel; e

o Informagdes de recursos/equipamentos.

27.23.11. Moédulo de Gestao de Frota
Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
e Devera permitir o cadastro completo dos veiculos, conforme Portaria GM n.° 1010, de 21 de maio de 2012, incluindo informagdes como placa, Renavam, chassi,
marca/modelo, ano de fabricagdo, ano do modelo e tipologia (USA, USB, etc.);

e Devera permitir o cadastro da documentagio dos veiculos, como licenciamento, seguro obrigatorio (DPVAT), certificado de registro e licenciamento (CRLV) e status
do pagamento do IPVA;

e Devera permitir o registro das especificagdes técnicas dos veiculos, incluindo tipo de combustivel, capacidade de carga, capacidade de passageiros, poténcia do motor,
quilometragem atual e dimensdes;

e Devera permitir o cadastro e acompanhamento de dados de manutengdo, com historico de manutengdes realizadas, proximas manutengdes programadas, status de
calibragem de pneus e vencimento de itens de seguranga;

e Devera permitir a visualizagao da localiza¢do atual dos veiculos, utilizando sistema de rastreamento por GPS para monitoramento em tempo real;
e Devera permitir o registro do historico de deslocamentos, incluindo distancias percorridas, locais de atendimento e tempos de deslocamento;
e Devera permitir a visualizagdo do status operacional dos veiculos, indicando se estdo disponiveis, em manutengdo, em uso ou fora de servigo;

e Devera permitir o cadastro de equipamentos e acessorios presentes nos veiculos, como equipamentos médicos (oxigénio, desfibriladores, ventiladores, etc.) e
acessorios de emergéncia (macas, colares cervicais, kits de primeiros socorros, etc.);

e Devera permitir o cadastro de sistemas de comunicagao instalados nos veiculos, como radios e dispositivos de comunicagio;

e Devera permitir o cadastro do responsavel pela manutengdo de cada veiculo, com nome e contato do responsavel,

e Devera permitir o registro de sinistros e ocorréncias, com registro de acidentes, multas e infragdes, incluindo datas, descri¢des e agdes corretivas;

e Devera permitir o controle de manutengdes agendadas, com alertas automaticos quando a data da manutengao estiver proxima;

e Devera permitir vincular uma Unidade Movel a uma Base Descentralizadas do SAMU 192-DF;

e Devera permitir colocar fora de servigo uma Unidade Moével, exigindo o preenchimento do motivo da baixa (sinistro, manutengao, perda total) e a data da baixa;

e Devera permitir registrar as sinistralidades ocorridas com o veiculo, informando: Data e hora do sinistro, nome do condutor, tipo de sinistro (colisdo, roubo ou furto,
incéndio, enchente ou alagamento, vidros, retrovisores, farois), e descri¢ao;

e Devera permitir anexar arquivos com extensdo PDF, JPEG, PNG, referente a boletim de ocorréncia, na ocasido de sinistro;

e Devera permitir registrar o checklist do veiculo, contemplando minimamente os seguintes campos: data e hora da realizagdo do checklist, turno, veiculo, condutor,
turno, quilometragem, nivel de combustivel, nivel do 6leo do motor, nivel da dgua no radiador, condi¢do dos freios, dos fardis, das lanternas piscas, da sirene, do
estrobo, do giroflex, da maca, do dispositivo movel, avarias e observagdes;

e Devera permitir registrar multas e demais infragdes de transito, contemplando minimamente os seguintes campos:
o Orgdo autuador;
o Nuamero do auto de infragio;
o Veiculo;
o Placa;
o Condutor;
o Infrator;
o Local da infragdo;
o Data da infragdo;
o Tipo da infragdo (selecionado a partir de uma lista);
o Limite da via regulamentada;
o Medigao realizada;
o Valor considerado;
o Valor;
o Valor com desconto;

o Data do vencimento; e



o Data para interposi¢do de recurso.
Devera permitir registrar o abastecimento de combustivel, contemplando minimamente os seguintes campos:

o Data e hora do abastecimento;

o Veiculo;

o Placa;

o Posto de combustivel;

o Tipo do combustivel;

o Quantidade em litros;

o Preco por litro do combustivel;

o Preco total do abastecimento;

o Quilometragem atual; e

o Condutor.

27.2.3.12. Modulo de Gestio de Escalas

Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

Devera permitir criar locais de escala de trabalho;

Devera permitir criar legendas de escala, com horarios de jornada de trabalho previamente definido;

Devera permitir associar um colaborador a uma legenda;

Devera permitir associar uma escala de trabalho a um local de escala;

Devera permitir realizar consultas de acerca das escalas previstas, por: local de escala, legendas, nome ou CPF;

Devera permitir registrar impedimentos prévios: periodo do impedimento, motivo do impedimento (licenga programada, férias, abono, etc...);
Devera permitir registrar escalas ndo cumpridas: motivo do impedimento (falta justificada, falta injustificada, atestado médico, afastamento, etc...);
Devera permitir retificar uma escala de trabalho, em razdo de escala ndo cumprida, alterada para chefia, etc...;

Devera permitir monitorar a escala realizada conforme o registro de acesso dos profissionais ao sistema;

Devera permitir a consulta em tempo real dos profissionais atuando na assisténcia conforme o local da escala de trabalho;

Devera permitir visualizar as escalas prévias dos profissionais mediante busca no banco de dados do sistema;

Devera permitir visualizar a cobertura prévia dos locais de trabalho conforme as escalas realizadas e confirmadas no sistema; e

Devera permitir a consulta a produtividade de cada profissional com boletim de desempenho: total de atendimentos realizados, média de atendimentos realizados por
turno, tipos de atendimentos realizados, tempo envolvido por atendimento, ligagdes atendidas, tempo médio em ligagdo, horarios de login e logoff do sistema, entre
outros.

27.2.3.13. Modulo de Estatisticas e Analise Dimensional

O médulo de estatisticas e analise dimensional ¢ uma aplicacdo de Business Inteligence, tendo como base um deposito de informagdes devidamente estruturadas,
alimentado a partir da coleta de dados na solug@o contratada. Este armazém devera ser carregado diariamente, de modo a permitir a realizagdo de consultas com diferenga
maxima de um dia em relagéo as bases de dados transacionais em produgao.

O moédulo devera permitir visualizar informagdes, desenvolver graficos e emitir relatorios personalizados a partir de consultas realizadas no banco de dados consolidado. Para
fins de dimensionamento no numero de acesso, estima-se a necessidade de 4 (quatro) licen¢as de uso, para acesso simultaneo.

O modulo devera permitir salvar os relatorios produzidos.

O modulo devera disponibilizar os seguintes tipos de graficos:

Gréfico de barras horizontais;

Grafico de barras horizontais agrupadas;
Grafico de barras verticais;

Grafico de barras verticais agrupadas;

Grafico de barras horizontais empilhado 100%;
Grafico de barras verticais empilhado 100%;
Grafico de pizza;

Grafico de dispersdo; e

Grafico de linha.

O moédulo devera disponibilizar os seguintes graficos:

Quantidade de chamadas telefonicas por periodo;

Quantidade de chamadas telefonicas reguladas por tempo de resposta minimo, médio € maximo;
Quantidade de chamadas telefonicas reguladas por primeira regulagdo médica (Intervengdo Necessaria e Possivel, Intervengéo Nao Pertinente, Encerrar ocorréncia);
Quantidade de chamadas telefonicas reguladas por Regido de Saude;

Tempo resposta por prioridade (mensal e anual);

Tempo médio por etapa do atendimento;

Tempo médio por tipo de Unidade Moével;

Tempo de Unidade Moével x prioridade de atendimento;

Quantidade de chamados atendidos por periodo;

Quantidade de chamados encerradas por periodo;

Quantidade de chamados cancelados por periodo;

Quantidade de atendimento por periodo;

Quantidade de atendimentos por local de solicitagao;

Quantidade de atendimento por motivo da chamada;



e Quantidade de atendimento por Base Descentralizadas;

e Quantidade de atendimento por Unidade Movel;

e Quantidade de atendimento por faixa etaria da vitima;

e Quantidade de atendimento por sexo da vitima,

e Quantidade de atendimento por hipotese diagnostica;

e Quantidade de atendimento por estabelecimento de origem;

e Quantidade de média por dia de atendimento por estabelecimento de origem;
¢ Quantidade de atendimento por estabelecimento destino;

e Quantidade de média por dia de atendimento por estabelecimento destino;

e Quantidade de atendimento por regido de satde;

e Quantidade de média por regido de saude;

¢ Quantidade de vagas negadas;

e Quantidade de vagas zero;

e Quantidade total de atendimento com equipamentos retidos;

e Quantidade de atendimento com equipamentos retidos por estabelecimento destino;
e Quantidade de atendimentos com ocorréncia aberta por TARM;

e Quantidade de regulagdes médicas realizados pelo Médico Regulador;

e Quantidade de atendimentos classificadas como "Atendimento Psicossocial";
e Quantidade de atendimentos classificadas como "Apoio a Regulagao";

e Quantidade total de despachos de Unidades Moveis realizados pelo Operador de Frota;
e Quantidade de despachos de Unidades Moveis por tipo e regido de satde;

e Quantidade de atendimentos em cena por Médicos; e

e Dias da semana e horarios de maior pico de atendimento da semana e horarios de maior pico de atendimento.

27.2.3.14. Médulo de Suporte
Este modulo devera atender as seguintes especificagdes, minimas:
e Devera possuir webchat para suporte on-line;
e Devera possuir formulario para solicitagdo de chamados técnicos; e

e Devera manual do sistema.

27.2.4. Licenciamento
Devera ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, sem limite de quantidade de usuarios, para todo o sistema e seus componentes.

O sistema devera estar devidamente licenciado, na sua ultima versdo no ato de sua instalagdo inicial. A cada nova liberagdo de versdo, a CONTRATADA devera fornecer as
atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa detalhando as novas funcionalidades disponibilizadas na nova versao, em até 30 (trinta)
dias, a partir do langamento oficial da nova verséo.

Ademais, cabera a CONTRATADA prestar todo o suporte técnico e orientagdo a equipe da CONTRATANTE ao subsidio a decisio da CONTRATANTE em implementar a
nova versao.

Caso a CONTRATANTE dgcida pela aplicagdo da atualizagdo, a CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis, para avaliagio da CONTRATANTE, um de
PLANO DE ATUALIZACAO contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas e arbacando, no minimo, os seguintes topicos:

e Detalhamento das novas funcionalidades disponibilizadas;

e Identificacdo e analise dos principais riscos envolvidos, bem como proposi¢ao de tratamento;

e Apresentagdo de manuais, tutoriais e videos, para instruir os usudrios da solugdo, quanto a operagdo dessa na sua nova versao;

e Indica¢do nominal dos profissionais responsaveis pela operagdo de atualizagdo de versdo;

e Procedimento de migragdo das bases de dados, criagdo de copia de seguranca, parada e restart; e

e Documentagdo técnica da solugdo na nova versdo e das respectivas licengas.
Em caso de aprovagéio, a CONTRATADA sera comunicada para que inicie o processo de atualiza¢do no primeiro dia util seguinte a contar do recebimento da comunicagdo
ou em data previamente pactuada entre as partes. Caso os servigos de atualizagdo da solugéio venham a causar indisponibilidade no ambiente de TI da CONTRATANTE, essa

devera ser comunicada previamente para agendamento da atividade fora do horario comercial, podendo ser realizados inclusive aos sabados, domingos e feriados, em datas e
horarios a serem definidos pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

O escopo desses servigos deve contemplar as seguintes atividades, sem se limitar a esses:

e Download e instalagdo da nova versdo em ambiente de testes, o qual sera provido pela CONTRATADA,;

e Realizagdo dos procedimentos de copia de seguranca;

e Importagdo das configuragdes e parametrizagdes em uso;

e Realizagdo de conexdo no banco de dados;

e Realizagdo de testes operacionais;

e Realizagdo a integragdo com os demais sistemas e servigos contratados;

e Apresentagdo da solugdo na sua nova versio;

e Disponibilizagdo de manuais, tutoriais e videos, em area em website, para instruir os usuarios da solu¢o, quanto a opera¢do dessa na sua nova versio;

e Elaboragdo da documentagéo técnica da solugdo na nova versdo e das respectivas licengas.

O idioma das aplicagdes de software devera ser obrigatoriamente a lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil.

27.2.5. Servigo de instalagio, configuragio e migraciao
O sistema de regulagdo de urgéncia devera ser entregue devidamente instalado e configurando, com todos os seus modulos e funcionalidades.
A CONTRATADA deveré disponibilizar o sistema em 2 (dois) ambientes distintos denominados “PRODUCAO” ¢ “HOMOLOGACAOQ?” para ser utilizado exclusivamente



pelo servigo do SAMU 192-DF.

A CONTRATADA devera instalar e manter todo o sistema em ambiente de nuvem, com toda infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento do sistema, com
disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

A CONTRATADA devera implementar rotinas de backup diario incremental, backup semanal completo, backup mensal completo e backup anual completo “frio” no proprio
Data Center ou outro ambiente com especificagdes técnicas compativeis.

A CONTRATADA devera realizar rotinas aleatorias de recuperagdo de um arquivo de backup, além de realizar testes, para identificar a estimativa de quanto tempo demora
para recuperar todo o ambiente.

A CONTRATADA devera documentar e encaminhar a CONTRATANTE, mensalmente, documentagdo comprobatoria das rotinas de backup realizadas e dos locais onde
estao sendo armazenados os backups.

A CONTRATADA devera realizar a insergdo e carga de dados no sistema, contemplando, mas sem se limitar a:

e Cadastramento dos dados pessoais dos usuarios do SAMU 192-DF;

e Cadastramento dos dados das Unidades Moveis a disposi¢do do SAMU 192-DF;

e Cadastramento dos dados das equipes de embarcagao;

e Cadastramento dos dados dos grupos, perfis, usudrios e senhas para acesso a solugdo de acordo com o perfil profissional; e

e Cadastramento dos dados dos estabelecimentos de saude.
A CONTRATADA devera realizar a migragdo dos dados referentes aos registros de voz e dados, dos tltimos 5 (cinco) anos de atendimento realizados pelo SAMU 192-DF,
os quais ocupam, em niimeros aproximados 80 (oitenta) TB.

A CONTRATADA devera no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de ativagdo da solugdo, concluir a migragdo dos registros de voz e dados, armazenadas
na base de dados atualmente em uso no SAMU 192-DF, adaptando seu contetido ao modelo de dados do sistema a ser implantado, de forma que ndo haja perda de
informagdo. Apds o processo de migragdo o sistema ainda devera permitir a consulta de todas as informagoes, gravagdes telefonicas e chamados contidos na base de dados
anterior. O processo de importacdo de dados tem por objetivo possibilitar ao SAMU 192-DF a manutengao de todas as informagdes dos seus atendimentos.

27.2.6. Servigo de operacio assistida

A operagdo assistida consiste na orientagdo ¢ acompanhamento “in loco” aos usudrios do sistema de regulacdo de urgéncia no desempenho das atividades de rotina diaria de
trabalho.

A CONTRATADA devera manter, no minimo, 2 (dois) perfis profissionais, no periodo das 7h as 19h, e 1 (um) no periodo das 19h as 7h, de segunda a domingo, inclusive
feriados, durante a atividade de operagao assistida para orientagdo aos usudrios quanto a utilizagao da solugdo. Esse perfil profissional devera ser correspondente ao perfil
profissional de Analista de Implantag¢@o, com nivel de senioridade Pleno.

A operago assistida devera ser executada nas dependéncias da Central de Regula¢do de Urgéncias do SAMU 192-DF, pelo periodo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data de ativagdo da solugéo.

27.3. Sistema de telefonia, incluindo o fornecimento, licenciamento, instalac¢do, configuraciio de central telefonica em nuvem, grava¢io e armazenamento.

O fornecimento do sistema de telefonia se dara por meio de central telefonica em NUVEM, com instalagdo em ambiente de Data Center, seguro, escalavel e de alta
disponibilidade, a ser provido pela CONTRATADA, o qual devera possuir, no minimo, as seguintes certificagdes: ISO 20001, ISO 27001, ISO 9001 e certificagdo TIER 3.

O sistema de telefonia devera ser acessivel por meio de navegadores de Internet, tdevendo ser compativel com os navegadores que suportam a linguagem HTMLS,
especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, com utilizagdo de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos pela
CONTRATANTE.

O sistema de telefonia a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera possuir gestdo de nivel de acesso hierarquizado, para que os usuarios tenham acesso as funcionalidades de acordo com seus respectivos perfis.

e Devera operar de forma integrada ao sistema de regulagdo de urgéncia, de forma a vincular automaticamente o numero de registro Ginico e padronizado (numero de
ocorréncia) para a identificagdo de cada chamado recebido pelo tridigito 192.

e Devera prover o acolhimento de todas as chamadas telefonicas destinadas ao tridigito 192, com mecanismo de chamadas em espera, independentemente da quantidade
de chamadas telefonicas simultaneas.

e Devera ser solugdo de compatibilidade para o recebimento de chamados de voz e dados para o atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva e/ou na fala, através do
uso de tecnologias assistivas, proporcionando a interagdo entre usudrio e atendente.

e Devera permitir a gravagdo e o armazenamento dos dialogos entre os atendentes e os usuarios, para no minimo 30 (trinta) chamadas telefonicas simultaneas. Os
dialogos deverdo ser recuperados, a qualquer tempo, e enviados para 0o CONTRATANTE, para finalidade de auditoria e aferi¢ao da prestag@o de servigos.

e Devera permitir originar chamadas telefonicas de saida da Central de Regulagdo de Urgéncias;
e Devera permitir o recebimento de chamadas telefonicas destinadas a Central de Regulagdo de Urgéncias;
e Devera estar configurada para 30 (trinta) posi¢oes de atendimento;

e Devera estar configurada para 3 (trés) niveis de atendimento [TARM, Médico Regulador (MR) e Radio Operagao (RO)] de forma que o TARM coloque a ligagdo em
outras duas filas distintas (MR e RO);

e Devera permitir a distribui¢ao automatica de chamadas telefonicas entre os atendentes de primeiro nivel (TARM);

e Devera permitir a intervengdo de supervisor em todas as chamadas telefonicas ou em fila de espera;

e Devera implementar fila de espera de ligagao;

e Devera permitir a identificagdo do nfimero chamador (bina);

e Devera contabilizar a quantidade de chamadas telefonicas em fila de espera;

e Devera quantificar tempo de espera de cada chamadas telefonicas;

e Devera identificar o tempo médio de chamadas telefonicas em espera;

e Devera quantificar a quantidade de desisténcias de chamadas telefonicas;

e Devera possuir dispositivo para visualizagdo de chamadas telefonicas e respectivos tempos;

e Devera totalizar quantidade de chamadas telefonicas atendidas por posto de atendimento;

e Devera identificar o tempo médio de duragdo das chamadas telefonicas;

e Devera permitir a programacao de horarios de atendimento, por posi¢éo, bloqueios e liberagdo de atendentes por comando;
e Devera permitir a indicagéo da auséncia do Atendente na posigéo de atendimento nas opgdes: saude, repouso, toilette, treinamento ou equivalentes;

e Devera permitir que a linha telefonica seja liberada automaticamente quando o usudrio desligar antecipadamente, quando houver queda da ligagdo ou terminar o
atendimento;

e Devera permitir o controle de todas as chamadas telefonicas mediante um sistema de log, para a elaboragdo de dados estatisticos sobre desempenho, tais como numero
de chamadas telefonicas recebidas/perdidas, horario de pico, nimero de ligagdes no periodo, e outros;



e Devera possuir capacidade de transferir as chamadas telefonicas, entre os niveis de atendimento, com as informagdes ja introduzidas no sistema, fungdo “screen pop”,
sem que seja necessario informar novamente os dados ja introduzidos;

e Quando nio houver atendentes disponiveis, a plataforma devera colocar o usuario em fila de espera, ouvindo mensagens institucionais previamente gravadas;

e As telas de consultas do sistema de telefonia devem permitir a visualizagdo do seu grupo de trabalho ou todas as posi¢des, com informagdes sobre atendentes ativos,
status, tempos de atendimento médio e maximo;

e Devera permitir aos sistemas de monitoramento da CONTRATANTE a analise dos logs de atividade telefonica da Central de Regulagdo de Urgéncias;
e Devera permitir a comunicag¢ao de voz e dados via o protocolo IP (Internet Protocol);

e Devera permitir configurar o nimero maximo de chamadas telefonicas em espera, bem como a implantagao de preferéncia no atendimento de chamadas telefonicas
oriundas de telefonia movel sobre as de telefonia fixa ou de determinados grupos de demandantes;

e Gerar, no minimo, as estatisticas, abaixo relacionadas:
o Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas recebidas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;
o Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas atendidas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;
o Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas abandonadas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;
o Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas atendidas em até x segundos, onde x ¢ um niimero parametrizavel;
o Tempo médio diario e mensal das chamadas telefonicas, em segundos;
o Tempo médio diario e mensal por atendimento;
o Quantidade diaria e mensal de chamadas telefonicas em fila de espera, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;
o Tempo médio diario e mensal de espera em fila, em segundos; e
o Graficos demonstrativos dos dados estatisticos mencionados acima.
e Devera possuir capacidade de calcular o tempo que uma ligagdo esta ou permanecera em fila;
e Devera possuir capacidade de rotear as chamadas telefonicas considerando o nfimero de origem (n.° de A) e o numero discado (n.° de B);
e Devera possuir capacidade de rotear com base em prioridade e em diferentes niveis;
e Devera permitir ao Atendente visualizar o desempenho tanto individual como do seu nivel;
e Devera permitir sair da fila de espera e aguardar que o sistema realize uma ligag@o para este usudario quando da liberagdo de atendentes (Call Back);

e O sistema de telefonia da CONTRATADA devera possuir Unidade de Resposta Audivel (URA) integrada, a qual devera apresentar as seguintes caracteristicas, quanto
a estatisticas:

o Quantidade de chamadas telefonicas com transagdes realizadas na URA e transferidas para o Atendente, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos; e
o Tempo médio diario e mensal, em segundos, de retengdo das chamadas telefonicas.
As ligagdes deverdo ser vinculadas aos chamados registrados na ferramenta de requisi¢do de servigo, de forma que seja possivel recuperar o audio a partir do numero da

ocorréncia. Para fins de auditoria, essa base devera ser mantida no ambiente da CONTRATADA pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, com acesso on-line
através da interface de busca.

As sessdes de atendimento deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE, sempre que solicitado, em até 48 (quarenta e oito) horas, e em formatos compativeis com os
principais players/codecs de audio utilizados no mercado para computadores com sistema operacional Windows.

A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

27.3.1. Licenciamento

Devera ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, contemplando todas as licencas necessarias ao perfeito funcionamento do sistema e
operagdo de 30 (trinta) posi¢des de atendimento.

O sistema de telefonia devera estar devidamente licenciado, durante toda a vigéncia, contemplando todas as licengas necessarias ao perfeito funcionamento do sistema e
operagdo de 30 (trinta) posigdes de atendimento.

Adicionalmente, devera a CONTRATADA disponibilizar 30 (trinta) licencas de softphone, compativeis com o sistema de telefonia disponibilizado, para instalagdes nas
estagdes de trabalno da CONTRATANTE.

27.3.2. Servigo de instalagiio e configuracio de central telefonica em nuvem
O sistema de telefonia devera ser entregue devidamente instalado e configurando, com todas as suas funcionalidades.

A CONTRATADA devera instalar e manter todo o sistema em ambiente de nuvem, com toda infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento do sistema, com
disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

A CONTRATADA devera prestar apoiar técnico e administrativo, para virtualizagdo do tridigito 192, junto a empresa de telefonia OI e arcar com eventuais custos que
incidiram sobre essa operagéo.

A CONTRATADA devera prestar apoiar técnico na instalagdo e configuragdo das licencas de sofiphone, nas estagdes de trabalhno da CONTRATANTE.
O tronco de entrada vinculado ao tridigito 192, para recebimento das chamadas telefonicas, sera disponibilizado pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE disponibilizara até 30 (trinta) linhas saintes, com a tecnologia VOIP, para realizagdo das chamadas de saidas da Central de Regulagao de Urgéncias do
SAMU 192-DF.

27.3.3. Gravacgdo e armazenamento

O sistema de telefonia devera realizar a gravagdo digital e armazenamento de todos os didlogos mantidos entre atendentes com os usuarios da CONTRATANTE, com
capacidade minima de armazenamento de no minimo 100.000 (cem mil) horas, permitindo a recuperagdo dos didlogos por atendente, por dia, por horario ou pelo niimero de
origem da chamada.

O sistema de telefonia devera permitir manter armazenado, com acesso on-line através da interface de busca, os didlogos ocorridos no minimo dos ultimos 90 (noventa) dias
corridos. Apos esse periodo as gravagdes dos didlogos poderdo ser realocadas em sistema de armazenamento definitivo, pelo periodo de no minimo de 5 (cinco) anos.

27.4. Servico de rastreamento e monitoramento veicular via GPS/GSM/GPRS, incluindo o fornecimento, licenciamento, instalacio, desinstalacdo e
configuraciio de equipamentos de rastreamento, em regime de comodato.

O servigo de rastreamento ¢ monitoramento devera operar de forma integrada ao sistema de regulagdo de urgéncia, para gerenciamento e controle dos veiculos da frota do
SAMU 192-DF, por meio da combinagdo de tecnologias de transmissido de dados GPS/GSM/GPRS.

O servigo de rastreamento e monitoramento devera contemplar o fornecimento do conjunto de SIM CARD, com pacote de dados dimensionados, para suportar
individualmente, no periodo de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de rastreamento e monitoramento ininterrupto. Para efeitos de dimensionamento, devera ser
considerando que cada veiculo exigira a instalagdo de um equipamento de monitoramento e cada equipamento necessitara de um sim card ativo, para transmissdo de dados.
Nao sera permitida a cobranga de trafego excedente.



O servigo de rastreamento e monitoramento devera contemplar o fornecimento de sistema de gerenciamento em NUVEM, com instalagdo em ambiente de Data Center,
seguro, escalavel e de alta disponibilidade, a ser provido pela CONTRATADA, o qual devera possuir, no minimo, as seguintes certificagdes: ISO 20001, ISO 27001, ISO
9001 e certificagdo TIER 3.

O sistema de rastreamento e monitoramento devera ser acessivel por meio de navegadores de Internet, tdevendo ser compativel com os navegadores que suportam a
linguagem HTMLS, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, com utilizagdo de login ¢ senha pessoal, observando perfis de acesso
estabelecidos pela CONTRATANTE.

Este sistema devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera permitir consultas e emissdo de relatorios baseados nos dados disponiveis no banco de dados;
e Devera permitir a customizagdo da formatagdo das consultas e relatorios;
e Devera permitir a emissdo visualizagdo na tela, de pelo menos, os seguintes relatorios gerenciais, por periodo, veiculo ou combinagéo:
o Tempo de motor ligado X tempo de motor desligado;
o Tempo de motor ligado X veiculo parado;
o Velocidade média;
o Velocidade maxima alcangada;
o Quilometragem percorrida;
o Quilometragem das rotas;
o Histérico de localizagdo do veiculo;
o Pontos de referéncia e ou interesse programados;

e Devera permitir a acompanhar as rotas realizadas pelos veiculos da frota do SAMU 192-DF, exibindo o trajeto realizado com alto nivel de detalhamento (data — hora —
enderego — velocidade — cidade — UF);

e Devera apresentar a quilometragem percorrida pela frota do SAMU 192-DF, utilizando-se da tecnologia de aferi¢do real (telemetria), apresentando a distancia
percorrida pelo veiculo em um periodo pré-definido;

e Devera apresentar a velocidade média aferida pela frota do SAMU 192-DF, apresentado a velocidade média praticada pelo veiculo durante o trajeto;
e Devera permitir a localizagdo da frota do SAMU 192-DF no mapa digital georreferenciado do Distrito Federal, com margem de erro maxima de 10 (dez) metros;

e Devera permitir o controle de velocidade da frota do SAMU 192-DF em vias urbanas, estaduais e federais, permitindo o envio de alertas automaticos dos excessos de
velocidade praticados no veiculo, no exato momento que a velocidade limite estipulada pela SAMU 192-DF for ultrapassada;

e Devera apresentar a atividade da frota do SAMU 192-DF, se o veiculo esta ligado ou desligado, em movimento ou parado;

e Devera permitir consultar no mapa utilizado pela ferramenta, facilitando a localiza¢do de itens no mapa, como bairros, ruas, etc;
e Devera permitir medir a distancia entre dois pontos;

e Devera permitir o agendamento do envio de comandos para os equipamentos, tais como: requisi¢do de posigao;

e Devera permitir dispor limite geografico virtual (areas onde o veiculo ndo pode entrar ou sair), denominado “cerca eletronica”, a frota do SAMU 192-DF por meio do
mapa digital georreferenciado, capaz de enviar alertas automaticos no exato momento que o veiculo monitorado e rastreado ultrapassar o perimetro previamente
definido;

e Devera permitir cadastrar eventos configuraveis de pontos ou rotas preestabelecidas, para analise de atraso, adiantamento ou descumprimento, capaz de enviar alertas
automaticos no exato momento que o veiculo monitorado realizar a violagao;

e Devera permitir a suspensdo do servigo de monitoramento e rastreamento para veiculos fora de operagdo ou eventualmente sinistrados, até o pleno restabelecimento das
condigdes de circulagdo do veiculo;

e Devera atualizar a posi¢ao dos veiculos da frota, com intervalo maximo de 3 (trés) minutos, por mudanca de diregdo e distancia percorrida;

e Devera permitir visualizar no mapa digital georreferenciado, em tempo real, todos os veiculos monitoradas; atualizagdo automatica da posi¢do dos veiculos no mapa;
visualizagdo individual, parcial e global de todas os veiculos no mapa; visualizagdo do historico do trajeto feito pelo veiculo; visualizagdo do estado da ultima leitura
(GPS valido, GPS invalido ou gravado);

e Devera permitir a visualizagdo dos veiculos da frota do SAMU 192-DF plotada em mapa digital do territorio Distrito Federal e entorno, georreferenciado, nos modos
minimos: imagem real de satélite e mapa;

e Devera permitir a visualizagdo dos veiculos da frota do SAMU 192-DF plotada em mapa digital do territorio Distrito Federal e entorno, com arruamento, rodovias ¢ a
informagdo de trafego de veiculos, on-line;

e Devera permitir a navegagdo em diversos niveis de zoom de aproximagao e recuo, bem como visdo do mapa, satélite e hibrido; possibilidade de visualizagdo total ou
parcial da rota pesquisada;

e Devera permitir a criag@o de rotas e pontos de referéncia personalizados no mapa digital;
e Devera permitir identificar os veiculos da frota monitorados, proximos a um enderego pré-determinado;
e Devera permitir o cadastramento e visualizagdo por grupos de veiculos monitorados;
e Devera permitir o identificar os veiculos da frota monitorados a partir do posicionamento do ponteiro do “mouse” sobre os respectivos icones identificadores;
e Devera apresentar no mapa digital setas de direcionamento do sentido para onde os veiculos estdo se deslocando;
e Devera possuir a funcionalidade de exportacao de dados, no minimo, nos formatos de arquivo PDF, HTML e CSV; e
e Devera possuir a funcionalidade de emissao de relatorios agendados/programados, com envio para e-mails pré-definidos.
Os dados apurados pelo sistema de gerenciamento deverdo ser vinculados aos chamados registrados na ferramenta de requisi¢do de servico, de forma que seja possivel

recuperar os dados referentes ao trajeto do veiculo a partir do nimero da ocorréncia. Para fins de auditoria, essa base devera ser mantida no ambiente da CONTRATADA
pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, com acesso on-line através da interface de busca.

Os dados referentes ao trajeto do veiculo deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE, sempre que solicitado, em até 48 (quarenta e oito) horas, nos formatos de
arquivo PDF, HTML, CSV, PNG ou JPEG.

A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

27.4.1. Fornecimento
A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos de rastreamento ¢ monitoramento do tipo AVL (Automatic Vehicle Location), em regime de comodato.

Todos os equipamentos entregues deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior ¢ em linha de producdo pelo fabricante. A CONTRATANTE reserva-se ao
direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos
equipamentos.

Os equipamentos permanecerio a disposicdo da CONTRATANTE por toda a vigéncia do contrato.

Os equipamentos de rastreamento ¢ monitoramento do tipo AVL (Automatic Vehicle Location), deverdo atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera receber informagdes de posicionamento do satélite (latitude e longitude) e os enviar ao “Data Center”, através do canal de dados, disponibilizando pela



CONTRATADA a localizagdo precisa do veiculo, com uma margem de erro maxima de 10 (dez) metros, em qualquer parte do territorio nacional;
e Devera possuir tecnologia de comunicagio via GSM/GPRS;
e Devera possuir tecnologia de localizagao via GPS;
e Devera possuir antena GPS interna ou externa;
e Devera possuir tensdo de funcionamento: 9 a 30 VDC;
e Devera possuir precisdo de 10 (dez) metros;
e Devera possuir detec¢do de falha na bateria;
e Devera possuir prote¢do de sobrecarga na bateria;
e Devera possuir prote¢do contra curto-circuito na bateria;
e Devera possuir grau de Protegdo IP65;
e Devera possuir memoria embarcada (cartdo SD) de no minimo 16 (dezesseis) GB para armazenamento das gravagdes em areas off-line;
Os equipamentos AVL deverdo ser capazes de desencadear diversas agdes por intermédio do software de monitoramento e rastreamento, enviadas através de comandos
especificos, tais como:
e Devera transmitir a central de controle a situa¢do atual do veiculo;
e Devera permitir a alteragdo e configuragdo remota dos parametros de configuragido do equipamento;
e Devera permitir a alteracdo do estado das saidas (atuadores), acionando ou desligando os dispositivos eventualmente conectados aos equipamentos AVL;
e Devera permitir a requisi¢do remota dos pardmetros configurados no setup do equipamento AVL.
e Devera possibilitar no minimo ao sistema de monitoramento e rastreamento a obteng¢do das informagdes da rota, quilometragem, velocidade média, localizagao,
controle de velocidade, status da ignigdo, estado das entradas e das saidas de acionamento e tensdo de alimentagdo da bateria.
Os equipamentos AVL deverdo ser fornecidos com lacre que garanta inviolabilidade dos equipamentos contra manipulagdo danosa.
Os equipamentos AVL deverdo ser transferiveis para outro veiculo em caso de substitui¢ao do veiculo.

Os equipamentos AVL deverdo possuir dispositivo para transferéncia de dados em tempo real de comunicagdo sem fio (GPRS/3G/4G/5G), sendo que todas as despesas
referentes a transmiss@o de dados, administragao dos contratos e servigos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os equipamentos AVL deverdo ser homologado pela ANATEL.

27.4.2. Licenciamento

Devera ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, contemplando todas as licengas necessarias ao perfeito funcionamento e operagdo do
sistema de rastreamento e monitoramento de 149 (cento e quarenta e nove) veiculos da frota do SAMU 192-DF, ou por esse indicado.

27.4.3. Servigo de instalacgio, desinstalagio e configuracio

Caberd a CONTRATADA a realizag@o a instalagdo dos equipamentos de rastreamento e monitoramento do tipo AVL (Automatic Vehicle Location), nos veiculos da frota do
SAMU 192-DF, ou por esse indicado.

Devera a CONTRATADA fornecer todos os cabos, fios e demais componentes necessarios a instalagdo dos equipamentos de rastreamento.

A alimentagdo de energia elétrica devera ser feita por meio de uma conexéo direta a bateria, ndo sendo admitidas derivagdes a partir do sistema elétrico do veiculo.
A alimentagdo de energia elétrica devera ser protegida por fusivel devidamente dimensionado para o modelo do equipamento ofertado.

A fiagdo elétrica devera ser protegida por meio de chicotes ou conduites, de modo a ndo devera permitir a entrada de fluidos para dentro do habitaculo do veiculo.

Os equipamentos de rastreamento devem ser fixados em locais protegidos, que impegam o acesso de pessoas ndo autorizadas a efetuar trocas e manuten¢do dos seus
componentes. Devem ser fixados firmemente e protegidos de intempéries. A colocagdo dos equipamentos devera ser feita de maneira a ndo possibilitar o desligamento dos
cabos por parte dos usuarios.

Os equipamentos AVL deverdo funcionar mesmo estando o veiculo com a igni¢do desligada, com energia proveniente da corrente de carga da bateria.

Os equipamentos AVL, ao sofrerem algum tipo de violagdo, deverdo emitir um sinal para o sistema de monitoramento e rastreamento para que sejam tomadas as agdes
determinadas para apuragédo dos fatos.

E vetada a colocagdo dos equipamentos AVL sob os carpetes e/ou sob os isolamentos termoacusticos dos veiculos, de maneira que impega a refrigeragdo dos equipamentos.

Na ocasido de substituigdo da frota do SAMU 192-DF no curso da execugdo do contratual, devera a CONTRATADA realizar a desinstalagdo dos equipamentos de
rastreamento dos veiculos que estdo deixando a frota e proceder a instalagdo no novo veiculo, indicado pelo SAMU 192-DF, sem custos adicionais.

Para efeitos de estimativa de esfor¢o estima-se em 5 (cinco) anos a vida 1til de um veiculo, do tipo ambulancia, sendo a ltima substitui¢ao por término de vida util ocorrida
em 2022, mediante a substitui¢do de 12 (doze) Unidades Moveis. Logo, os demais veiculos que compde a frota do SAMU 192-DF foram incorporados anteriormente a 2022,
conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 21 - Frota SAMU 192-DF - Aquisigao.

Ano de aquisi¢io

Destinaciio Total
2013 2017 2019 2020 2022 2023 2024
Unidade de Suporte Avangado (USA) 0 0 6 5 2 0 0 13
Unidade de Suporte Basico (USB) 0 16 7 0 19 0 12 54
Motolancia 7 0 0 0 0 26 0 33
Total 7 16 13 5 21 26 12 100

Levando em consideragdo os critérios atuais de renovagdo de frota do Ministério da Saude e a frota do SAMU 192-DF, temos que a substitui¢do por término de vida ttil da
frota do SAMU 192-DF, destinada ao APH para os proximos anos, sera conforme detalhado na tabela abaixo:

Tabela 22 - Frota SAMU 192-DF - Substituigéo.

Ano de substituicao

Destinacao

2025 ‘ 2026

2027 ‘ 2028 ‘ 2029



Unidade de Suporte Avangado (USA) 6 5 2 0 0
Unidade de Suporte Basico (USB) 7 0 19 0 12
Motolancia 0 0 0 26 0
Total 13 5 21 26 12
27.5. Servico movel pessoal (SMP) de telefonia e dados, incluindo, chamadas telefonicas locais e nacionais ilimitadas, envio de SMS, acesso a banda larga

com acesso a internet mével, com franquia minima de 20 GB de trafego de dados, fornecimento de sim card e dispositivos méveis portateis do tipo smartphone, em
regime de comodato, com troca a cada 2 (dois) anos, proteciao em caso de roubo, furto e dano fisico e sistema de gerenciamento de dispositivos.

A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

27.5.1. Servico de telefonia mével
O servigo de telefonia movel pessoal (SMP) devera compreender a realizagdo de chamadas telefonicas locais e nacionais ilimitadas.
O servigo devera fornecer servigcos de mensageria (envio de SMS), caixa postal e acesso a internet por meio de franquia minima de dados.

O servigo devera prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

27.5.2. Servico de trafego de dados

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet com franquia de dados minimo de 20 (vinte) GB de trafego de dados. Ndo sera permitida a cobranga de trafego
excedente.

A CONTRATADA devera disponibilizar SIM CARD com tecnologia padrdo 5G, compativel com GSM, devidamente habilitados com os dispositivos moveis, os quais
deverdo ser ativados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a solicitagdo da CONTRATANTE.

Os pacotes de dados (Internet) deverdo ser ilimitados, utilizando tecnologia padrdo 5G, compativel com GSM, com velocidade nominal de acesso a rede mével em 5 (cinco)
Mbps.

O servigo deverd possuir abrangéncia de cobertura, através de rede propria ou de outra entidade, em todas as regides administrativas do Distrito Federal, obedecendo as
regras da ANATEL, com confiabilidade de cobertura para atendimento em, no minimo, 80% (oitenta por cento) da extenséo territorial do Distrito Federal.

A CONTRATADA devera garantir um minimo de 40% (quarenta por cento) da velocidade nominal (banda garantida) ou de acordo com nova regulamentagdo ANATEL.

O acesso a internet devera ser ilimitado e sem cobranca de excedente quando extrapolada a franquia, sendo aceita a redugdo de velocidade em consonancia com as normas e
regulamentos expedidos pela ANATEL.

Em caso de novas decisdes da ANATEL que alterem ou regulamentem as métricas de qualidade dos servigos de internet na modalidade banda larga movel, estas deverdo ser
aplicadas integralmente aos contratos vigentes.

O servigo de acesso a internet devera possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para todo o territorio do Distrito Federal, obedecendo as regras da ANATEL.
Na ocorréncia, de Megabytes (MB) trafegados em roaming nacional, esses serdo descontados da franquia sem cobranga excedente.

Os servigos de dados na modalidade "roaming" internacional, devem ser mantidos bloqueados.

27.5.3. Compartilhamento de dados

Os pacotes de dados (internet) deverdo ser passiveis de compartilhamento entre os usuarios dos dispositivos que comporao a solugdo. Caso o limite da franquia do pacote de
dados de um determinado SIM CARD seja alcangado, o usudrio podera passar a consumir os dados de outros pacotes que ainda estejam dentro do limite das franquias
contratadas.

Nao havera cobranga adicional para o compartilhamento dos pacotes de dados entre os usuarios da CONTRATANTE.
O compartilhamento dos pacotes de dados devera estar disponivel e passivel de ser realizado para cada unidade aqui tratada.

Cada usuario tera um pacote de dados pré-estabelecido. A somatoria de todos os pacotes de dados contratados sera o montante com que o gestor do contrato podera trabalhar
e redistribuir entre os usuarios. Dessa forma, a somatoria dos pacotes de dados contratados formara um pool de dados, podendo ser redistribuidos entre os usuarios, conforme
as necessidades da CONTRATANTE.

As estimativas dos volumes de dados foram divididas em franquias / planos para possibilitar as cotagdes de pregos, bem como estipular as quantidades de SIM CARD que
serdo necessarias. Entretanto, os SIM CARD deverdo estar habilitados para receber qualquer tipo de plano, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

O controle e a distribui¢do dos dados entre os pacotes serdo realizados pela CONTRATANTE, por meio do sistema de gestdo web.

A redugdo da velocidade da internet quando extrapolada a franquia estara em fungdo da distribuicdo dos volumes de dados entre os pacotes. Caso um pacote tenha tido sua
velocidade reduzida em fungdo do consumo dos dados da franquia, se o gestor do contrato da CONTRATANTE realocar dados para este pacote, a velocidade devera voltar
ao normal.

27.5.4. Sistema de gerenciamento dispositivos méveis - Mobile Device Management (MDM)

27.5.5. O fornecimento do sistema de gerenciamento de dispositivos méveis - Mobile Device Management (MDM) se dara por meio de plataforma em NUVEM, com
instalagdo em ambiente de Data Center, seguro, escalavel e de alta disponibilidade, a ser provido pela CONTRATADA, o qual devera possuir, no minimo, as seguintes
certificagdes: ISO 20001, ISO 27001, ISO 9001 e certificagao TIER 3.

O sistema de gerenciamento MDM devera ser acessivel por meio de navegadores de Internet, tdevendo ser compativel com os navegadores que suportam a linguagem
HTMLS5, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, com utilizagdo de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos pela
CONTRATANTE.

O sistema de gerenciamento devera possuir gestdo de nivel de acesso hierarquizado, para que os usuarios tenham acesso as funcionalidades de acordo com seus respectivos
perfis.

Este sistema devera atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera permitir o cadastramento de dispositivos, usuario e grupos;

e Devera permitir associar um dispositivo a um usuario;

e Devera permitir a criagao de grupos de usuarios;

e Devera permitir associar um usuario em um grupo;

e Devera permitir a criagdo de politicas de uso grupo e/ou usudrio;

e Devera permitir a realizagdo de consultas de acompanhamento do uso diario dos pacotes de dados;

e Devera permitir realoca¢do de pacotes de dados entre as linhas contratadas;

e Devera permitir monitorar o consumo de dados moveis por aplicativo de cada usuario de dispositivo;

e Devera permitir a realizagdo o inventario de todos os dispositivos utilizados;



e Devera permitir a geragdo de relatorios sobre o consumo de dados moveis de usuarios por dia/més/ano;

e Devera permitir a geracdo de relatorios como ranking dos aplicativos mais utilizados;

e Devera permitir a geragdo de relatorios com ranking de usudrios de dispositivos que consomem mais dados;

e Devera permitir a geragdo de relatorios com ranking dos sites com mais acessados por usuario (dia, hora e website);

e Devera permitir a geragdo de relatorios sobre o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

e Devera permitir estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho;

e Devera permitir bloquear acesso a aplicativos por grupo e/ou usuario;

e Devera permitir bloquear URL por grupo e/ou usudrio;

e Devera permitir restringir utiliza¢do de recursos de video/audio, como camera e microfone;

e Devera permitir estabelecer limites de consumo de dados por grupo e/ou usuario;

e Devera permitir enviar mensagens para grupo e/ou usuario através de PUSH (sem cobranga adicional);

e Devera permitir enviar documentos para grupo e/ou usuario através de PUSH;

e Devera permitir a atualizagdo e/ou instalagdo silenciosa de aplicativos;

e Devera permitir acessar remotamente o dispositivo, com permissdo de administrador;

e Devera permitir bloquear a captura de tela pelo usuario;

e Devera permitir verificar a localizac3o geografica dos dispositivos;

e Devera apresentar mapa com a linha do tempo de cada dispositivo;

e Devera possuir a funcionalidade de exportagao de dados, no minimo, nos formatos de arquivo PDF, HTML e CSV; e

e Devera possuir a funcionalidade de emissdo de relatorios agendados/programados, com envio para e-mails pré-definidos.
Para efeitos de operagdo, o sistema de gerenciamento MDM, devera possuir clientes que serdo instalados nos dispositivos moveis que funcionarem como agentes que
recompilam dados.
As informagdes referentes ao consumo de dados poderdo ter a defasagem maxima de 48 (quarenta e oito) horas.
A gestdo do sistema de gerenciamento MDM, a critério da CONTRANTANTE, podera ser delegada a CONTRATADA.

Os dados apurados pelo sistema de gerenciamento MDM deverdo ser vinculadas aos chamados registrados na ferramenta de requisigdo de servigo, de forma que seja possivel
recuperar os dados referentes ao atendimento a partir do nimero da ocorréncia. Para fins de auditoria, essa base devera ser mantida no ambiente da CONTRATADA pelo
periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, com acesso on-line através da interface de busca.

Os dados referentes ao trajeto do veiculo deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE, sempre que solicitado, em até 48 (quarenta e oito) horas, nos formatos de
arquivo PDF, HTML ou CSV.

A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

27.5.6. Dispositivos méveis portateis do tipo smartphone, em regime de comodato
A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivos moveis portateis do tipo smartphone, em regime de comodato.

Todos os dispositivos entregues deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de produgéo pelo fabricante. A CONTRATANTE reserva-se ao direito
de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos.

Os dispositivos permanecerdo a disposi¢do da CONTRATANTE por toda a vigéncia do contrato, sendo substituidos por novos, com caracteristicas iguais ou superiores, a
cada 2 (dois) anos.

Todos os dispositivos a serem entregues deverdo ser idénticos. Caso seja necessario a substitui¢do, e o dispositivo ndo mais se encontre disponivel no mercado, admite-se
substitui¢des por dispositivos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, desde que aceito pelo CONTRATANTE, mediante nova homologagao.

Nos casos de furto ou roubo, devidamente comprovados, a CONTRATADA devera prever, para efeito de reposi¢@o, o quantitativo minimo de 10% (dez por cento) do total
dos dispositivos. O prazo para reposi¢do do dispositivo ¢ de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da apresentagdo do boletim de ocorréncia, registrado pelo agente
publico, o qual estava de posse do dispositivo.

Nos casos de dano fisico que inviabilizam o uso dispositivo devera a CONTRATADA devera prever reposigéo, do dispositivo. O prazo para reposi¢ao do dispositivo ¢ de 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da solicitagdo, ficando o agente ptblico, o qual estava de posse do dispositivo, responsavel pelo ressarcimento 8 CONTRATADA.

Todos os dispositivos ndo deverdo apresentar saliéncias, pontas ou estruturas externas perfurantes ou cortantes.

Todos os dispositivos deverdo ser entregues com pelicula de protegdo de tela e capa protetora devidamente instaladas.

Todos os dispositivos deverao ser entregues com configuragio inicial personalizada, a qual sera definida pela CONTRATANTE.
Deverdo ser entregues todos os cabos e manuais necessarios ao uso e operagdo do dispositivo.

Os dispositivos moveis portateis do tipo smartphone deverdo atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera possuir sistema operacional Android 13.0;

e Devera possuir conectividade 5G;

e Devera possuir processador de 8 niicleos (octacore) com velocidade minima de 1,7 GHz;
e Devera possuir memoria interna minima de 128 GB;

e Devera possuir memoria RAM minima de 6 GB;

e Devera possuir camera traseira de 50 Mpx;

e Devera possuir camera frontal de 10 Mpx

e Devera possuir tela minima de 6", com resolugao 1920x1080 (Full HD);
e Devera possuir tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

e Devera possuir bateria tipo litio, com capacidade minima de 6.000 mAbh;
e Devera possuir grau de protegdo IP65;

e Devera possuir autorrotagdo de tela;

e Devera ser homologado pela ANATEL; e

e Devera possuir carregador veicular, carregador bivolt com cabo USB.

27.5.7. Servigo de entrega dos dispositivos méveis

A CONTRATADA devera realizar a entrega dos dispositivos moéveis as equipes que o receberdo. Esse servigo, consiste na desembalagem e conferéncia fisica dos
dispositivos moveis e respectivos assessorios, conferéncia e inser¢do do SIM CARD de dados no dispositivo, realizagdo do procedimento de /ogin do dispositivo,



desbloqueio de tela, teste de conexdo com a rede de dados, teste de carregamento, entrega do dispositivo, treinamento para uso geral do dispositivo.

A entrega dos dispositivos moveis ocorrera, mediante cronograma a ser pactuado em comum acordo entre as partes, cujas atividades deverdo ocorrer das 9h as 18h, em no
minimo 2 (dois) dias teis subsequentes, nas dependéncias da CONTRATANTE.

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou
quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.

Ao término dos servigos de entrega, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a CONTRATADA devera entregar relatorio, no formato PDF pesquisavel, contendo todos
os detalhamentos dos servigos realizados e dos dispositivos moveis entregues.

27.6. Servigo de acesso a banda larga mével veicular, com conexdo a internet via satélite, sem franquia de trafego de dados, incluindo o fornecimento,
instalacio e configuracio de equipamentos em regime de comodato.

A CONTRATADA prestar servi¢o a acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a internet via satélite, sem franquia de trafego de dados, incluindo o fornecimento,
instalagdo e configuragdo de equipamentos em regime de comodato, o qual deve atender as seguintes especificagdes, minimas:

e Devera possuir conectividade satelital do tipo de baixa orbita (Low Earth Orbit - LEO);

e Devera possuir seguranga minima WPA2;

e Devera possuir velocidade minima de 300 Mbps (trezentos) de downstream, e 30 Mbps (trinta) de upstream;

e Devera possuir laténcia maxima de 80 ms (oitenta milissegundos);

e Devera possuir de 150 m? (cento e cinquenta) metros quadrados;

e Devera possuir mensal maior ou igual a 95% (noventa e cinco) por cento; e

e Devera ser homologado pela ANATEL.

A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

27.6.1. Equipamentos de acesso 2 banda larga movel veicular, com conexio a internet via satélite, em regime de comodato.

O conjunto de equipamentos de acesso a internet em veiculos, devera ser composto pelos seguintes itens, os quais deverdo ser do mesmo fabricante ou compativeis entre si:

e Devera possuir 1 (uma) antena com sintonia automatica (auto direcionavel) com satélites de baixa Orbita;

e Devera possuir 1 (uma) CASE, na cor branca ou definida pelo SAMU 192-DF, para acondicionamento da antena e fixagao no teto do veiculo por meio de super imas;
e Devera possuir 1 (uma) roteador com 4 (quatro) portas de conexado RJ45 10/100/1000 e conexdo WIFI 802.11 a/b/g/n/ac/ax;

e Devera possuir 1 (uma) inversor de energia 12 volts para 110/220V, com 1.000 watts de poténcia;

e Devera possuir 1 (uma) bateria auxiliar de 12V, de 50 a 70Ah e autonomia de 4h (quatro) horas;

e Devera possuir cabos para conexdes (Cabo Roteador Antena, Cabo de Energia e Cabos Cat 6, com terminagdes RJ45).

e Devera possuir manual de uso.

27.6.2. Servigo de instalagio e configuracio

Cabera a CONTRATADA a realizagéo a instalagdo dos equipamentos de acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a internet via satélite, no Posto de Regulagdo
Movel (PMR).

Devera a CONTRATADA fornecer todos os cabos, fios ¢ demais assessOrios necessarios a instalagdo dos equipamentos de acesso a banda larga movel veicular, com
conexao a internet via satélite.

A alimentagdo de energia elétrica devera ser feita por meio de uma conexdo direta a bateria, ndo sendo admitidas derivagdes a partir do sistema elétrico do veiculo.

A alimentagdo de energia elétrica devera ser protegida por fusivel devidamente dimensionado para o modelo do equipamento ofertado, assim como por dispositivo
liga/desliga, para acionamento do sistema em qualquer momento em que se fizer necessario.

O cabeamento devera ser protegido por meio de chicotes ou conduites, de modo a nido devera permitir a entrada de fluidos para dentro do habitaculo do veiculo.

A antena devera ficar dentro da CASE fixada no teto do veiculo, sem danos ao veiculo, ¢ o cabeamento devera ser passado para a habitaculo do veiculo utilizando as
passagens originais desse, ndo podendo ser realizado furos na lataria do veiculo; e

Os equipamentos deverdo ser instalados dentro do veiculo de forma segura que ndo interfira ou danifique, de forma alguma, a funcionalidade do veiculo e incorra na perda da
garantia pelo fabricante do veiculo.

27.7. Servigo continuado de manutengio e suporte técnico

Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas e adaptativas, pela CONTRATADA, visando & manutengdo da
disponibilidade da solugdo e o aperfeigoamento de suas funcionalidades.

Entende-se por manutengdo, o servigo prestado na forma de servigo continuado presencial e ndo presencial, para realizacdo de corre¢des nos equipamentos e dispositivos
moveis, mediante resolugdo de problemas fisicos, tais como: substitui¢ao de pegas defeituosas ou danificadas, limpeza interna, remogao de poeira e otimizagao do sistema
para melhorar o desempenho, recuperacdo de dados de dispositivos com falhas ou danificados, entre outros.

Os servigos de manuten¢do devem contemplar o reparo nos casos de defeitos apresentados por mau uso, danos acidentais, agdes do tempo, incluindo a substitui¢do de pegas
ou do dispositivo/equipamento por novos do mesmo modelo ou superiores, de forma a garantir o pleno funcionamento dos dispositivos/equipamentos.

A CONTRATADA devera reparar ou substituir os dispositivos/equipamentos defeituosos dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas, contado a partir da notificagdo. Para
os reparos ou substitui¢des dos dispositivos/equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe propria de técnicos para a execugdo dos servicos.

Entende-se por suporte técnico, o servigo prestado na forma de servigo continuado presencial e ndo presencial, de primeiro e segundo niveis, para realizagdo de corregdes nas
aplicagdes de sofiware mediante investiga¢do, depuragdo e corregdes de falhas técnicas detectadas ou elaboragdo de alternativas de contorno aos problemas técnicos
reportados.

Ainda, sdo considerados servigos de suporte técnico, sem se limitar a:

e Orientagdes para identificagdo de causa de falhas nas aplicagdes de sofiware e seus componentes;
e Interpretagdo da documentagéo das aplicagdes de software e seus componentes;

e Esclarecimentos de duvidas, de forma a garantir o correto funcionamento e utilizagdo das aplica¢des de software, de acordo com as melhores praticas publicadas pelo
fabricante;

e Extragdo de dados das bases de dados;
e Realizar parametrizagdes;
e Executar rotinas;

e Importar arquivos;



e  Emitir relatérios;
e Executar intervengao em equipamentos, para realizagdo de configuragdes, instalagdes e remogdes de aplicativos, atualizagdes de softwares e reparos diversos;
e Substituir e remanejar equipamentos; substituir itens de suprimentos e efetuar manuteng¢do de equipamentos da solugéo de sua competéncia;
e Efetuar recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamagdes, dentincias, opinides, elogios e sugestdes de usuarios internos;
e Receber e documentar as solugdes de problemas e efetuar o encerramento dos chamados no sistema;
e Efetuar comunicagdo com o usudrio interessado quando do encerramento de solicitagdes atendidas;
e Elaborar scripts e packages para instalagdo de softwares;
e Efetuar a ativagdo, testes e desativacdo de pontos de rede e equipamentos de TT em geral;
e Efetuar o registro de chamados técnicos em fornecedores externos;
e Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica da CONTRATANTE;
e Diagnosticar e solucionar falhas ocorridas nas respectivas solugdes contratadas;
e Acionar o suporte técnico de nivel superior, nas ocasides que a solugdo extrapole seu nivel de competéncia;
e Executar pesquisas de satisfagdo de usuarios com o servigo prestado; e
e Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.
Para operacionalizagdo do servigo de suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento, para o registro eletronico de solicitagdes de

suporte técnico, de forma ininterrupta 24x7, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana (inclusive feriados), durante toda a vigéncia do contrato, de maneira eletronica e
8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por meio de canal telefénico.

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar sistema ITSM, para registro da abertura e acompanhamento dos incidentes, informando data e horario de
abertura, fato gerador do incidente, informagdes do problema e solugdes, ¢ data e horario de conclusdo. Também ¢ obrigagdo da CONTRATADA, quando solicitado,
apresentar as evidéncias e comprovantes relacionados com o incidente.

Independente do modo de abertura do chamado, devera a CONTRATADA efetuar o registro de todas as solicitagdes no sistema ITSM, contendo minimamente: nome do
solicitante, data e hora do chamado, tipo do chamado, horario do inicio do atendimento, horario de encerramento do chamado, resolugéo proposta, tempo de atendimento e
indicadores de medigdo de resultado, para posterior avaliagdo e controle das metas definidas.

Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migragdo eficaz e
transparente dos recursos, a execuco de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

O atendimento podera ser prestado, inicialmente, remotamente, caso exista a necessidade de intervengdo técnica a CONTRATADA deverd proceder o atendimento
presencial, no local indicado na requisigdo.

A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solu¢do dos problemas até que a solugao esteja novamente operando em regime normal de produgio.

A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuéario confirmar o atendimento da demanda. Destaca-se que caso o chamado seja
rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessarias, até sua completa solu¢do, ndo cabendo 6nus pela reabertura dos chamados.

A CONTRATADA podera efetuar um ntimero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

Os dados relativos aos chamados de atendimento de demandas de suporte técnico deverdo ser mantidos atualizados em uma base de dados no sistema ITSM, a qual sera
utilizada para obter informagdes, dados e indicadores para a emissdo de relatorios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos indicadores de medi¢do de resultado estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados 8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo em meio eletronico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a descri¢ao detalhada das requisi¢cdes de suporte
técnico referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo, em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil.

27.7.1. Prazos de atendimento

Os prazos de atendimento e resolugdo das solicitagdes de suporte técnico, serdo categorizados, conforme se segue:

Tabela 23 - Prazos de atendimento.

Limite para | Prazo Hor4rio de

Tip .0 L2 inicio do de . Meta
Atendimento . ~ atendimento
atendimento | solucdo

Id. | Severidade Exemplo

Remoto, com

Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser N 24 horas x 7
~ ~ L excegdo das X
usados. A produgdo, as operagdes ou as datas limite para . - dias por
" . [ i situagdes em que o
1 Critica implantagdo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave seia necessaria 1 hora 4 horas semana, 90%
impacto sobre a producdo ou as atividades da institui¢ao. ) - inclusive
s s . ~ interven¢ao .
Varios usuarios ou servigos sdo afetados. ; feriados.
presencial
Remoto, com
. e . - < 24 horas x 7
O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo excegdo das dias por
tem impacto operacional moderado e ¢ possivel lidar com ela | situagdes em que P o
2 Alta Py R L. . X X , 2 horas 8 horas semana, 90%
durante o horario comercial. Um tnico usuario, cliente ou seja necessaria inclusive
servigo ¢ afetado parcial ou totalmente. intervengdo .
; feriados.
presencial
12 horas x 5
. N . . . . dias por
A situagdo tem impacto operacional minimo. O problema é p
semana: das

importante, mas ndo tem impacto expressivo na 40 7h s 19h de
3 Média produtividade e no servigo atual do cliente. Um unico usuario Remoto 4 horas horas scounda a 90%
experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma solugio g

. .. sexta-feira,
alternativa aceitavel.
exceto

feriados.

12 horas x 5
dias por

. . . ~ . semana: das
Chamados associados a pedidos de orientagdes, apoio, 30 7h s 19h de

4 Baixa interpretagdes, suporte a hardware, extragio de dados, Remoto 8 horas 90%

. . . . horas segunda a
emissdo de relatorios, esclarecimentos de duvidas. gunda
sexta-feira,

exceto
feriados.




Limite para | Prazo
inicio do de
atendimento | solucio

Horario de
atendimento

Tipo de

Atendimento Rl

Id. | Severidade Exemplo

Inicio Atendimento: ¢ o tempo entre o registro da solicitagdo pelo usuario ou por telefone a CONTRATADA, e o primeiro atendimento da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA receba o chamado por telefone, essa devera registrar a requisi¢do com, minimamente, nome ¢ telefone de contato do requisitante, problema ou
incidente reportado e local de atendimento.

Prazo para Solug¢do: ¢ o tempo entre a registro da solicitagdo pelo usuario, por meio de canal telefonico ou por meio de area em website 8 CONTRATADA, ¢ a solugdo do
problema pela CONTRATADA.

A contagem do prazo de solugdo ¢ registrada com a solug@o da problematica que originou o chamado ou aplicagdo de solugdo de contorno, que tornou o servico novamente
operacional.

Os prazos de atendimento e execugdo sdo contados em HORAS.

As metas de desempenho servirdo para a aferi¢do mensal dos indicadores de medicdo de resultados exigidos na prestagdo dos servigos. Para cada uma das metas, ha
indicadores de glosa por ndo atingimento das metas definidas.

Ap0s a solugdo do chamado, a CONTRATANTE tera o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para solicitar esclarecimentos atinentes ao chamado e/ou para efetuar testes na
solugdo empregada.

Toda a documentagio produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passara a ser de propriedade da SES-DF.

27.8. Servigo de treinamento

A CONTRATADA devera providenciar treinamento referente a operagdo dos modulos que compde o sistema de regulagdo de urgéncias, aos colaboradores da
CONTRATANTE. Esse treinamento devera ocorrer na modalidade Ensino a Distancia (EAD), em plataforma EAD, disponibilizada e sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. Por meio dessa plataforma devem ser disponibilizados manuais, tutoriais e videos, sincronos ou assincronos, para instruir os usuarios quanto ao uso e
operagdo da solugdo contratada.

O treinamento devera ser baseado no contetido programatico dos treinamentos oficiais do fabricante da solug@o, compreendendo todas as informagdes de operagdo de cada
modulo que compde o sistema de regulacdo de urgéncias e dos componentes envolvidos na solugdo contratada, levando em consideragdo as funcionalidades e o respectivo
nivel de especializagdo.

O treinamento devera ser disponibilizado, por moédulo da solugdo, de forma que os colaboradores da CONTRATANTE possam ter acesso direto ao contetido programatico
pertinente a sua atividade finalistica, conforme detalhamento a seguir:

Tabela 24 - Estimativa de colaboradores que acessardo a plataforma EAD.

Perfil profissional Quantidade
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) 82
Radio Operador 38
Médico Regulador 90
Enfermeiro (apoio a regulagao) 29
Satide Mental 9
Condutor 147
Médico Intervengio 77
Enfermeiro Motolancia 5
Técnico Motolancia 20
Supervisor TARM 9
Gestores, Administradores e Técnicos Administrativos. 8
Gerentes de emergéncia e respectivos substitutos 26
Total 540

Considerando que independentemente da quantidade de alunos, o treinamento sera realizado na modalidade Ensino a Distancia (EAD), por turmas tematicas diretamente
vinculadas os modulos do sistema, temos a seguintes turmas:

Tabela 25 - Estimativa de turmas da plataforma EAD.

Perfil dos alunos Turma Estimativa de alunos
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e Supervisor TARM Modulo de Técnico Auxiliar de Regulagao Médica 91
Radios Operadores Modulo de Radio Operagdo 38

Médicos Reguladores Modulo de Regulagdo Médica 90




Enfermeiros de apoio a regulagao Modulo de Enfermagem 29
Meédicos, Psicologos, entre outros Mobdulo de Saade Mental 9
Condutores, Enfermel.ros e Tecplcqs Motoléancia, e Médicos Mbdulo de Terminal de Bordo 249
Intervencionista
Gerentes de emergéncia Modulo de Situagdo dos Estabelecimentos de Saude 26
Moébdulo de Administragdo 8
Moédulo de Gestao de Frota 8
Gestores, Administradores e Técnicos Administrativos.
Modulo de Gestao de Escala 8
Moddulo de Estatisticas e Anélise Dimensional 8

Consideramos importante registra que os Gestores, Administradores e Técnicos Administrativos do SAMU 192-DF poderao cursar os treinamentos referente aos Modulo de
Administragdo, Gestdo de Frota, Gestdo de Escala e de Estatisticas e Analise Dimensional. Portanto, tem-se a seguinte quantidade estimada:

Tabela 26 - Estimativa de turmas a serem disponibilizadas.

Id. Descricio Unidade de medida Quantidade

1 Servigos de treinamento. Servigo 1

O contetdo orientativo devera estar disponivel para visualizagdo e consulta, de forma ininterrupta, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, minimamente, no sitio oficial da
CONTRATADA. Adicionalmente, visando ampliacdo da disseminagdo do contetido, poderdo ser utilizados os servigos de correio eletronico, streaming e mensageria
instantanea.

A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisavel, os descritivos do conteudo orientativo, que deverdo ser avaliados e aprovados pela
CONTRATANTE previamente.

O conteudo orientativo devera estar disponivel em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato. Esse contetido devera ser obrigatoriamente produzido em
lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil.

Por fim, considerando a necessidade de capacitagdo continuado visando qualificar o corpo técnico da CONTRATANTE quando da atualizagdo das novas funcionalidades,
assim como para qualificar os novos colaboradores que venham a fazer parte do corpo técnico do SAMU 192-DF, devera a CONTRATADA apresentar plano de capacitagdo
continuada, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos ap6s a assinatura do contrato, o qual devera seguir a metologia da capacitagdo inicial.

28. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Com base em pesquisa mercadoldgica estimamos que o valor global da contratagao seja SIGILOSO considerando o cenario de vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro)
meses, conforme detalhamento na tabela a seguir:

Tabela 26 - Estimativa de custo total da contratagdo.

Unidade Valor
Grupo | Item Descricao CATSER de Quantidade | Valor unitario Valor total
medida mensal

Sistema de regulagdo de urgéncia, no
moderlo de Softwar; como S?WIQ(? (SaaS), 26077 Licenga 1 RS XX RS XX RS XX
incluido o fornecimento, licenciamento, de uso
instalagdo, configuragdo e migracao.

Sistema de telefonia, incluindo o
fornecimento, licenciamento, instalagdo,
configuragdo de central telefonica em
nuvem, gravagdo e armazenamento.

26107 Servigo 1 R$ XX R$ XX R$ XX

Servigo de rastreamento e monitoramento
veicular via GPS/GSM/GPRS, incluindo o
fornecimento, licenciamento, instalagéo,
desinstalagdo e  configuragio  de
equipamentos de rastreamento, em regime
comodato.

25410 Servigo 149 R$ XX R$ XX R$ XX

Servigo movel pessoal (SMP) de telefonia
e dados, incluindo chamadas telefonicas
locais e nacionais ilimitadas, envio de
SMS, acesso a banda larga com acesso a
1 internet moével, com franquia minima de
20 GB de trafego de dados, fornecimento
de SIM CARD e dispositivos moveis
portateis do tipo smartphone, em regime
de comodato, com troca a cada 2 (dois)
anos, protecdo em caso de roubo, furto e
dano fisico e sistema de gerenciamento de
dispositivos.

26387 Servigo 51 R$ XX R$ XX R$ XX

Servigo de acesso a banda larga movel
veicular, com conexdo a internet via
satélite, sem franquia de trafego de dados,
incluindo o fornecimento, instalagdo e
configuragio de  equipamentos ¢
acessorios em regime de comodato.

26557 Servigo 1 R$ XX R$ XX R$ XX




6 ssfg)lr‘ig tézgggl“ado de manutengdo e | )50, Més 24 R$ XX R$ XX R$ XX
7 | Servigo de treinamento. 19321 Servigo 1 R$ XX -/- R$ XX
8 | Servigo de operagdo assistida. 27332 Servigo 1 R$ XX -/- R$ XX
9 Servico de implantagao. 26972 Servigo 1 R$ XX -/~ R$ XX
Valor estimado total SIGILOSO
29. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A defini¢ao do modelo de servigo surge como consequéncia direta do entendimento acerca de qual formato apresenta maior potencial para atender as necessidades e entregar
os resultados pretendidos com a contratagdo. Sendo que a maior necessidade atual ¢ trazer maior padronizagdo e superagdo de fragilidades constatadas nas contratagdes de
servigos de TIC dessa natureza, bem como atender as recomendagdes legais e normativos vigentes.

Sendo assim, buscou-se nas diferentes solugdes, identificar aquela com maior potencial para o alcance dos objetivos da contratagdo, e que estivesse aderente a legislagao com
fundamentagdo legal. Cada solugdo apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em decorréncia da realidade de cada
organizagdo, natureza das aplicagdes, entre outros fatores internos e externos as organizagdes.

Nessa esteira, foram observadas as caracteristicas do 6rgdo, a aplicabilidade da solug@o e o contexto fatico, que envolve a disponibilizagdo de uma solugdo de tecnologia da
informagdo, para garantir a recepgo e abertura das ocorréncias, a regulagdo médica, o despacho de recursos, o atendimento e a transferéncia das vitimas, seja feita no menor
tempo resposta possivel, com seguranga e eficiéncia para o usuario do servigo.

Assim, no que se refere a escolha para a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, implantagao, suporte técnico, treinamento e operagao assistida de solugdo
de tecnologia da informagéo integrada, para gestdo e controle da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, incluido sistema de regulagdo de urgéncias, sistema
de telefonia, servigo de rastreamento e monitoramento veicular, servigo movel pessoal (SMP) de telefonia e dados, e servico de acesso a banda larga mével veicular, com
conexao a internet via satélite esta fundamentado na melhor adequabilidade desse modelo frente a necessidade inequivoca de integragdo de diferentes recursos tecnoldgicos,
para gestdo e controle da Central de Regulagao de Urgéncias do SAMU 192-DF.

Logo, sob o ponto de vista técnico, a contratagdo em tela ¢ de fundamental importancia, pois viabiliza a disponibilizagdo dos recursos tecnologicos de forma integrada,
proporcionando agilidade nos processos, coordenagdo dos recursos disponiveis e comunicagdo eficiente nas operagdes, circunstancia que corrobora com a redugdo do tempo
resposta no atendimento a populagao acometida de agravos urgentes.

Portanto, a escolha pela contratagdo na forma delineada neste Estudo estd pautada em critérios econdmicos, operacionais, tecnologicos e legais, além de tratar-se de
importante mecanismo ndo somente de escuta permanente da equipe de Regulagdo Médica, acolhendo todos os pedidos de socorro que acorrem a central, mas também
procedendo o monitoramento em tempo real de toda a situagdo de contingenciamento da rede de urgéncia e emergéncia do Distrito Federal, possibilitando assim a
reorientagdo dos fluxos, equalizagdo das demandas, garantindo o acesso de todos as vitimas em situagdo de urgéncia e emergéncia.

29.1. Dos diferentes modelos de prestagio de servigo

De forma geral, os servigos para gestdo e operagdo das Centrais de Regulagdo de Urgéncias do SAMU, sdo prestados na forma de servigos mensais, mediante o
licenciamento por subscrigdo de uso de software, conjuntamente com a prestacdo dos servigos agregados, formando uma solugdo integrada. Essa modalidade ¢ menos onerosa
para a Administragdo, do que quando o software ¢ adquirido na modalidade de licenciamento perpétuo.

Ainda, analisando as principais diferencas na modalidade de licenciamento, a opgdo pelo licenciamento perpétuo transforma a Administragao em refém do fabricante durante
o periodo contratado e apds esse periodo, visto que ou a Administragdo adquire o servigo de manutengdo e suporte anual para garantir as atualizagdes e suporte técnico ou
devera manter a solugdo em uso sem atualiza¢do e suporte ou, no limite, optar pelo desuso.

Com essas possibilidades a Administragdo ¢ compelida a arcar com custos elevados na contratagdo inicial e depois se vé obrigada a contratar os servigos continuados de
suporte técnicos e atualizag@o de versdo ou, até mesmo, deixando de utilizar a solugdo “perdendo” assim os montantes investidos até aquele momento.

Ademais, quando da aquisi¢do de uma solug@o o prazo de garantia na modalidade de licenciamento perpétuo varia de 12 (doze) a 60 (sessenta) meses. Ao longo desse tempo
o mercado pode mudar muito e essa solugdo ndo ser mais a ideal em comparag@o a outras novas que porventura venham a entregar novas funcionalidades ou mudanca de
abordagem frente as diferentes formas que surgem ao longo do tempo dessa forma o valor investido na compra da solugdo tende a ser perdido.

Assim, observa-se que de acordo com os pontos levantados a escolha de adquirir as solugdes de software na modalidade de licenciamento perpétuo apresenta sérios riscos ao
negocio, demonstrando ir na contraméo dos principios balizadores das contratagdes publicas, quais sejam: eficiéncia, eficacia e economicidade.

Pelo exposto, ¢ conveniente e/ou oportuna o licenciamento na modalidade subscrigdo por dispositivo, cujo modelo se notabiliza por pagar pelo servigo da licenga durante o
periodo que a CONTRATANTE julgar necessario obtendo os beneficios e entregaveis planejados. Caso chegue o momento que determinada solugdo esteja defasada e/ou ndo
faga mais sentido sua utilizagao podera a CONTRATANTE deixar este licenciamento de lado visto que a contratagdo se da por um modelo de prestagdo de servigos.

29.2. Do parcelamento ou nio do objeto da solucio

Considerando o disposto no inciso I do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n.° 94/2022 a Equipe de Planejamento da Contratagdo deve avaliar a viabilidade de "realizar o
parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis”, com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

Em linha com essa defini¢do a Simula TCU n.° 247 dispde que ¢ obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a
contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade
do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

Outrora esse entendimento, consideramos que ndo ¢ possivel afirmar sumariamente, sem a analise do caso concreto, que a licitagdo por itens ou por lote Gnico seria mais
eficiente. O proprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no caso especifico, a licitagdo por lote Ginico seria a mais eficiente a administragdo:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos ... Esta
exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagdo (...) embora as estimativas
numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a
Administragdo. Ao contrério, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais econdmica" (Acordao n® 3140/2006 do TCU)."

A SES-DF sempre busca manter o maximo alinhamento entre a legislagcdo e os normativos que regulam as contratagdes publicas de solugdes de TIC e o atendimento as
necessidades técnicas definidas, visando o correto compromisso entre a viabilidade técnica e econdomica dessas contratagdes.

Desse modo, embora seja uma opgdo parcelar a pretensa contratagdo, entendemos que ampliar esse parcelamento, subdividindo o grupo em licitagdes autonomas,
compromete a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo. Isso porque, ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores ha maior nimero de procedimentos de
selecdo, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da administracao publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte
que poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

Ademais, ao se admitir muiltiplos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da solugéo, corre-se o risco do surgimento de varios contratos, circunstancia
que eleva a complexidade dos procedimentos de gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa.

Outrossim, as atividades de operagdo da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF guardam correlagdo entre si, pois sdo servigos de mesma natureza e
necessarios para garantir a atendimento tempestivo aos usuarios do servigo de urgéncias e emergéncias, ¢ desta forma foram agrupados considerando a viabilidade técnica
voltada a integridade do objeto, os resultados a serem alcangados e tempos de atendimento, a maior integragdo entre as equipes ¢ ao compartilhamento de recursos.

Do ponto de vista administrativo, no Acérddo n.° 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma
caracteristica, quando a adjudicag@o por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de



controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a selegdo da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuragio ja ¢
amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administragdo Publica para a presente pretensao
contratual.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Estudo, consideramos que a admissao da adjudicac@o por item, desconfigura a caracterizagao da solugdo
de Tecnologia da Informagao, vez que ha riscos de perda da capacidade de integragdo dos servigos, do potencial de compartilhamento de recursos e de descaracterizagéo do
objeto da licitagdo.

Em assim sendo, sugerimos o agrupamento em UM UNICO GRUPO, que corresponde & prestagio de servigos técnicos especializados continuados de atendimento e suporte
técnico aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, de forma integrada, visto que o agrupamento dos itens em grupo tnico levou em considera¢do questdes
técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existem no mercado brasileiro ha consideravel nimero de empresas
especializadas na prestagdo dos servigos objeto pretendido neste estudo, com capacidade de fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados.

Nessa linha, frisamos que a possibilidade de ampliagdo do nimero de potenciais licitantes ¢ um instrumento desejavel para que a Administragéo obtenha melhores ofertas em
virtude do aumento da competitividade, porém, este ndo ¢ o objetivo imediato ¢ primordial de um processo licitatorio, que compreendemos ter como direcionador maior a
tutela do interesse ptblico, aqui traduzido pelo atendimento a necessidade da Administragdo da forma mais tecnicamente adequada e economicamente viavel.

Destarte, a contratagdo de multiplas empresas poderia criar uma relagdo conflituosa entre os diversos prestadores de servigo, colocando a gestdo publica em um fogo cruzado
entre esses, pois tendo em conta que os servigos previstos neste certame sdo interligados, a apuracdo de responsabilidade tornar-se-ia inviavel, com a possibilidade de os
prestadores de servigo divergirem um do outro, sem que se apresentasse a pronta e imediata solu¢@o imprescindivel a continuidade dos servigos.

Deve-se frisar que o primado da eficiéncia ndo implica menosprezar a competitividade, que, no formato deste certame, estara assegurada direta e indiretamente, haja vista a
profusdo de empresas prestadoras de servigos com porte, desempenho e qualidade capazes de atender de forma completa aos requisitos descritos neste Estudo.

Desta forma, dada a complexidade e especificagdes técnicas do objeto, as quais requerem alto grau de interagdo entre seus itens, devido as caracteristicas de especificidade,
natureza continua, complexidade e criticidade, bem como a elevada exigéncia de indicadores de medi¢do de resultado requeridos pelo negocio, devera ser prestado por
empresa altamente capacitada, que disponha de métodos, processos e equipe técnica, harmonicos entre si e principalmente eficazes na operacdo, racionalizagdo e otimizagao
dos recursos disponiveis; dada a complexidade e especificagdes técnicas do objeto, as quais requerem alto grau de interagdo entre seus itens, devido as caracteristicas de
especificidade, natureza continua, complexidade e criticidade, bem como a elevada exigéncia de indicadores de medi¢do de resultado requeridos pelo negécio, devera ser
prestado por empresa altamente capacitada, que disponha de métodos, processos e equipe técnica, harmdnicos entre si e principalmente eficazes na operagao, racionaliza¢o e
otimizagdo dos recursos disponiveis;

Portanto, a estruturagdo proposta agrupa de forma segura (técnica e economicamente viavel) servigos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por
similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

29.3. Enquadramento legal e normativo

Quanto ao tipo bem, em conformidade com o paragrafo unico, com o art. 114, do Decreto n.® 44.330 de 16 de margo de 2023, que Regulamenta a Lei Federal n.° 14.133, de
1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, o objeto deste
Estudo Técnico enquadra-se como “BEM E/OU SERVICO COMUM?” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”. Por esse motivo ¢ em ndo se tratando de aquisi¢do de alto vulto ndo sera realizado o
procedimento de audiéncia e/ou consulta publica, para fins de coleta de contribuigdes.

Tendo em vista ndo se tratar de aquisi¢do de alto vulto ndo sera realizado o procedimento de audiéncia e/ou consulta ptblica, para fins de coleta de contribuigdes.

29.4. Alternativa para o modelo de contratacio

Quanto a adogdo alternativa para o modelo de contratagdo, considerando se tratar de servigo continuado, cuja interrupg¢do comprometera a continuidade das atividades
finalisticas do SAMU 192—~DF e a necessidade desse:s servigos estende-se por mais de um exercicio financeiro, SUGERIMOS a contratagdo por meio da realizagdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

29.5. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

No tocante a contratagdes correlatas, identificamos as seguintes necessidades:

e Sistema de telefonia, incluindo o fornecimento, licenciamento, instalagdo, configuragdo de central telefonica em nuvem, gravagdo e armazenamento.

e Servico de rastreamento e monitoramento veicular via GPS/GSM/GPRS, incluindo o fornecimento, licenciamento, instalagdo, desinstalagdo e configuragdo de
equipamentos de rastreamento, em regime comodato.

e Servico movel pessoal (SMP) de telefonia e dados, incluindo chamadas telefonicas locais e nacionais ilimitadas, envio de SMS, acesso a banda larga com acesso a
internet movel, com franquia minima de 20 GB de trafego de dados, fornecimento de SIM CARD e dispositivos moveis portateis do tipo smartphone, em regime de
comodato, com troca a cada 2 (dois) anos, prote¢do em caso de roubo, furto e dano fisico e sistema de gerenciamento de dispositivos.

e Servico de acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a internet via satélite, sem franquia de trafego de dados, incluindo o fornecimento, instalagdo e
configuragdo de equipamentos e acessorios, em regime de comodato.

e Contrata¢do do servigo de acesso a banda larga movel veicular, com conexao a internet via satélite, objetivo a conectividade no Posto de Regulagdo Movel (PMR).

Assim sendo, as presentes necessidades foram incorporadas a pretensa contratagdo.

No mais, identificamos a necessidade de contratagdo de solu¢do de visualizagdo de imagem em alta de defini¢do. No entanto, dado as especificagdes do objeto entendemos
pela aquisi¢do do item, a qual correra por meio de processo proprio, a ser autuado pela area demandante.

29.6. Do catalogo eletronico de padronizacio

O art. 40, §1° I, da Lei n.° 14.133/2021 estabelece que deve ser feita a “especificagdo do produto, preferencialmente conforme catalogo eletronico de padronizagio,
observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga”. Desta forma, recomenda-se consultar o catdlogo para verificar se a
contratacdo almejada esta contemplada em seus termos. Em existindo padronizacgdo aprovada, ela deve ser considerada e eventual ndo-uso justificado.

Por sua vez, o inciso II, do art. 36, do Decreto n.° 44.330, de 16 de marco de 2023 (*), que Regulamenta a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, estabelece que compete a Secretaria de Estado de
Planejamento, Or¢camento e Administragdo do Distrito Federal criar o catalogo eletronico de padronizagdo de compras e servigos, admitida a adogdo do catalogo do Poder
Executivo Federal.

Logo, considerando a inexisténcia de catalogo eletronico de padronizagdo de compras e servigos no ambito do Governo do Distrito Federal, procedemos consulta ao catalogo
eletronico de padronizagdo do Governo Federal, disponivel em https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/itens-padronizados.

Nessa consulta, constamos que os bens objetos da pretensa contratagdo ndo fazem parte do catalogo eletronico vigente.

29.7. Alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informagdo e a area de negécios da SES-DF, vem sendo requerido pela sua Diregdo, com o objetivo de atender a
demanda por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de seus fluxos de trabalho.

Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2024-2025 reflete o amadurecimento do nivel de governanga em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes (TIC) do oOrgdo, fruto da atuagdo ¢ do empenho e arduo trabalho dos servidores deste orgdo, que com afinco e competéncia participaram da
elaboragdo desta importante ferramenta para o alcance de sua missdo institucional.



Buscando um alinhamento com as demais areas e objetivando alcangar melhores resultados, bem como considerando a alta dependéncia da Organizagdo sobre a sua
infraestrutura tecnologica, sistemas de informagéo e servigos de TI, cuja interrupgdo no fornecimento dos servigos providos pela area de TI aos seus usuarios, impediriam que
o orgdo prestasse os servigos publicos que lhe sdo atribuidos no ambito do Distrito Federal, foi definido no PDTIC 2024-2025, agdes estratégicas visando seu alcance,
conforme descrito abaixo:

Tabela 27 - Alinhamento aos planos estratégicos.

Id. Objetivos Estratégicos

OETIC2 Prover servigos e solugdes de TIC em alinhamento com as necessidades de negocios.

Tabela 28 - Alinhamento com o PDTIC.

1Id. Agio 1Id. Meta

Contratagdo de solugdo para a Central de Regulagdo Médica de
Al2 Urgéncia, integra¢do dos sistemas de comunicagdo do Servigo de M2.5
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192-DF.

Implantar 3 (trés) solugdes de TIC para melhoria dos processos
de trabalho das areas finalisticas.

No que se refere ao Plano de Contratagdes Anual, o objeto da pretensa contratagdo encontra-se devidamente previsto, conforme evidencia-se no portal de compras do
Governo do Distrito Federal, disponivel em: https://portal.compras.df.gov.br/, conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 29 - Alinhamento com o PCA.

Id. Descricao

Prestagdo de servigos para implementagdo de uma Central de Regulagdo Médica de Urgéncia. integragdo dos sistemas de comunicagdo do
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192-DF, do Sistema de Regulagdo Médica de Urgéncia, da Central de Despacho e

14967 L . S o L - . :
Comunicagdo, Sistemas de Comunicagdo por radio, gravagdo, rastreamento, banco de dados e monitoramento remoto de ambiente e
infraestrutura.

29.8. Da garantia da contratagio

A CONTRATADA devera apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data de assinatura do respectivo CONTRATO, garantia no montante
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, nos termos do art. 98, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, que sera liberado somente apds o
término de sua vigéncia, cabendo-lhe(s) optar por uma das modalidades de garantia previstas no § 1°, do art. 96, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Em caso de opgdo pelo seguro garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagéo a garantia da contratagio.

30. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

A escolha da solugdo mais vantajosa deve levar em consideragdo ndo apenas o menor preco, mas também a melhor e mais completa resposta as necessidades expostas por
este estudo. Isso envolve uma analise cuidadosa da relagdo custo-beneficio, que permita identificar a solugdo que proporcionara o melhor resultado e que atenda plenamente
as demandas da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, de modo a ampliar e melhorar os servigos prestados a popula¢ao do Distrito Federal.

Nesse sentido, a solucdo escolhida é aquela que garante maior eficiéncia, alinhamento com a estratégia organizacional, e satisfagdo das necessidades da Secretaria de Estado
de Saude do Distrito federal (SES-DF), sem comprometer o principio da economicidade.

Assim, a justificativa econdmica da escolha da solugdo vai além da mera comparagdo de precos, levando-se em conta a continuidade dos servigos, a capacidade de
atendimento das demandas da Central de Regulagéo de Urgéncias do SAMU 192-DF e a aderéncia aos principios de economicidade e eficiéncia.

Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, implantagdo, suporte técnico, treinamento e operacdo assistida de solugdo de tecnologia da
informagdo integrada, para gestdo e controle da Central de Regulagdo de Urgéncias do SAMU 192-DF, incluido sistema de regulagdo de urgéncias, sistema de telefonia,
servi¢o de rastreamento e monitoramento veicular, servico movel pessoal (SMP) de telefonia e dados, e servigo de acesso a banda larga movel veicular, com conexdo a
internet via satélite representa a melhor opgao, mais vantajosa e mais viavel para a SES-DF no momento atual, de modo a garantir a melhor aplicagdo dos recursos publicos e
a satisfagéio das necessidades institucionais, bem como permitir a prestagéo de servigos de forma ininterrupta, continua e com niveis de exceléncia desejado.

31. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Os principais beneficios potencialmente alcangaveis, em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, com o provimento da solugdo selecionada sdo os
seguintes:

a) Eficiéncia na organizacdo do fluxo e acompanhamento dos servigos prestados.

b) Efetividade da produtividade dos agentes publicos na realiza¢ao das atividades externas.

c) Eficiéncia no atendimento a populagdo por meio de central telefonica de alta disponibilidade.

d) Eficiéncia com a reducao dos custos administrativos em fungdo da redugdo da fragmentagao de processos licitatorios.

e) Redugdo dos custos administrativos com os controles da prestagdo do servigo na execugdo contratual em fung@o da reducdo do niimero de itens a serem contratados e
controlados nos processos de acompanhamento e fiscalizago;

f) Simplificagdo do processo de contratagdo publica do servigo como um todo em fungéo da nova modelagem proposta com redugdo da quantidade de itens na
contratacdo.

2) Efetividade com a padronizag@o dos servigos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas.

h) Eficacia com a disposigao de sistema informatizado intuitivo e atualizado, hospedado em ambiente de alta disponibilidade.

i) Efetividade no acionamento remoto das Unidades Moveis.

1) Simplificagdo do procedimento de contra regulagdo, com a utilizagdo da Ficha de Atendimento Digital.

k) Eficiéncia no rastreamento e geolocalizagdo das Unidades Moveis.

32. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Identificamos as seguintes providéncias a serem adotadas:



Infraestrutura tecnolégica

a) Adequagao de instalagdes logicas (ponto 16gico) para interconexdes logicas das estagdes de trabalho da Central de Regulagéo de Urgéncias.

b) Disposi¢do de equipamento de interconexdo de rede tipo Switch, com 48 (quarenta e oito) portas, para conexdo das estagdes de trabalho da Central de Regulagao de
Urgéncias.

c) Disposigdo de rack para acomodagio segura do equipamento de interconexao de rede tipo Switch, nas proximidades da Central de Regulagao de Urgéncias.

d) Abragadeiras hellermann, arrumagao do rack, mediante a fixagdo dos cabos de rede e elétricos.

Em que pese essa adequagdo ser de baixa complexidade, podera haver obices, devido a auséncia de servigos especializados para a sua execugdo, baixa quantidade de
equipamento de interconexao de rede tipo Switch disponivel em reserva técnica emergencial, para o pronto atendimento dessa necessidade, bem como em razdo da Central de
Regulacao de Urgéncias estar alojada em uma edificagdo sob contrato de locagao.

Infraestrutura elétrica
a) Adequagdo de instalagdes elétricas (ponto de energia) para interconexao logica das estagdes de trabalho da Central de Regulacdo de Urgéncias.

b) Nobreak para condicionamento elétrico dos equipamentos.

Em que pese essa adequagao ser de baixa complexidade, podera haver obices, devido a auséncia de servigos especializados para a sua execugdo, equipamento condicionador
de energia elétrica disponivel em reserva técnica emergencial, para o pronto atendimento dessa necessidade, bem como em razao da Central de Regulagdo de Urgéncias estar
alojada em uma edificagdo sob contrato de locagéo.

Logistica

a) Nao foram identificadas necessidades de adequagdo na logistica interna.

Espaco Fisico

a) Nao foram identificadas necessidades de adequagao no espago fisico interno.

Mobiliario

a) Ndo foram identificadas necessidades de adequag@o no mobiliario do 6rgéo.

Demais necessidades apliciveis

a) A SES-DF precisara inserir link de acesso rapido a solug@o contratada, em seus sitios institucionais.

33. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram identificados impactos ambientais decorrentes da contratagdo que se pretende levar a efeito.

34. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

Por se tratar de contratagdo de servi¢o continuado, recomendamos que a vigéncia do CONTRATO seja fixada em 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodos até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme disciplinado no art. 105 da Lei n.° 14.133/2021.

Com relagdo a manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo técnica, a equipe de fiscalizagdo deve atentar-se ao cumprimento do disposto na letra I, do inciso II, do art.
33, da IN SGD/ME n.° 94/2022:

()

Art. 33 O monitoramento da execugdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:

()

IT - a cargo do Fiscal Técnico do Contrato:

()
1) verificar a manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do
Contrato;

()

A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execug@o contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos e evitar sua interrupgdo de forma
ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento do servigo e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de
dependéncia em relagdo ao fornecedor. Todos os eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro historico adequado. Os RISCOS mapeados estdo listados
no documento MAPA DE RISCOS.

35. RECURSOS NECESSARIOS

Para viabilizar a implanta¢do e & manutengdo da solugéo identificamos a necessidade dos seguintes recursos:

Recursos Humanos

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera dispor de servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes
papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢cdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual, indicado por
autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

¢) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugio, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagéo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.



Destacamos que atualmente a AREA REQUISITANTE conta com um quadro total de 10 (dez) servidores. Nesse cenario, se considerarmos a necessidade de indicagdo do
Gestores do Contrato, ambos advindos dessa Geréncia (incluindo titulares e substitutos), seriam necessarios 2 (dois) servidores, portanto, 20% da forca de trabalho dessa area.
Logo, mesmo considerando a coexisténcia de outros contratos, embora isso represente uma importante carga de trabalho, a area dispde de servidores em quantidade e
capacidade minimamente suficientes para a fiscalizagdo de todos os controles, acompanhamento processual e demais atividades necessarias a afericdo das exigéncias
contratuais.

Noutro giro, dada a tipicidade do pretenso contrato, temos que a AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, dever ser exercida pelo Nicleo de Tecnologia local. Esse
nucleo, conta atualmente com apenas um servidor, todavia, sabidamente os ocupantes dos cargos em comissdo possuem seus respectivos substitutos. Nesse cenario, se
considerarmos a necessidade de indicagdo dos Fiscais Técnicos do Contrato, advindos da Geréncia (incluindo titulares e substitutos), seriam necessarios 2 (dois) servidores,
portanto, 100% da for¢a de trabalho, considerando seu titular e respectivo substituto. Logo, mesmo considerando a coexisténcia de outros contratos, embora isso represente
uma importante carga de trabalho, a area dispde de servidores em quantidade e capacidade minimamente suficientes para a fiscalizagdo de todos os controles,
acompanhamento processual e demais atividades necessarias a aferigdo das exigéncias contratuais.

36. DECLARACAO DE VIABILIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto no § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n.°
94/2022 e considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela
VIABILIDADE da contratagdo de empresa especializada, uma vez que foram considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.

37. RESPONSAVEIS

Nos termos do §2° do art. 11 da IN SGD/ME n.® 94/2022, o presente Estudo Técnico Preliminar ¢ aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico ¢ Requisitante da Equipe de
Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC.

VICTOR LEONARDO ARIMATEA QUEIROZ

Integrante Requisitante

OSMAR DA SILVA FERREIRA

Integrante Técnico

ANDERSON FREIRE DE SOUZA
Autoridade de TIC

Apéndice I - Mapa Comparativo das Solucdes

Requisito Soluc¢ao 1 Solugdo 2 Soluc¢io 3 Solugio 4 Solucio 5

A Solug@o encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade . . . . .
da Administragéo Publica? Sim Sim Sim Sim Sim
A Sph_xg:ao esta disponivel no Portal do Software Publico Nio Nio Nio Sim Nio
Brasileiro?
A Solugdo ¢ aderente as politicas, modelos e padrdes de Sim Sim Sim Sim Sim
governo?
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes . . . . .
técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG? Sim Sim Sim Sim Sim
A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Sim Sim Sim Sim Sim
(quando houver necessidade de certificagdo digital)
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e

. ~ o B ) a0
especificagdes t'ec'mcas e fun01(3nals do e-ARQ Brasil? Sim Sim Sim Sim Sim
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

~ Contratagdo de | Contratagao de Contratggao de Contratggao de ~ .
Qual o modelo de contratagdo? . . servigos servigos Nao se aplica
servigos servigos
agregados agregados
Nova Nova Nova Nova
Qual a forma de contrata¢ao? contratacao contratacao contratacao contratacao Nao se aplica
(Licitagao) (Licitagao) (Licitagao) (Licitagao)

Apéndice IT - Analise de Projetos Similares

A andlise comparativa de projetos similares, nos termos da letra a, do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, visa analisar as alternativas para atendimento da
demanda considerando os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo. Para isso, a partir de pesquisa textual, no sitio de
compras governamentias comprasnet, utilizando como pardmetros de pesquisa as palavras "SAMU" e "SOLUGAQ", referente as compras realizadas em todas as unidades da
federagdo, na modalidade pregao, identificamos 3 (trés) contratagdes realizadas.

UASG -
Unidade
Gestora

Id. Unidade de

q Data da
Compra L2 OhIE Fornecimento

Compra




SOLUGCAO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA CONTROLE E GESTAO DO Prefeitura
0066/2024 1 | SAMU - UGPS Unidade Municipal de | 05/07/2024
Jundiai
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER Governo do
SOLUCAO TECNOLOGICA ENVOLVENDO SISTEMA DE TECNOLOGIA DA . .
009372022 11| INFORMACAO E GERENCIAMENTO PARA O SERVICO DE ATENDIMENTO | UPidade | Fistado do Rio | 27/09/2022
MOVEL DE URGENCIA - SAMU. ¢ Janeiro
Contratagao de empresa especializada para disponibilizagdo de solugdo integrada de 086411 -
infraestrutura ti ¢ software de controle ¢ gestdo em satide, sem limite no nimero de Prefeitura
0009/2022 1 usudrios, com fundamento na portaria ms/gm n° 2048/2002 ¢ demais legislagdes do Unidade Municipal de | 04/04/2022
ministério da saude, em especial a portaria ms/n® 2026/2011, 1010/2012 ¢ a portaria Fernandopolis
sas/ms/n® 356/2013 para atender as necessidades do samu regional de - SP
fernandopolis/sp (central de regulagao) pelo periodo de 12 (doze) meses.
Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de solugdo integrada
de Infraestrutura TI e Software de Controle e Gestdo em Satde, sem limite no 980921 -
niimero de usuarios, com fundamento na Portaria MS/GM n° 2048/2002 e demais Prefeitura
0066/2021 1 legislagdes do Ministério da Satde, em especial, a Portaria MS/n® 2026/2011, Unidade Municipal de | 21/03/2022
1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n® 356/2013, para atender as necessidades do Séo Luis -
SAMU REGIONAL DE SAO LUIS/MA (Central de Regulagdo), conforme MA
especificagdes detalhadas
Contratagdo de empresa especializada em desenvolvimento, disponibilizacao, 925162 -
implantagdo e manutengdo de solugdo integrada de Call Center e Servigos de Seeretaria
24054/2021 1 Infraestrutura de TI e Software de Controle e Gestdo em Satde, sem limite no Unidad Municinal d 25/06/2021
; L . . . A e unicipal de
numero de usudrios, para atender as necessidades do Servigo de Atendimento Movel Administragdo
de Urgéncia SAMU 192 NATAL (Central de Regulagdo), da Secretaria Municipal - Natal
de Satide de Natal/RN (SMS.

Adicionalmente, por meio de pesquisa no buscado de Intenet Google, utilizando como pardmetros de pesquisa as palavras "SAMU" e "SOLUCAO" identificamos 2 (duas)
contratagdes realizadas.

. UASG -
d. | em Objeto Unidadede | y; 5.4, | Datada
Compra Fornecimento Compra
Gestora
SOLUCAO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA CONTROLE E GESTAO DO Prefeitura
0066/2024 | 1 Unidade | Municipal | 05/07/2024
SAMU - UGPS. A
de Jundiai
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER SOLUCAO Governo
TECNOLOGICA ENVOLVENDO SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO . do Estado
00932022 | 1| g"GERENCIAMENTO PARA O SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE Unidade do Rio de | 271092022
URGENCIA - SAMU. Janeiro

Importante destacar que por meio da pesquisa realizada ndo ¢ possivel concluir se estes dados representam a totalidade das contratagdes publicas para estes bens, tampouco
se estes bens licitados atendem na integra a necessidade tratada neste documento.

Além disso, deve-se considerar que os valores refletem exclusivamente as condigdes conhecidas em contratos e editais, ndo sendo possivel afirmar que tanto as solugdes
descritas sejam plenamente compativeis com os descritos como necessidade para a contratagdo. Assim como ndo ¢ possivel compreender, por meio dos precos praticados, o
cenario interno e as necessidades especificas de cada 6rgao contratante.

Portanto, considerando que as diversas solugdes podem variar em termos de especificagdes, os valores devem ser entendidos como simples estimativas utilizadas para a
construcdo de cenarios hipotéticos.

No mais, consideramos importante registra que localizamos algumas tentativas de contratagdes de objeto similar, as quais restaram abandonadas, suspensas, revogadas,
conforme detalhamento na tabela a seguir:

. UASG -
c 1d. Item Objeto Umda‘de de Unidade Data Status
ompra Fornecimento
Gestora
Contratagao de empresa para eventual fornecimento, mediante registro de
pregos, de acordo com a conveniéncia e necessidade da Administragao
Piblica Municipal para prestagio de servicos de SOLUCOES 983579 -
TECNOLOGICAS INTEGRADAS PARA GESTAO NA AREA DE Prefeitura
90012/2024 1 SAUDE COMO: LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO Unidade Municipal | 05/07/2024 | Revogada
COM MODULOS DE CENTRAL DE MARCACAO E REGULACAO, de Ipiau
MONITORAMENTO DOS INDICADORES DA ATENCAO PMI BA
PRIMARIA, SAMU 192, CAPS, SUPORTE TECNICO-
OPERACIONAL, CAPACITACAO, TREINAMENTO, AUDITOR.
Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagédo de solugdo 927996 -
integrada de Infraestrutura TI e Software de Controle e Gestdo em Saude, Secretaria
sem limite no nimero de usuarios, com fundamento na Portaria MS/GM . de Estado Licita¢do
24472023 ! n° 2048/2002 e demais legislagdes do Ministério da Satde, em Especial a Unidade Industria 18/09/2023 abandonada
Portaria MS/n® 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n° 356/2013 Ciéncia e
para atender as necessidades do SAMU ESTADUAL DO ACRE. Tecnologia




Servigo de Implantagdo, Capacitagdo, Manutengdo e Informatizagdo das

Centrais de Regulagdo do Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia e 943001 -
Emergéncia SAMU/192 do Estado do Ceara, contemplando uma solugao Governo
011/2023 1 integrada completa incluindo pontos de atendimento (computadores, Unidade do Estado 01/03/2023 | Suspensa
telefones e headsets), servigos de suporte a falta de energia (nobreaks), do Ceara
infraestrutura de T.I. contendo ativos de rede (switches), servidores de
banco de dados e aplica
Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
fornecimento, instalagdo, implantagdo, parametrizagdo, customizagdo, 925016:
Fundagio

treinamento e operagdo assistida, consultoria, manutengdo, suporte .
55/2022 1 técnico especializado e atualizagdo de solugdes de gestdo integrada em Unidade Municipal | 13032023 Suspensa

saude, software de gestdo do servigo de atendimento movel de urgéncia - de S?ud‘i
samu 192, com o fornecimento de estagdes de terminal de acesso (eta), de Niteroi
rastreador veicular, kit computagdo
Registro de Pregos para contratagio de empresa de Tecnologia da 59 740?2 N
Informagdo e Comunicagdo especializada no fornecimento, implantagdo, dzclf;tzzlg
151/2022 treinamento e operagao assistida de Solugdo de TI~custom1zave.l, para Unidade de 08/07/2024 | Revogada
atender as necessidades da Central de Regulagdo do Servigo de E .
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) do Distrito Federal, de conomia
. . do Distrito
acordo com as condi¢des constantes do Anexo I do Edital. Federal

Essa situag@o evidencia a complexidade na contratagdo dos servigos necessarios a operagdo e suporte técnico as Centrais de Regulagdo do SAMU, em todo o territorio
nacional.

Apéndice III - Lista de Potenciais Fornecedores

Por meio de pesquisa, entre os licitantes participantes dos certames consignados no Apéndice II - Analise de Projetos Similares, identificamos os seguintes potenciais
fornecedores:

Fornecedor CNPJ Endereco eletronico Contato Correio eletronico Telefone
) (61) 3574-
Inova Comunicagdes e Sistemas Ltda 07.630.608/0001 https://www.inova.in/ Ronald Prado ronald.prado@inova.in 7010/ (61)
49
98304-6060
) (11) 3889-
Hexagon do Brasil 05.257.591/0001 https://hexagon.com.br/ Marcus Assis | marcus.assis@hexagon.com | 2000/ (11)
09
97544-8528
SYS4WEB Brasil Desenvolvimento de | 12.349.666/0001- . Daniel (19) 3417-
Software Lida 39 http://www.sysdweb.com.br/ Benatto contato@sys4web.com 9000
R Ao (51) 3327-
True Information Technology 26.950.936/0001 https://www.true.com.br/ Sérgio comercial@true.com.br 6000/ (51)
77 Carrasco
99607-7054
IMTech Engenharia e TI 08'042‘3?)8/0001- http://www.imtech.com.br/ Isamar Maia contato@imtech.com.br (719)73:&14'
. 05.127.711/0001- . Paulo (31) 3595-
Velp Tecnologia 45 https://www.velp.com.br/ Henrique paulo@velp.com.br 6730
TEC-INFORMATION Solugdes em 29.355.060/0001- s . < . (11) 99123-
Informética Ltda 09 https://it4d.com.br/ José Salomao salomao@it4d.com.br 2320
BYTE7 Comércio e Servicos em 15.394.354/0001- Alessandro de (19) 3417-
- T https://byte7.in/ - licitacao@byte7.com.br 9000/ (19)
Informatica Ltda 35 Oliveira 99716-0066

Apéndice IV - Pesquisa de itens no Catalogo de Materiais e Servicos (CATMAT-CATSER)

Por meio de pesquisa textual no catalogo de compras publica, disponivel em: <https://catalogo.compras.gov.br/>, identificamos os codigos CATSER, relacionado na tabela a
seguir, os quais entendemos como o mais apropriado para a pretensa contratagao.

Nome do Servico CATSER Unidade de medida

Software como Servico - Saas 26077 Unidade
Assinatura de Ramal Telefonico 26107 Unidade
Servigo de Rastreamento 25410 Unidade

Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) 26387 Assinatura

Acesso a internet via satélite 26557 Assinatura
Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) 27014 Unidade
Curso / Treinamento Educagdo - Distancia 19321 Unidade




Servigos de Consultoria em Tecnologia da Informagéo e Comunicagio (TIC) 27332 Unidade

Servigos de Instalagdo, Transi¢do e Configuragdo / Parametrizagdo de Software 26972 Unidade

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO II (do edital)
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 5° Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

Apresentamos proposta de acordo com as especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos no Pregdo Eletronico n.° 900XX/2025, dos quais nos
comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.

Nossa cotago para entrega dos equipamentos sdo conforme abaixo:

Grupo

Item

Descricao CATSER Umda(‘ie Ce Quantidade V.a 1,0': Vs Valor total
medida unitario mensal

Sistema de regulagdo de urgéncias, no modelo de
Software como  Servico (SaaS), incluido o
fornecimento, licenciamento, instalagdo, configuragio e
migragao.

26077 Licenga de uso 1 RS RS RS

Sistema de telefonia, incluindo o fornecimento,
licenciamento, instalagdo, configuragdo de central 26107 Servigo 1 RS RS RS
telefénica em nuvem, gravagio e armazenamento.

Servigo de rastreamento e monitoramento veicular via
GPS/GSM/GPRS, incluindo 0 fornecimento,
licenciamento, instalagdo, desinstalagdo e configuragdo 25410 Servigo 149 RS RS RS
de equipamentos de rastreamento, em regime
comodato.

Servico movel pessoal (SMP) de telefonia e dados,
incluindo chamadas telefonicas locais e nacionais
ilimitadas, envio de SMS, acesso a banda larga com
acesso a internet movel, com franquia minima de 20
GB de trafego de dados, fornecimento de sim card e 26387 Servigo 51 RS RS RS
dispositivos moéveis portateis do tipo smartphone, em
regime de comodato, com troca a cada 2 (dois) anos,
protegdo em caso de roubo, furto e dano fisico e
sistema de gerenciamento de dispositivos.

Servigo de acesso a banda larga movel veicular, com
conexao a internet via satélite, sem franquia de trafego
de dados, incluindo o fornecimento, instalagdo e 26557 Servigo 1 RS RS RS
configuragdo de equipamentos e acessorios em regime
de comodato.

Servigo continuado de manutengdo e suporte técnico. 27014 Més 24 R$ R$ R$

Servigo de treinamento. 19321 Servigo 1 RS -/- RS

Servigo de operagdo assistida. 27332 Servigo 1 RS -/- RS

Servigo de implantagdo 26972 Servigo 1 RS -/- R$

Valor total R$

A forma fisica da proposta devera conter:
a) nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) valores unitarios, mensais e totais para 24 (vinte e quatro) meses, em moeda corrente nacional, constante do Termo de Referéncia, ja considerados
e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto;

¢) a indicagdo de todas as caracteristicas dos produtos cotados, com especificacdes claras e detalhadas, de forma a demonstrar que atendem as
especificagdes constantes no Anexo I deste Edital, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre os servi¢os contratados, de acordo com o0 modelo de proposta constante do Anexo II deste Edital;

d) as especificagdes detalhadas, de forma a demonstrar que atendem as especificagdes do objeto constantes deste edital;




e) prazo de validade da proposta que ndo sera inferior a 90 (NOVENTA) dias corridos, a contar de sua apresentagdo, conforme estabelecido no
subitem 9.5.1 do Termo de Referéncia.

f) prazo de execugédo do objeto, de acordo com o subitem 4.5 do Termo de Referéncia;

g) indicagdo da Marca/Modelo/Fabricante, levando em consideragéo o subitem 14.20.4 do TR, de forma que todos os componentes utilizados nos
equipamentos, tanto externos quanto internos, correspondam aos indicados na proposta;

h) atestado de vistoria técnica fornecido pela Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal (SES-DF) comprovando que a licitante, através do seu
representante legal, tomou conhecimento dos requisitos de instalacdo envolvendo alimentagdo elétrica, refrigeragdo e espago fisico necessario para
correta instalagdo a fim de manter todas as condi¢des de garantia do equipamento ofertado. A vistoria podera ser marcada conforme as condi¢des
constantes do item 12.25 do Anexo I deste edital (Termo de Referéncia).

(h1l) a vistoria ndo ¢ obrigatoria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realiza-la assumindo completa
responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da realidade da Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal (SES-DF), em razdo de sua ndo realizagdo;

i) Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado;

j) Declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social e que atende
as regras de acessibilidade prevista na legislagao;

k) Declaragdo de que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, e no art. 1° do Decreto n°® 39.860, de 30 de maio de 2019,
conforme modelo constante do Anexo VI deste edital;

1) Declaragdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

m) Declaragdo de que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis
minimos de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagio;

n) indicagdo da pagina da propostas de pregos que contém a descrigdo da facilidade exigida (PONTO A PONTO).

Assinatura e Identificagdo do Representante legal da Licitante

(4 proposta deverd conter: Nome da proponente e de seu representante legal, enderegco completo, telefone, numeros do CNPJ, banco, agéncia e conta bancaria)

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO III (do edital)
MODELO DE TERMO DE CONTRATO

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS - LICITACAO

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /...., QUE FAZEM
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DO (A

O Distrito Federal, por intermédio do(a) ......ccccceovverrvenneneenas (0rgdo contratante), com Sede NO(A) ..coeoeereeririerieierieiireeeseeeeee e , na cidade de
/Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob 0 n° ......cccoeiveencncnenne , neste ato representado(a) pelo(a) ......coceeevevreenene (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n° ......, de ..... de de 20..., publicada no DOU de ..... de .o, de .., portador da Matricula Funcional n° ., doravante denominado
CONTRATANTE, e o(a) , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° sediado(a) Na ......ccooeeeineennn. ..., doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por (nome e fung@o no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada
nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° e em observancia as disposi¢oes daLei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

38. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, I E II)
38.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagéo de ... , nas condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.
38.2. Objeto da contratagio:
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1
2
3
38.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcri¢ao:
38.3.1. O Termo de Referéncia;
38.3.2. O Edital da Licitagao;
38.3.3. A Proposta do contratado;
38.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

39. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

41.

42.

43.

44,

45.

39.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de.............. contados do(a) , prorrogéavel por até 10 anos, na forma do artigo 108 da Lei n® 14.133, de 2021.

39.1.1. a prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacédo, a qual devera
ser realizada motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

39.1.2. o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
39.1.3. a prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
39.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo

deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigéo para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

40.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
41.1. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condigdes:
41.1.1. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste no licenciamento do sistema de regulagio de
urgéncias.
41.1.2. A subcontratacdo fica limitada aos servigos de rastreamento ¢ monitoramento veicular, mével pessoal (SMP) de telefonia e dados, e de acesso a
banda larga mével veicular, com conexdo a internet via satélite.
41.1.3. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a

supervisdo e coordena¢do das atividades da subcontratada, bem como responder perante a contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacdo.

41.1.4. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica
necessarios para a execugdo do objeto.

41.2. O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.

41.3. A listagem das empresas subcontratadas devera ser formalmente apresentada 8 CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato. Caso haja necessidade
de substitui¢do da subcontratada, a contratante deve ser imediatamente informada.

41.4. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente ptblico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
42.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... ()]
42.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

42.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)
43.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)
44.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em _/ / (DD/MM/AAAA).
44.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante,

do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

44.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

44.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importéncia calculada pela Gltima variagédo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

44.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

44.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)

adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

44.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

44.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
45.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
45.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
45.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
45.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado
ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
45.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
45.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;
45.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;
45.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
45.1.8. Cientificar o o6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria-Geral do Distrito Federal para ado¢do das medidas cabiveis quando do

descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
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46.

45.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

45.1.10. A Administragdo tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo.

45.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.
45.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragio de descumprimento de clausulas contratuais.

45.1.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

45.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug@o do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

46.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

46.1.1. Manter preposto aceito pela Administragao no local ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;

46.1.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a

empresa designar outro para o exercicio da atividade;

46.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1I. da Lei n.° 14.133, de 2021) e
prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

46.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagao e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

46.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

46.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

46.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
46.1.8. Quando néo for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscaliza¢ao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

46.1.8.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

46.1.8.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

46.1.8.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

46.1.8.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

46.1.8.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
46.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execugdo do objeto contratual;
46.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;
46.1.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
46.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato;
46.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.
46.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;
46.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
46.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na
licitagdo;
46.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);
46.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico, da Lei n.® 14.133, de 2021);
46.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
46.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d. da Lei n® 14.133, de 2021.;

46.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante;
46.1.22. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) (inserir enderego(s));
46.1.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparti¢o, salvo se o contratado tiver unidade de prestacdo de servigos em distancia de [. ] (inserir

distancia conforme avaliagio técnica) do local demandado.

46.1.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacita¢ao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

46.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras
ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado

46.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que
se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgao,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
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48.

49.

47.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

47.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

47.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

47.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados

pelo Contratado.

47.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipoteses doart. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nio prescritas essas obrigagdes.

47.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

47.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

47.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagdo formulados.

47.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

47.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

47.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

47.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

47.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)

48.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a X%
(XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

48.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E/OU por XXXXXX dias ap6s o término da
vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
48.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso
pela seguradora.
48.4. Sera permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.9 deste contrato.
48.5. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administragao.
48.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

48.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

48.6.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

48.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
48.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.6, observada a legislagdo que rege a matéria.
48.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econdomica Federal, com corre¢do monetaria.
48.9. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
48.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Céodigo Civil.
48.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagéo.
48.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no
prazo maximo de .......... (......) dias uteis, contados da data em que for notificada.
48.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

48.13.1. o emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de

descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lein.® 14.133, de 2021).

48.13.2. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

48.14. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declarag@o do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

48.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

48.16. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

48.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

48.17.1. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

49.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
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coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declarag@o falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugio do contrato;
2) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
49.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art.
156, §2°, da Lein® 14.133, de 2021);
II- Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
I - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lein® 14.133, de 2021).
Iv - Multa:

1. Moratoéria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de ...... (.......) dias;

2. Moratoria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de .....% (.... por cento), pela
inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementag¢do ou reposi¢do da garantia.

i. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispée o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infra¢des descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.
5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de ....% a ...% do valor do Contrato.

[Ty

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

49.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°, da Lein® 14.133, de 2021)
49.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

49.4.1. Antes da aplicag@o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da

Lein® 14.133, de 2021)

49.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133. de 2021).

49.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

49.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

49.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantag@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle.
49.7. Os atos previstos como infragdes administrativas naLei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que

também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

49.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160
da Lein® 14.133, de 2021).

49.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sang@o, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

49.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163
dalein®14.133/21.

49.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

50.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes
contraentes.

50.1.1. o contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

50.1.2. a extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

50.1.3. caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.

50.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
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52.

53.

54.

55.
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137 da Lein® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

50.2.1. nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
50.3. a alteragdio social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingéio se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
50.3.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
50.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
50.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
50.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
50.4.3. Indenizagdes e multas.
50.5. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagéo

por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021).

50.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

51.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Distrito Federal deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I- Gestdo/Unidade:

II- Fonte de Recursos:

101 - Programa de Trabalho:

v - Elemento de Despesa:

V- Plano Interno:

VI - Nota de Empenho:
51.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 11I)

52.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
53.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

53.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

53.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipag@o de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

53.4. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

54.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Sistema e-contratos DF e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da
Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (ART. 92, §1°)

55.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES GERAIS

56.1. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme
disposto na Lei n® 5.061/2013.
56.2. Nos termos da Lei Distrital n® 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestagdo do mesmo servigo, seja por licitagdo ou contracdo emergencial, se
obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado.
56.2.1. Nao preenchidos todos os cargos e/ou postos, na selegdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das
Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n® 4.766/2012.
56.3. Nos termos da Lei Distrital n°® 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funcionarios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou
por convénio com instituigdes plblicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementag@o do ensino fundamental até o quinto ano.
56.3.1. Em caso de descumprimento ser aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no salario de cada funcionario ndo beneficiado.
56.4. Nos termos da Lei Distrital n° 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servigo, se obriga a fornecer aos empregados plano de satde.
56.5. Nos termos da Lei Distrital n° 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos
com beneficirios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporg¢éo:
I- até 200 empregados 2%;
- de 201 a 500 3%;

I - de 501 a 1.000 4%,
v - de 1.001 em diante 5%.

56.6. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisao do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, que:
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%25C2%25A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%25C2%25A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%25C2%25A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%25C2%25A71

I- incentive a violéncia;

II- seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaforica ou por
analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

101 - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou
ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V- seja homofobico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII-  represente qualquer tipo de discriminagao, especialmente voltados contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

56.7. Nos termos da Lei Distrital n® 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo I deste Edital, para pessoas em
situac@o de rua. <conforme o caso>

56.7.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
56.7.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

56.8. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao coordenada pela Controladoria Geral do Distrito
Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.° 34.031/2012).

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
I-
2-

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO IV (do edital)
MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Eu , CPF n* como representante devidamente constituido da empresa
, CNPJ n.° , doravante denominado Licitante, para fins do disposto no PE n° 90039/2025 -
COLIC/SCG/SECONT/SEEC, em atendimento a Lei Distrital n°® 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal
Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as
seguintes agdes:
i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos

reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sodio ou
similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos toxicos no meio ambiente.

i) Destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a pratica da reciclagem e a protegdo do
meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugédo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta
licitagdo, somente sera utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os
impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel  fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou esti em fase de
implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em
um prazo de atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

¢) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la, conforme
exigido no PE n°® 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC.

Brasilia, de de 20 .

representante legal do licitante

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO V (do edital)
ATESTADO DE VISTORIA



ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos para fins de comprovagdo em processo licitatorio, referente ao Edital de Pregao Eletronico n.° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC, que
o Sr(a), , portador do documento de Identificagdo Civil n.° , representante da empresa de Razdo Social
CNPJ nf vistoriou  nesta  data  as instalagdes fisicas da

visando obter subsidios para a proposta técnica e econdmica da licitagio em questdo, e atesta que
foram esclarecidas todas as duvidas sobre a prestagdo dos servigos objeto desta licitagao.

>

Enderego do Local da Vistoria:

1. Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de 20 .

oy,
ATESTADO DE ABSTENCAO DE REALIZACAO DE VISTORIA

ATESTADO DE ABSTENCAO DE REALIZACAO DE VISTORIA

Atestamos para fins de comprovagdo em processo licitatorio, referente ao Edital de Pregdo Eletronico n.° 90039/2025 -
COLIC/SCG/SECONT/SEEC que abstivemo-nos de realizarmos vistoria e, assumimos completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas
decorrentes do desconhecimento da realidade da SEEC/DF, em razdo de sua ndo realizagdo.

Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de20 .

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC

ANEXO VI (do edital)
MODELO DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° , sediada no
enderego , telefone n.° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Iden)dade n.° e do CPF n°

, DECLARA que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133 de 2021, e no art. 1° do Decreto n°® 39.860 de
2019. Essa declaragdo ¢ a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Local, de de

Representante Legal

Observagdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
ANEXO VII (do edital)
MODELO DECLARACAO DOS BENEFICIOS DE ME EPP

DECLARACAO DOS BENEFICIOS DE ME EPP

A (LICITANTE) declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de realizagdo deste pregdo PE 90039/2025, ndo celebrou contratos com a
Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, para fins de obten¢do dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

Representante da Proponente
Assinatura:
Brasilia, de de20_.

Coordenacio de Licitagges COLIC/SCG/SECONT/SEEC



il
sel’ o
assinat I_.Il.'l
eletrénica

5eﬁ@

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por EDSON DE SOUZA - Matr.0039256-1,
Coordenador(a) de Licitagdes, em 26/05/2025, as 14:31, conforme art. 6° do Decreto n°®
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RITA LUIZA DE AQUINO DA SILVA -
Matr.0039225-1, Pregoeiro(a), em 26/05/2025, as 14:49, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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