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PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO IPREV-DF 2026 - 2030

Prezados(as) servidores(as) e parceiros(as),

O Plano Estratégico Institucional 2026-2030 inaugura um novo ciclo de
planejamento no Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal -
lprev-DF, definindo caminhos, prioridades e resultados esperados. Ele consolida
nosso compromisso de “garantir a gestao dos beneficios previdenciarios atuais
e futuros, com segurancga, transparéncia e sustentabilidade aos servidores e
dependentes do Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS”".

A busca permanente pela exceléncia e pela celeridade no atendimento deve
nortear nossas acoes cotidianas. Como resultado, fortaleceremos a confianca
dos segurados e beneficidarios e consolidaremos uma gestao previdenciaria
unificada do Distrito Federal.

Alcancamos um importante nivel de maturidade estratégica a partir dos
aprendizados dos ciclos anteriores. Este novo planejamento foi construido de
forma participativa, com analise criteriosa dos ambientes interno e externo, o
que permitiu identificar oportunidades de evolucao, sustentabilidade e,
sobretudo, de fortalecimento da governanca e da geragao de valor publico.

Para este ciclo, reafirmamos como valores institucionais a integridade, que
orienta nossas decisdes e condutas; a inovacao, como motor para aprimorar
processos e solucodes; a exceléncia no atendimento, garantindo qualidade e foco
no cidadao; e a responsabilidade social, que refor¢ca nosso compromisso com a
sociedade e com a geragao de valor pubilico.

O éxito deste plano depende do engajamento de todos. A estratégia se
concretiza quando incorporada as decisdes e as praticas do dia a dia.
Convidamos cada servidor e parceiro a conhecer o plano, compreender seu
papel e contribuir ativamente para o alcance dos nossos objetivos.

Seguimos confiantes de que, com colaboracao, compromisso e talento coletivo,
construiremos uma instituicao cada vez mais sélida, moderna e preparada para
os desafios futuros.

Atenciosamente,
RAQUEL GALVAO RODRIGUES DA SILVA
Diretora-Presidente
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APRESENTACAO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal - lprev-DF é
uma Autarquia em Regime Especial, com personalidade juridica de direito
publico, vinculada a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal.
Foi reorganizado e unificado nos termos da Lei Complementar n° 769/2008,
oportunidade em que foram implementadasas medidas necessarias a
organizagao e ao funcionamento do Regime Prdéprio de Previdéncia Social
dos Servidores do Distrito Federal - RPPS/DF.

A Autarquia ¢é, hoje, a responsavel pela captacao, capitalizacao e
administracao dos recursos financeiros necessarios a concessao e a
manutencao dos beneficios previdenciarios.

Em seus primeiros anos de funcionamento, o lprev-DF contava com
uma estrutura organizacional reduzida, incompativel com a complexidade e
a relevancia das atribuic¢des institucionais relacionadas a gestao do Regime
Proprio de Previdéncia Social.

Atualmente com aproximadamente 77.343 (setenta e sete mil, trezentos e
guarenta e trés servidores) segurados, o lprev-DF conta com 187 (cento e
oitenta e sete) servidores e possui, dentro de sua estrutura, a Diretoria de
Governanca, Projetos e Compliance criada visando o aperfeicoamento da
gestao previdenciaria que atua, com foco no aperfeicoamento da gestao e
do processo de tomada de decisdbes. Em 2018, o lprev-DF elaborou seu
primeiro Plano Estratégico Institucional.

Apds o advento do Decreto Distrital n° 39.736, de 28 de marco de 2019, que
dispde sobre a Politica de Governanca e Compliance no ambito da
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do
Distrito Federal, o Governo do Distrito Federal consolidou o Plano Estratégico
como instrumento fundamental para o exercicio da governanca publica.
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Com o amadurecimento da gestao estratégica institucional, o Iprev-DF
elaborou, em 15 de agosto de 2025, o cronograma para a constru¢cao do
Plano Estratégico Institucional com horizonte temporal de 2026 a 2030.

A elaboracao do Plano Estratégico Institucional 2026-2030 ocorreu por meio
de 7 (sete) reunides de trabalho, denominadas oficinas de PEI, que contaram
com a participacao de representantes da alta gestdao e de pontos focais
indicados pelas diretorias da Autarquia Previdenciaria.. A primeira oficina
teve como objetivo a sensibilizacao da alta gestao quanto a importancia do
planejamento estratégico e a apresentacao da metodologia adotada. A
segunda oficina foi dedicada a reflexao sobre a missao institucional, a visao
de futuro e os valores que orientam as decisodes e as atividades do Iprev-DF.

Na terceira oficina, realizou-se a analise de cenario, com a identificacao dos
pontos fortes e fracos do ambiente interno, bem como das oportunidades e
ameacas do ambiente externo. A quarta e a quinta oficinas foram destinadas
ao aprofundamento dessa analise e a definicdo dos objetivos estratégicos,
culminando na elaboracao do Mapa Estratégico do Iprev-DF.

MAPA ESTRATEGICO 2026 - 2030

MISSA0 VISAO VALORES

Larantir a q{.‘".t a0 dos bencficios W IO TR L O
AUAIS & Tuturod, COMm SEquUrancCh, TMRNSPDArencia & Yer referencia em geslao previdenciana
sustentablidade, aos sarvidores @ dependeantes do
HE-:!IITT"lt' Proprio de Previdéncia Social - RPPS

Integndade, INovacad, EXxcelencia no
atendimento & Respondabilidade social

Consolidar a confianca e a transparéncia

Promover a exceléncia ¢ celeridade no atendimento previdencidrio

PROCESSOS INTERNOS

' ' " . Fortalecer a gestio de riscos, controles
Aprimorar continuamente oS processos Ampliar 8 cCOomMUunicaCAo INtérma & exterma : 9 ;
lntqrnu:., EMI’H: I'Il.'.: [+ Eﬂ-‘l"‘l"‘lpllﬂnﬂ:ﬂ'

PESSOAS, INOVAGCAO E TECNOLOGIA

nsolidar um It Valorizar ¢ engajar os .
Consolidar u *_an:u A : 93) Promover um ambilente de
de desenvolvimento sorvidores do Iprev, fortalecendo .
; i . " trabalho colaborativo
permanente dos servidores identidade de pertencimento
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Na sexta oficina, foram definidos os indicadores de desempenho destinados
a mensurar o alcance dos objetivos estratégicos, e, na sétima oficina, foram
elaboradas as iniciativas estratégicas necessarias a consecucao desses
indicadores.

Ressalta-se que, ao final de cada oficina, os participantes foram orientados a
dialogar sobre os temas discutidos com suas respectivas equipes e chefias
Imediatas, assegurando a participacao institucional e a oportunidade de
contribuicao de todos os servidores do lprev-DF na construcao do Plano

Estratégico Institucional.
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Na sexta oficina, foram definidos os indicadores de desempenho destinados
a mensurar o alcance dos objetivos estratégicos, e, na sétima oficina, foram
elaboradas as iniciativas estratégicas necessarias a consecucao desses
indicadores.

Ressalta-se que, ao final de cada oficina, os participantes foram orientados a
dialogar sobre os temas discutidos com suas respectivas equipes e chefias
Imediatas, assegurando a participacao institucional e a oportunidade de
contribuicao de todos os servidores do lprev-DF na construcao do Plano
Estratégico Institucional.
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FUNDAMENTOS ORGANIZACIONAIS

MISSAO

Garantir a gestao dos beneficios previdenciarios
atuais e futuros, com seguranca, transparéncia e
sustentabilidade, aos servidores e dependentes
do Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS

O,
VISAO

Ser referéncia em gestao previdenciaria.

=
VALORES

Integridade, Inovacao, Exceléncia no
atendimento e Responsabilidade Social.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PLANO PLURIANUAL - PPA

A relacao entre o Plano Plurianual (PPA) e o Plano Estratégico Institucional
do Iprev-DF é fundamental para garantir a sustentabilidade financeira e a
modernizacao da gestao, especialmente no contexto do programa Pré-
Gestao RPPS.

Enquanto o PPA é o instrumento legal que define as metas orcamentarias
de quatro anos, o Plano Estratégico Institucional estabelece objetivos que
serao alcancados, alinhando as acdes de governangca € aos recursos

disponiveis.

Dimensoes do Pro- | Objetivo Estratégico PEI Acao/Projeto PPA Fonte de

Gestdo Recurso

Educacio - Consolidar uma cultura de 4088 CAPACITACAODE PPA e Recurso

Previdenciana desenvolvimento permanente dos SERVIDORES Proprio
servidores.

Governanga - Valorizar e engajar os servidores do 2619 ATENCAO A SAUDEE |PPA e Recurso

Corporativa Iprev-DF, fortalecendo identidade de QUALIDADE DE VIDA Proprio
pertencimento.

Educacio 4088 CAPACITACAO DE

Previdenciaria SERVIDORES
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Dimensoes do Pro- | Objetivo Estratégico PEI Acio/Projeto PPA Fonte de
Gestdo Recurso
505 PUBLICIDADE E
PROPAGANDA
Governanga - Promover um ambiente de trabalho 2619 ATENCAO A SAUDEE |PPA e Recurso
Corporativa colaborativo. QUALIDADE DE VIDA Proprio
6057 REALIZACAO DE
ATIVIDADES DE
COMUNICACAO SOCIAL
Controles Internos - Aprimorar continuamente os processos. | 2337 GESTAO DA PPA e Recurso
INFORMACAO E DOS Proprio
SISTEMAS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
Governanga - Ampliar a comunicacdo interna e 505 PUBLICIDADE E PPA e Recurso
Corporativa externa. PROPAGANDA Proprio
Educacio 6057 REALIZACAO DE
Previdenciaria ATIVIDADES DE
COMUNICACAO SOCIAL
Controles Internos - Fortalecer a gestio de riscos, controles |4088 CAPACITACAO DE PPA e Eecurso
internos, governanca e compliance. SERVIDORES Proprio
Governanga
Corporativa 505 PUBLICIDADE E
PROPAGANDA
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Dimensoes do Pro- | Objetivo Estratégico PEI Acdo/Projeto PPA Fonte de
Gestao Recurso

6057 REALIZACAQ DE

ATIVIDADES DE

COMUNICACAO SOCIAL
Governanga - Promover a exceléncia e celeridade no  |§502 ADMINISTRACAO DE |PPA e Recurso
Corporativa atendimento previdenciario. PESS0AL Proprio
Educagio 504 CONCESSAODE
Previdenciaria BENEFICIOS A SERVIDORES
Controles Internos - Consolidar a confianca e a transparéncia| 305 PUBLICIDADE E PPA e Eecurso

junto aos segurados e beneficiarios. PROPAGANDA Proprio
Governanga
Corporativa
Educacio
Previdenciaria
Controles Internos - Consolidar a gestio previdenciaria 4088 CAPACITACAO DE PPA e Recurso
unificada do Distrito Federal. SERVIDORES Proprio

Governanca
Corporativa 502 ADMINISTRACAO DE

PESS0AL
Educacio
Previdenciaria
Dimensoes do Pro- | Objetivo Estratégico PEI Acdo/Projeto PPA Fonte de
Gestao Recurso

8504 CONCESSAOQDE

BENFFICIOS A SERVIDORES
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permanente dos servidores

OBJETIVO INDICADOR FORMULA CALCULO
Consolidar uma cultura de [Percentual de servidores que (X servidores capacitados + total de
desenvolvimento participam de programas de servidores) x 100

capacitagao

Percentual de capacitagtes
alinhadas as areas de atuagao

(X capacitagdes alinhadas + total de
capacitagdes) x 100

Valorizar e engajar os

servidores do Iprev-DE,
fortalecendo identidade de
pertencimento

Indice de satisfacdo com o clima
organizacional e engajamento

Percentual de servidores que
parficipam voluntariamente de
acoes Instituclonals

Media das respostas da pesquisa
de clima organizacional

(X servidores participantes = total
de servidores) x 100

Promover um ambilente de
trabalho colaboratvo

Percentual de servidores que
avaliam positivamente a
colaboragdo entre as areas

(¥ avaliagtes positivas = total de
respondentes) x 100

Aprimorar continuamente
05 PIOoCessos

Percentual de processos mapeados
anualmente

Percentual de processos revisados
anualmente

(X processos mapeados <+ total de
processos) x 100

(X processos revisados + total de
processos) X 100

Ampliar a comumcacao
interna e externa

MNumero de campanhas de
comunicagac realizadas por ano

» de campanhas de comumcacao

Quantidade de boletins divulgados

» de boletins divulgados

Fortalecer a gestdo de
riscos, controles internos,

Jovernanga e compliance

Granu de maturidade em
Jovernanga

Media das respostas do
questionario de avaliagao

Promover a exceléncia e
celerndade no atendimento
previdenciario

Indice de satisfagio dos sequrados
com o atendimento

Media das respostas da pesquisa
de satisfacao

Consolidar a conflanga e a
fransparéncia junto aos
sequrados e beneficiarios

Indice de Transparéncia da
Controladoria-Geral do DF

Escala Brasil Transparente —
FAvaliagao 360°

Consolidar a gestao
previdenciaria unificada do
[hstrito Federal

Percentual de drgaos com gestao
previdenciaria unificada sob
responsabihidade do Iprev-DF

(Orgaos sob gestdo do Iprev-DF
total de drgios do Poder Legislativg

e da DPDF) x 100
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OBJETIVO: Consolidar uma cultura de desenvolvimento permanente dos servidores

INDICADOER EESP. 2026 2027 |2028 |2029 |2030
Percentual de servidores que participam de programas | DIAFT 40 (30 |60 |70 |80
de capacitacao

Percentual de capacitagdes alinhadas as areas de DIAFI 30 (40 (30 |60 |70
atuacao

OBJETIVO: Valorizar e engajar os servidores do Iprev-DFE, fortalecendo a identidade de pertencimento
INDICADOER EESP. 2026 2027 |2028 |2029 |2030
Indice de satisfacdo com o clima DIAFT 2 3 4 5
orgamizacional’engajamento (pesguisa interna)

Percentual de servidores que participam de acdes DIAFI 200 (30 140 |30
mnstitucionais voluntariamente

OBJETIVO: Promover um ambiente de trabalho colaborativo

INDICADOER REESE 2026 (2027 (2028 (2029 | 2030

Percentual de servidores que avaliam positivamente a | DIAFT 200 (30 |40 |30
colaboracdo entre as areas (pesquisa interna)

OBJETIVO: Aprimorar continuamente 05 processos

INDICADOER RESP. 2026 |2027 (2028 2029 |2030

Percentual de processos mapeados anualmente DIGOWV 1 1 1 1 1

Percentual de processos revisados anualmente DIGOV 1 3 4 4 4

OBJETIVO: Ampliar a comunicacio interna e externa

INDICADOER EESP. 2026 |2027 (2028 |2029 |2030

Numero de campanhas de comunicacio realizadas/ano | UCS 4 4 4 4 4

Quantidade de boletins divulgados UCS 4 4 4 4 4

OBJETIVO: Fortalecer a gestdo de riscos, confroles imnternos, governanca e compliance

INDICADOER EESP. 2026 |2027 (2028 |2029 |2030

Grau de maturidade em governanca DIGOV gaﬁ'l.'el I_;Ji'l.'el iaIi'l.'el I:Ji'l.'el I:Jit'el
: : 3 3

% das entregas previstas para o periodo CONT v 12 |18 (24 |30

(cumulativamente)

OBJETIVO: Promover a exceléncia e celernidade no atendimento previdenciario

INDICADOR. RESP. 2026 |2027 (2028 (2029 |2030

Indice de satisfacio dos segurados com o atendimento| DIPREV 3 3 4

(pesquisa de satisfacio)

OBIETIVO: Consolidar a confianga e a transparéncia junto aos segurados e beneficiarios

INDICADOR EESP. 2026 |2027 (2028 (2029 |2030

Indice de transparéncia da controladoria geral do DF  |CONT 100 1100 100 100 100

OBJETIVO: Consolidar a gestio previdenciaria vnificada do DF

INDICADOER EESP. 2026 |2027 (2028 (2029 |2030

Orgios com gestio previdenciiria unificada sob o Iprev-DF| DIPREV - - - - 100

— [{Quantidade de orgios do Poder Legislativo e DPDF sob

gestao direta do Iprev [ Quantidade de 6rgaes de Poder

Legislativo e DPDF) X 100
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PLANOS DE ACAO

1. Fortalecimento da politica de desenvolvimento de pessoas, com foco em
competéncias institucionais.

1.1.Elaborar a trilha de aprendizagem.
1.2.Disponibilizar a capacitacao.

1.3.Divulgar a capacitacao.

1.4.Disponibilizar recursos para capacitagdes pagas.

2. Desenvolvimento de politicas e praticas de valorizacao e reconhecimento
dos servidores.

2.1.Elaborar a pesquisa.

2.2.Divulgar a pesquisa.

2.3.Realizar o diagndstico de acordo com as respostas.

2.4.Elaborar um plano de acao.

3. Promocao das acgdes voltadas a construcao de identidade e cultura
organizacional.

3.1.Verificar o resultado da pesquisa de satisfacao.

3.2.Programar palestras motivacionais.

3.3.Solicitar o cronograma de eventos.

3.4.Promover o Café da manha com a Presidéncia.

4. Fomento da cultura de cooperacao e integracao entre as unidades e
equipes.

4.1. Elaborar a pesquisa.

4.2.Divulgar a pesquisa.

4.3.Realizar o diagndstico de acordo com as respostas.

4.4.Elaborar um plano de acao (reunides de alinhamento entre as areas, em
parceria com a alta gestao.
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5. Implantacao do modelo de gestao orientado a melhoria continua e
simplificacao de processos.

51.Implantar repositério de mapeamento de processos.

5.2.Pesquisar praticas com outros orgaos publicos para benchmarking.
5.3.Definir o modelo de governanca de processos especificos do lprev-DF.

5.4 Estruturar a area dedicada ao mapeamento e revisao de processos.
5.5.Realizar capacitacao dos servidores envolvidos nas atividades de
governanca.

5.6.Adquirir sistema informatizado para gestao de processos e indicadores.
5.7.Publicar portaria institucional formalizando o modelo e a estrutura
aprovada.

6. Fortalecimento da politica de comunicagao com os segurados.
6.1.Definir os interesse dos segurados.

6.2.Buscar pelos assuntos de engajamento.

6.3.Criar conteudos.

6.4.Criar arte.

6.5.Definir o cronograma.

6.6.Definir a plataforma e formato de divulgacao.

Criar as métricas (analise de retorno).

7. Aperfeicoamento dos canais e instrumentos de comunicagao com
servidores.

7.1.Levar os interesse dos servidores.

7.2.Definir os sistemas de divulgacao.

7.3.Criar o conteudo.

7.4.Criar arte.

7.5.Definir métricas.

PLANO ESTRATEGICO DO INSTITUCIONAL DO IPREV-DF 2026 - 2030
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8. Fortalecimento da Governancga, Compliance e Integridade Institucional.
8.1.Elaborar o questionario de avaliacdo do grau de maturidade em
governanca.

8.2.Aplicar o questionario.
8.3.Compilar as respostas.
8.4.Elaborar o relatério final.

9.Consolidacao do Programa de Gestao de Riscos.
9.1.Realizar acdes integradas de implementacao e institucionalizagcdao da
gestao de riscos.

10. Aperfeicoamento do modelo de atendimento, priorizando qualidade e
agilidade.

10.1. Capacitar o pessoal do atendimento.

10.2. Adquirir equipamentos e sistemas visando a qualidade e agilidade.

10.3. Desenvolver projeto de comunicagao com os beneficiarios.

11. Promocgao da transparéncia ativa e a disseminagcao de informacgdes de
interesse publico.

11.1. Verificar mensalmente a atualizacao das informacdes obrigatdrias, na
Aba Acesso a Informacao.

11.2. Registrar os achados do monitoramento e comunicar formalmente a
Controladoria, com indicagao objetiva das adequacgdes necessarias.

11.3. Acompanhar as providéncias adotadas e as correcdoes realizadas pelas
areas demandadas.

12. Atendimento, integral, da concessao, manutencao e gestao dos beneficios
do Poder legislativo e da Defensoria Publica.

12.1. Adquirir sistema de gestao previdenciaria

12.2. Elaborar cronogramas de assuncao dos beneficios previdenciarios

12.3. Aumentar o quadro de servidores

12.4. Alterar a estrutura fisica e administrativa

12.5. Capacitar os servidores nas novas demandas

PLANO ESTRATEGICO DO INSTITUCIONAL DO IPREV-DF 2026 - 2030
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MONITORAMENTO E REVISAO

O monitoramento do Plano Estratégico Institucional 2026-2030 do lprev-DF
sera realizado trimestralmente, com foco nas iniciativas estratégicas e nos
indicadores de desempenho, de modo a acompanhar a execucgao, identificar
desvios e propor ajustes tempestivos.

A avaliacao tera como foco os objetivos estratégicos, com vistas a verificar
sua efetividade, coeréncia e alinhamento as diretrizes institucionais e as
politicas de governanca publica.

A Diretoria de Governancga, Projetos e Compliance é a unidade responsavel
por assessorar as areas do Instituto no processo de monitoramento e
avaliacao do Plano Estratégico Institucional.

PLANO ESTRATEGICO DO INSTITUCIONAL DO IPREV-DF 2026 - 2030
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