l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ | SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO DO
DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 36930/2018-SEPLAG,
nos termos do Padrido n2 01/2002.

Processo SEI n2: 0414-000869/2015
SIGGO n2: 36930

CLAUSULA PRIMEIRA - Das Partes

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO (SEPLAG/DF), com sede nesta capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 03.230.476/0001-07,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por RENATO JORGE BROWN
RIBEIRO portador da cédula de identidade RG n.2 047878616, expedida pela IFP/RJ, inscrito no CPF/MF
sob o n.2 905.643.327-04, na qualidade de Secretario de Estado de Planejamento, Orgamento e
Gestdo, conforme delegac¢ao de competéncia prevista no art. 12 do Decreto Distrital n2 39.079, de 25
de maio de 2018, no uso das atribui¢des previstas no artigo 31 do Decreto n.2 32.598, de 15 de
dezembro de 2010, e de outro lado, a empresa DIGIDATA CONSULTORIA E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS LTDAnscrita no CNPJ/MF sob n2 79.193.363/0001-40, com sede na
Rua Alcides Munhoz, n° 41, bairro Mercés, CEP: 80.810-040 - Curitiba PR, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por LUIZ SERGIO WOZNIAKI, portador da cédula de identidade
n? 898.980-0, expedida pela SSP/PR, e inscrito no CPF/MF sob n2 274.487.979-72, na qualidade de
Sécio Administrador, celebram, com fulcro na Lei Federal n2 8.666 de 1993, o presente Termo
Contratual mediante as clausulas e condi¢gGes seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA - Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Licitagdo de Pregdo Eletrénico n? 103/2016 —
SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696), demanda inicial da Subsecretaria de Gestdo de
Pessoas (SUGEP/SEPLAG) especificada no Memorando n.2 74/2015 - GAB/SUGEP e seus anexos (fls. 2
a 7 - 1276335) e no Termo de Referéncia n° 014/2015 - SUTIC/SUGEP - SEPLAG - versdo 10/2017-2
(2932242), aprovado pelos Subsecretarios da SUTIC e da SUGEP; da Proposta de Precos (11303895),
com fundamento na Lei n2 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto Federal n? 5.450/2005, acolhido
no Distrito Federal pelo Decreto n? 25.966/2005; Lei n? 8.666/1993 e alteracBes posteriores; Lei
Complementar n2 123/2006; Lei Distrital n? 2.340/1999; Decreto Federal n° 7.174/2010, recepcionado
no ambito do Distrito Federal pelo Decreto n° 34.637/2013, Decretos Distritais n°%: 26.851/2006 e

alteracbes posteriores e 36.520/2015, bem como as demais normas pertinentes aplicaveis ao objeto,
observadas as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério e seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Objeto

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de Solucdo Integrada, Parametrizdvel e Customizada
de Tecnologia da Informacdo (TI) para suporte as atividades inerentes a Gestdo de Pessoas no ambito
do Governo do Distrito Federal, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias constantes no Edital de
Licitacdo de Pregdo Eletronico n2 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696) e na Proposta de
Precos (11303895), conforme detalhamento a seguir:



LOTE ITEM DESCRICAD

TOTAL GLOBAL

CLAUSULA QUARTA - Da Forma e Regime de Execugdo

O CONTRATO sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, em
conformidade com o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - Do Valor

5.1 - O valor total global do Contrato é de R$ 36.125.400,00 (trinta e seis milhdes, cento e vinte e
cinco mil reais e quatrocentos reais) , e correra a conta de dotacdes orcamentarias consignadas no
or¢camento corrente — Lei Orcamentaria Anual, enquanto a parcela remanescente serd custeada a
conta de dota¢Ges a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2 - O critério de reajuste de precos, quando couber, serd com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
conforme Decreto Distrital n2 37.121 de 16 de fevereiro de 2016, devendo a contratada para tanto,
apresentar Planilha de Custos e Formacdao de Precos, com demonstracdo analitica que devera retratar
a variacao efetiva do custo de producao.

CLAUSULA SEXTA - Da Dotacdo Orcamentaria

6.1 - A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Or¢camentdria:
| — Unidade Orgamentaria: 32.101

Il — Programa de Trabalho: 04.126.6203.1471.0029

Il — Natureza da Despesa: 3.3.90.39

IV — Fonte de Recursos: 100

6.1.1 - O empenho é de R$ 362.300,00 (trezentos e sessenta e dois mil e trezentos reais) B,
conforme Nota de Empenho n2 2018NE00881(11781663), emitida em 23/08/2018, sob o evento n?
400091, na modalidade Global.

6.2 - A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
| — Unidade Orgcamentaria: 32.101

Il — Programa de Trabalho: 04.126.6203.1471.0029

Il — Natureza da Despesa: 4.4.90.39

IV — Fonte de Recursos: 100

6.2.1 - O empenho é de RS 2.382.142,86 (dois milhdes, trezentos e oitenta e dois mil, cento e
guarenta e dois reais e oitenta e seis centavos) , conforme Nota de Empenho n2 2018NE00882
(11782087), emitida em 23/08/2018, sob o evento n2 400091, na modalidade Global.

CLAUSULA SETIMA - Do Pagamento

7.1 - O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucdo Orgcamentaria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pelo
Executor/Comissdo Executora do CONTRATO.

7.2 - A Contratada ndao poderd apresentar Nota Fiscal com nimero de CNPJ diverso do qualificado no

A |Aquisigdo, Instalagdo e Configuragdo de Ambientes 1|Licenciamento RS 7.000.000,00 |19,38%
B |Suporte Técnico e Atualizagdo de Verstes 34| Meses RS 3.689.000,00 |10,21%
1 C |Implantagdo 29|Macroprocessos RS 22.000.000,00 |60,90%
D |Treinamentos 3340(Horas de treinamento | RS 1.536.400,00 | 4,25%
E |Manutengbes evolutivas Pontos de Fungdo RS 1.900.000,00 | 5,26%

RS 36.125.400,00




preambulo deste CONTRATO.

7.3 - Ainda para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

| - Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n¢ 3,
de 2.5.2007), observado o disposto no art. 42 do Decreto n2 6.106/2007;

Il - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

Il - Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;
IV - Certiddo de Regularidade com a Fazenda Publica Federal; e

V - Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em cumprimento a
Lei n? 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho.

7.4 - O pagamento serad efetuado a CONTRATADA, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, de acordo
com as exigéncias administrativas em vigor.

7.4.1 - O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

7.5 - Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida
serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n@
37.121/2016.

7.6 - As notas fiscais/faturas deverdo ser enviadas a CONTRATANTE, com a devida antecedéncia que
permita o cumprimento dos prazos contratuais, sob pena de acréscimos dos dias de atraso aos
respectivos prazos.

7.7 - No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo estes
restituidos a Contratada para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

7.8 - A CONTRATANTE nao estara sujeita ao pagamento da compensagao financeira a que se refere o
paragrafo anterior, se o atraso decorrer do fornecimento irregular dos servicos ou com auséncia total
ou parcial de documentagdo habil, ou pendente de cumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das
cladusulas do Contrato.

7.9 - Verificada a existéncia de irregularidade fiscal ou trabalhista, a CONTRATANTE notificard, por
escrito, a CONTRATADA da ocorréncia, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
da notificagdao, promova a regularizagao ou apresente sua defesa, sob pena de rescisdao do contrato.

7.9.1 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

7.9.2 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverda comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.9.3 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

7.9.4 - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.9.5 - Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta


http://www.tst.gov.br/

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE,
nao sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF.

7.10 - Nao haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado da CONTRATADA.

7.11 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.12 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.12.1 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengao tributaria
qguanto aos impostos e contribui¢Ges abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.13 - Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigagdes
e responsabilidades assumidas.

7.14 - As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n.2 32.767/2011, alterado pelo alterado pelo Decreto de n? 36.135/2014.

7.14.1 - Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal Eletronica
de servicos/fatura correspondente — emitida, contendo o nome do banco, o nimero de sua conta
bancdria e a respectiva agéncia.

7.14.2 - A Nota Fiscal Eletrbnica de servicos/fatura correspondente deverda ser encaminhada pela
CONTRATADA diretamente ao gestor do contrato, que somente atestara o recebimento e liberara a
referida Nota Fiscal Eletrbnica de servicos/fatura para pagamento, quando cumpridas todas as
condi¢Oes pactuadas.

7.14.3 - Servicos ndo aprovados ou solicitados e ndo prestados em conformidade com as
especificagOes das ordens de servico ndo serdo pagos.

7.14.4 - Os documentos apresentados com incorrecdo, incluidas as notas fiscais/faturas, serdo
restituidos a CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por
guaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

7.15 - Nos termos do item 43. do Termo de Referéncia (TR) constante do Edital de Licitacdo de Pregdo
Eletrébnico n2 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696), no que tange a Forma de
Pagamento, registram-se:

7.15.1 - Para efeito de facilitacdo da gestao por parte da Comissao Executora, os pagamentos serdo
realizados uma vez por més, em data acordada entre as partes. O pagamento do més corrente sera
realizado referente a todos os servigos cujo Termo de Aceite Definitivo foi emitido no més anterior.

7.15.2 - O pagamento de todos os servicos serd realizado apdés a emissdao do Termo de Aceite
Definitivo das Ordens de Servigo respectivas, observando-se os aspectos abaixo.

7.15.3 - Tabela de percentual de impacto financeiro dos macroprocessos:

7.15.3.1 - A tabela a seguir mostra o percentual de impacto de cada macroprocesso dentro da
execugdo contratual desta solugdo. Ela servird de base para pagamento dos servigos:



MACROPROCESS0O

MODULO

QrD. DE
SUBPROCESS05

% DE IMPACTO
FINANCEIRO

1 |ESTRUTURAS ADMINISTRATIVAS MODULC 1 5 4,46%
2 |PROVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS | MODULC 1 7 6,25%
3 |ESTAGIO PROBATCORIC | MODULO 1 2 1,79%
4 |INFORMACOES GERAIS DE PESSOAL MODULO 1 4 3,57%
5 |INFORMACOES FUNCIONAIS MODULO 1 2 1,79%
6 |REMANEJAMENTO DE SERVIDOR MODULO 1 4 3,57%
7 |VIDA FUNCIONALI MODULO 1 12 10,71%
8 |OCORRENCIAS FUNCIOMAIS DE IMPACTO FINANCEIRO | MODULO 1 7 6,25%
9 |TEMPO DE SERVICO MODULO 1 4 3,57%
10 |DESLIGAMENTO MODULC 1 2 1,79%
11 |APOSENTADORIA | MODULC 1 4 3,57%
12 |PENSAO CIVIL MODULC 1 3 2,68%
13 |FOLHA DE PAGAMENTO | MODULC 1 10 8,93%
14 |[INFORMAGOES GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS |MODULO 1 3 2,68%
15 |SEGURANCA DO SISTEMA MODULC 1 2 1,79%
16 |ROTINAS ESPECIAIS DE SUPORTE| MODULC 1 3 2,68%
17 |PORTAL DO SERVIDOR | MODULC 1 4 3,57%
18 |PROVIMENTO DE RECURSOS HUMANQS 11 MODULO 2 3 2,68%
19 |ESTAGIO PROBATORIO NI MODULO 2 1 0,89%
20 |VIDA FUNCIOMALII MODULC 2 2 1,79%
21 |OCORRENCIAS FUNCIONAIS DE IMPACTO FINANCEIRO Il MODULO 2 1 0,89%
22 |APOSENTADORIA II MODULO 2 2 1,79%
23 |FOLHA DE PAGAMENTO II MODULO 2 3 2,68%
24 |sAUDE DO SERVIDOR MODULO 2 8 7,14%
25 |PORTAL DO SERVIDOR II MODULO 2 1 0,89%
26 |VIDA FUNCIONAL I1I MODULO 3 2 1,79%
27 |CAPACITACAO E QUALIFICACAD PROFISSIONAL MODULO 3 5 4,46%
28 |PORTAL DO SERVIDOR III MODULO 3 4 3,57%
29 |PORTAL DO GESTOR | MODULO 3 2 1,79%
TOTAL 112 100,00%

7.15.4 - Para o item A (Aquisi¢do):

7.15.4.1 - O primeiro pagamento para esse item serd equivalente a 20% do valor total do
licenciamento (ITEM A - Aquisicdo), sendo pago em parcela Unica apds a emissdo do Termo de Aceite
Definitivo da instalagdao dos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacdo e produgao.

7.15.4.2 - O valor referente aos 80% restantes do valor do ITEM A, sera pago apds a emissdo do Termo
de Aceite Definitivo da implantag3o e disponibilizacio do MODULO 1 em producdo (acessivel para os
usuarios finais) para todos os grupos.

7.15.5 - Para o item B (Suporte Técnico e Atualizagdo de Versoes):

7.15.5.1 - Nos dois primeiros meses de contrato ndo serdo faturados os servigos referente ao Suporte
Técnico e Atualizacdo de Versdes, devido a fase de instalacdo da solucdo. A partir de instalada e
disponibilizado os ambientes de desenvolvimento, teste, homologacdo e producdo da solucdo, iniciar-
se-3, a contar a partir do 12 dia do més subsequente, a fase de suporte técnico da solucdo, sendo
pago mensalmente o valor referente a 20% do valor da parcela mensal do suporte. Esse percentual
corresponde ao suporte sobre o quantitativo de licengas disponibilizadas durante a fase de
implantacdo, que é de 20% do licenciamento.

7.15.5.2 - O pagamento referente a 100% do valor (mensal) total do Suporte Técnico e Atualizagdo de
VersBes serd pago somente apds a disponibilizacio do MODULO 1 em producdo (acessivel para os
usuarios finais) para todos os grupos.

7.15.6 - Para o item C (Implantacao):

7.15.6.1 - Serdo realizados, no minimo, 29 (vinte e nove) pagamentos que totalizardo o valor final do



servico de implantagdo. Esses pagamentos serdo realizados apds o aceite da implantagdo (termo de
Aceite Definitivo) de cada um dos 29 (vinte e nove) macroprocesso de acordo com seu percentual de
impacto, conforme Tabela 35: Percentual de Impacto Financeiro dos Macroprocessos constante no
item 43.3. do Termo de Referéncia constante do Edital de Licitacdo de Pregdo EletrGnico n2
103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696).

7.15.7 - Para o item D (Treinamentos):

7.15.7.1 - Serdo pagos os valores apds a realizacdo de cada turma de treinamento, de acordo com o
ndmero de horas executado, totalizando o valor do servico, apds o Termo de Aceite de Cada turma.

7.15.8 - Para o item E (Manuteng¢des evolutivas):

7.15.8.1 - Serd pago apds a implantagdo e aceite da funcionalidade solicitada por meio da Ordem de
Servico, considerando a quantidade de pontos de fungdo entregues. O aceite se da por meio do Termo
de Aceite Definitivo.

7.16 - No que tange ao CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCERAistra-se que este sera
executado nos termos do item 46. do Termo de Referéncia do Edital de Licita¢do de Pregao Eletronico
n2 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696).

7.16.1 - Importante frisar ainda que tanto as horas de treinamentos quanto o quantitativo de pontos de
funcdo para manutengdes evolutivas podem ndo ser consumidos em sua totalidade, pois tratam-se de
servicos sob demanda.

CLAUSULA OITAVA - Do Prazo de Vigéncia

O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - Das garantias

9.1 - Por ocasido da celebracdo do contrato serd exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de

10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, comprovante de
prestacdo de garantia, correspondente a 2% (dois por cento) do valor do contrato, equivalente a
quantia de RS 722.508,00 (setecentos e vinte e dois mil e quinhentos e oito reais), nos termos do
artigo 56 da Lei no 8.666/93 e da IN 05/2017-MPDG, recepcionada pelo Decreto Distrital n2
38.934/2018, mediante a escolha de uma das modalidades estabelecidas no § 1°, do art. 56, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, quais sejam:

| - caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redacdo
dada pela Lei n° 11.079, de 2004);

Il - seguro-garantia; ou
Il - fianga bancaria.
9.2 - A garantia contratual, ainda, abrange a observancia dos seguintes tépicos:

| - A fianca bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida por instituicdo financeira que,
por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da dire¢do da
CONTRATADA, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios dos arts. 827 e
1.491, do Cdédigo Civil de 2002.

Il - Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

a) A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds 06 (seis) meses do término
da vigéncia contratual, e, quando em dinheiro, atualizado monetariamente, sem prejuizo das sang¢Ges
previstas em Lei. A ndo prestacdo da garantia exigida serd considerada recusa injustificada em
assinar o Contrato, implicando na imediata anulagdo da N.E (Nota de Empenho) emitida.

b) Podera, a critério da Administracdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas
e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigacdes contratuais, sem prejuizo da indenizacdo
eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o



recebimento da notificacdo regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

c) Ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias administrativas
ou judiciais.
Il - Sem prejuizo das sangBes previstas na lei, a ndo prestacdo da garantia exigida sera considerada

recusa injustificada em assinar o CONTRATO, implicando na imediata anulacdo da N.E (nota de
empenho) emitida.

IV - No caso de fianca bancdria e do seguro garantia estes deverdao ser apresentados em original ou
documento eletrénico com certificacdo digital e devera oferecer cobertura a todas as obrigacdes
contratuais ndo adimplidas pelo contratado compreendendo o periodo anual de inicio e término do
CONTRATO;

V - A garantia de execu¢do do CONTRATO, nos moldes do art. 56 da Lei no 8.666, de 1993, deve ter
validade de 12 (doze) meses, e 06 (seis) meses apds término da vigéncia contratual, observados ainda
0s seguintes requisitos:

a) A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;

2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do
CONTRATO;

3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4. Obrigag0es trabalhistas e previdenciadrias de qualquer natureza, nao adimplidas pela CONTRATADA,
guando couber.

b) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nos
itens da alinea "a", observada a legislagdao que rege a matéria;

c) A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco Regional de Brasilia (BRB), na Agéncia 0100,
Conta Corrente n2 800482-8, registrada em nome da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito
Federal (SEF/DF), CNPJ n2 00.394684/0001-53, com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE;

d) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do CONTRATO por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento);

e) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

f) O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA;
g) A garantia sera considerada extinta:

1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da Administracdo, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO; e

2. ap6s o término da vigéncia do CONTRATO, devendo o instrumento convocatdrio estabelecer o prazo
de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

h) O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

9.2.1 - Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

9.2.2 - Ap6s o término da vigéncia do contrato, podendo ser estendida em caso de ocorréncia de
sinistro.

9.3 - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execugdo do
objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da acdao ou omissao da CONTRATADA, ou de
seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagdo resultante ou decorrente de suas agoes



ou omissoes.

9.4 - A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas uteis o valor da
garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

9.5 - A garantia serd restituida, automaticamente, ou por solicitacdo, somente apds o integral
cumprimento de todas as obriga¢Ges contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, na execucdao do objeto deste contrato.

9.6 - Nos termos do item 58. do Termo de Referéncia do constante do Edital de Licitacdo de Pregdo
Eletrénico n? 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696), no que tange a GARANTIA DOS
SERVICOS, registram-se:

9.6.1 - Fica estabelecido como garantia do produto e servico todo o periodo de duracdo do contrato
para manuten¢bes corretivas, sem cobranga adicional de valores a ndao ser o referente ao suporte
técnico mensal.

9.6.2 - Podera ser aberta nova Ordem de Servico de Manutengdo Evolutiva caso comprovada que a
falha em questdo se trata de um erro de requisito na Ordem de Servigco que deu origem ao erro.

9.6.3 - Durante o prazo estabelecido no item anterior, a CONTRATADA devera manter canal de
comunicacdo por telefone, e-mail e/ou sistema de relacionamento disponibilizado.

9.6.4 - O direito da CONTRATANTE a garantia cessard, para determinada funcionalidade, caso a
mesma constatar que o software ou o ARTEFATO tenha sido alterado pela CONTRATANTE ou por
outros terceiros, a servico da CONTRATANTE. Para esse caso poderd ser aberta uma ordem de servigo
de manutencgao corretiva para a corregao e reestabelecimento da garantia.

9.6.5 - Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em decorréncia
da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera apresentar justificativa e o novo prazo proposto,
submetendo-o a CONTRATANTE para aprovagdo, em até 02 (dois) dias uteis, sem gerar qualquer
impacto ao atendimento.

9.6.6 - No prazo estipulado para a realizagao da correcao, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas abaixo, bem como apresentar a CONTRATANTE todas as ag¢des de contingéncia
realizadas:

a) Diagnosticar o problema;

b) Analisar o escopo e criticidade do problema;

c) Identificar as alternativas de solugdo;

d) Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as corregoes

necessdrias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do
sistema;

e) Documentar as correcdes implementadas; e

f) Realizar os testes de verificacdo no software que sofreu manutencdo, garantindo seu
funcionamento de forma correta.

9.7 - A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag¢&es e dos documentos
gue serao apresentados.

CLAUSULA DECIMA - Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1 - A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢Ges e exigéncias contidas no Termo de
Referéncia constante no Edital de Licitacdo de Pregdo Eletronico n2 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus
anexos (3032696) e no instrumento em tela, e em especial:

10.1.1 - Indicar o executor interno/Comissdo Executora do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93 e
Dec. 32.598/2010;

10.1.2 - Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

10.1.3 - Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada, todos os elemento e informagdes que se



fizerem necessarios a execugdo dos servigos;

10.1.4 - Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
Servigo;

10.1.5 - Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execuc¢do do Objeto Contratado.

10.1.6 - Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as instalacGes onde serdo
executados os servicos independentemente de permissdo prévia, desde que estejam devidamente
credenciados, portando crachd de identificagdo e exclusivamente para execucdo dos servicos
necessarios;

10.1.7 - Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa
CONTRATADA com relagdo a execucdo dos servicos;

10.1.8 - Fiscalizar e acompanhar a execug¢dao do contrato, de acordo com as obriga¢des assumidas no
contrato e na sua proposta de precos, por meio dos servidores designados;

10.1.9 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em garantia que sejam executados em desacordo
com o Contrato, aplicando as penalidades cabiveis;

10.1.10 - Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha ocorrida;

10.1.11 - Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA, as vistas das Notas Fiscais e Faturas,
devidamente atestadas.

10.2 - O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

10.3 - Constitui demais obrigacbes da CONTRATANTE o estabelecido no Edital de Licitacdo de
Pregdo Eletrénico n? 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Das Obrigagdes e Responsabilidades da CONTRATADA
11.1 - A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| - até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdencidrios, resultantes da execug¢do do Contrato; e

Il - comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2 - Constitui obrigacdo da Contratada o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da
prestacao de servigo.

11.3 - A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4 - A Contratada se obriga a manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

11.5 - Contratada declarard a inexisténcia de qualquer possibilidade de transferéncia ao Distrito
Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios
porventura inadimplidos, bem como a inexisténcia de formag¢do de vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo Publica, nos termos do art. 71, § 1°, da Lei n° 8.666/93
(NOTA/AJL/SEGAD/N® 129/2015).

11.6 - Demais obrigacdes da contratada constante do Termo de Referéncia, Anexo | do edital, em
especial:

11.6.1 - No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes
documentos:

11.6.1.1 - Atestado ou declaracdo, expedido pelo fabricante do software, comprovando que a
LICITANTE estd autorizada a comercializar a referida solucdo. Esse item visa comprovar a expertise da
CONTRATADA na solugdo ofertada;

11.6.1.2 - Atestado ou declaracdo, expedido pelo fabricante do software, comprovando que o suporte



técnico para as licengas de uso perpétuo adquiridas podera ser contratado diretamente com o mesmo.
Esse item visa celeridade e economicidade nos processos de renovagao de suporte da solucdo.

11.7 - O ANEXO VIl — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, constante
do Edital, devidamente preenchido no ato da assinatura do contrato.

11.8 - A CONTRATADA deverad apresentar o ANEXO VIIl — TERMO DE CIENCIA E SIGILO do Edital
devidamente preenchido por cada um de seus representantes, no ato da reunido inicial da execucdo
do contrato, antes da emissdo da primeira Ordem de Servico.

11.9 - Qualquer colaborador inserido no projeto pela empresa CONTRATADA deve assinar o ANEXO
VIIl — TERMO DE CIENCIA E SIGILO do Edital.

11.10 - A CONTRATADA deve sempre zelar para que o ANEXO VIII — TERMO DE CIENCIA E SIGILO do
Edital se mantenha atualizado, atentando especialmente nos momentos em que ocorrerem alteragdes
em sua for¢a de trabalho.

11.11 - A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condi¢Ges e exigéncias contidas no
Contrato e no Termo de Referéncia.

11.12 - Iniciar a presta¢do dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de assinatura
do Contrato.

11.13 - Manter, durante a execug¢dao do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas e necessdrias na habilitacao da licitagao e respectiva assinatura do Contrato.

11.14 - Os servicos especificados no Termo de Referéncia deverdao utilizar as ferramentas e
arquiteturas descritas na se¢do (conforme subitem Softwares e Infraestrutura fornecida pela
CONTRATANTE da se¢do 13. SOFTWARES DE APOIO E INFRAESTRUTURA DE TI do citado Termo de
Referéncia).

11.15 - Disponibilizar o quantitativo de licencas necessdrias para todos os ambientes da
CONTRATANTE, sem 6nus adicional durante o periodo de vigéncia do contrato.

11.16 - A CONTRATADA deverd estar atenta ao disposto na sec¢io 54.1 ACOES PARA ENCERRAMENTO
CONTRATUAL do TR, em especial, no que concerne a disponibilizacdo total do cdédigo-fonte ou
informagdes de pelo menos trés empresas aptas para prestacdo do servico de manutengdo da nova
solugdo, sob pena de descumprimento de clausula contratual e possiveis san¢des cabiveis, conforme o
disposto no item 55.1 — Codigo - fonte.

11.17 - A utilizacdo dos softwares obrigatdrios fornecidas pela CONTRATADA se deve ao fato de a
CONTRATANTE j3a possuir o licenciamento e suporte das solugdes mencionadas, sendo estas inclusive
utilizadas em outros sistemas utilizados no GDF.

11.18 - Caso seja necessdario a CONTRATADA utilizar outras ferramentas além das descritas no item
anterior, estas s6 poderao ser utilizadas se formalmente autorizadas pela CONTRATANTE.

11.19 - A utilizagdo de ferramentas adicionais ndo poderd acarretar em custos adicionais, imediatos
ou futuros, para a CONTRATANTE.

11.20 - A CONTRATADA sujeitar-se-a as avaliacbes e penalidades previstas na secdo 41.
INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO e 42. PENALIDADES do TR.

11.21 - A CONTRATADA deverd orientar seus profissionais quanto a necessidade de:

11.21.1 - Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem uso bem como zelar e
proteger os respectivos recursos de processamento de informagdes;

11.21.2 - Cumeprir a politica de seguranga da informagdao da CONTRATANTE, sob pena de incorrer nas
sang0es disciplinares e legais cabiveis;

11.21.3 - Utilizar os Sistemas de Informac¢bes e os recursos, a que tem acesso na CONTRATANTE,
somente para os fins previstos pelas normas de seguranca em vigor;

11.21.4 - Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas de informacdo da
CONTRATANTE;

11.21.5 - N3ao compartilhar, sob qualquer forma, informag¢des confidenciais com outros que nao



tenham a devida autorizacdo de acesso, nem realizar qualquer tipo de publicidade dos servicos
realizados;

11.21.6 - Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados da
CONTRATANTE, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu cddigo de
identificacdo, ou outro atributo para esse fim utilizado;

11.21.7 - Respeitar a proibicio de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de
computador ou qualquer outro material em violagdo da lei de direitos autorais; e

11.21.8 - Manter os sistemas de controle da CONTRATANTE atualizados permanentemente.
11.22 - ACONTRATADA deve atender as seguintes orientagdes:

11.22.1 - Exercer controle de assiduidade e da pontualidade de seus profissionais que estiverem
prestando os servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

11.22.2 - Acatar as orientagdes da CONTRATANTE definidas no Termo de Referéncia, sendo que a
CONTRATADA é obrigada a prestar quaisquer esclarecimentos solicitados e atender as determinagdes
formuladas quanto ao objeto do Termo de Referéncia;

11.22.3 - Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas os profissionais afastados por
motivos de férias e licengas previstas por lei, e em 72 (setenta e duas) horas em outros casos
justificados (ou quando solicitado pela CONTRATANTE), de forma a ndo causar descontinuidade na
prestagao dos servigos;

11.22.4 - Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem
prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a
transgredir as normas disciplinares ou ao cédigo de ética da CONTRATANTE;

11.22.5 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigacdes
previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria;

11.22.6 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando os seus profissionais forem vitimas no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE;

11.22.7 - Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das dependéncias da CONTRATANTE;

11.22.8 - Reportar, por escrito, a CONTRATANTE quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
observados no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por acbes dos profissionais
contratados, de servidores publicos ou de terceiros;

11.22.9 - Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalagdes;

11.22.10 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execuc¢do dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo e/ou ao acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

11.22.11 - Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a CONTRATANTE e a terceiros por seus
profissionais na execucdo do contrato;

11.22.12 - Prestar informagbes a qualquer tempo sobre fatos relevantes a execug¢do do contrato,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE; e

11.22.13 - Responsabilizar-se pelo cumprimento integral do contrato.

11.23 - A Contratada deverd quando da assinatura do contrato comprovar a origem dos bens
importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser
apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

11.24 - Constituem, ainda, obriga¢des da Contratada:

11.24.1 - Adotar na execugdo dos servigos, praticas de sustentabilidade ambiental, praticas de
desfazimento sustentdvel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdao, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012;



11.24.2 - Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos
sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestacdo dos servigos;

11.24.3 - Responsabilizar-se das eventuais despesas para execucdo do servico solicitado, qualquer
gue seja o valor, e cumprir todas as obriga¢des constantes do(s) Anexo(s) do Ato Convocatdrio;

11.24.4 - Comprovar, més a més, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha
de pagamento dos empregados destinados para a prestacdao dos servigos;

11.24.5 - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, acompanhada das respectivas justificativas técnicas, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art. 65, §§ 12, 29, I);

11.24.6 - E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto desta
contratacao;

11.24.6.1 - Nos termos item 52 do Termo de Referéncia do constante do Edital de Licitacdo de Pregdo
Eletrdnico n? 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696), no que tange a SUBCONTRATACAO E
PUBLICIDADE, registram-se:

11.24.6.1.1 - E vedada a subcontratagdo para a execugdo dos servigos objeto desta contratagio, bem
como a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

11.24.6.1.2 - Os servigos prestados pela fabricante, caso seja diverso daquele que fornece a Nova
Solucdo, ndo se enquadram na proibicdo de subcontratagdo constante no Termo de Referéncia, tendo
em vista que o suporte e atualizacao de versdes devem ser prestados pela mesma.

11.25 - Nos termos da Parte IV do Termo de Referéncia do constante do Edital de Licitacdo de Pregdo
Eletrénico n? 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696), no que tange aos PRAZOSa serem
cumpridos pela Contratada, registram-se:

11.25.1 - PRAZO PARA DISPONIBILIZAGAO DAS LICENGAS, INSTALACGAO E CONFIGURAGAO DE
AMBIENTES E CONFIGURAGAO DE FERRAMENTA DE OCORRENCIAS.

11.25.1.1 - Os servicos de disponibilizacdo do licenciamento da Nova Solugdo, a disponibilizagao dos
ambientes de desenvolvimento, teste, homologacao e produgdo, além da ferramenta de ocorréncias
configurada, deverdo ocorrer em até 60 (sessenta) dias da abertura da Ordem de Servigo, conforme
descrito no ANEXO Il do Edital - CRONOGRAMA PLANEJADO DE IMPLANTACAO.

11.25.1.2 - ACONTRATANTE tera ao prazo de até 10 (dez) dias Uteis para homologacdo da instalagdo.
11.25.2 - PRAZOS PARA IMPLANTACAO

11.25.2.1 - A implantacdo da Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas deve acontecer nos prazos
descritos e mediante abertura de Ordem de Servico conforme descrito no ANEXO Ill do Edital —
CRONOGRAMA PLANEJADO DE IMPLANTACAO.

11.25.2.2 - A CONTRATANTE tera ao prazo de até 10 (dez) dias Uteis para homologacdo de cada
Ordem de Servico de treinamento realizada.

11.25.3 - PRAZOS DE MANUTENGOES CORRETIVAS E SUPORTE TECNICO

11.25.3.1 - Em relagdo a execugdo dos servigos de Suporte Técnico (em quaisquer dos niveis), deverdo
ser obedecidos os prazos maximos previstos a partir da classificacdo da prioridade, conforme descrito

na tabela a seguir:
PRIORIDADE PRAZO PARA SDLUQED

Baixa Em até 24 (vinte e quatro) horas Gteis
Media Em até 16 (dezesseis) horas Uteis
Alta Em até 2 {duas) horas corridas

11.25.3.2 - A prioridade para atendimento de um chamado serd estabelecida com base nas defini¢cdes
abaixo:

11.25.3.2.1 - Prioridade BAIXA: Defeito do software que ndo comprometa significativamente uma



atividade de negécio da CONTRATANTE. A titulo de exemplificacdo, tal categoria de erro se aplica a
comportamento inadequado do sistema, para um Unico registro.

11.25.3.2.2 - Prioridade MEDIA: Defeito que comprometa a utilizagio do software ou de parte deste,
prejudicando a produtividade de uma atividade de negécio da CONTRATANTE de forma claramente
observdvel. A titulo de exemplificacdo, tal categoria de erro se aplica a indisponibilidade de
macroprocessos do sistema que ndao estejam diretamente relacionados a folha de pagamento.

11.25.3.2.3 - Prioridade ALTA: Defeito que impeca a utilizacdo da Nova Solucdo ou de funcionalidade
relacionada a folha de pagamento. A titulo de exemplificacdo, tal priorizacdo corresponde a erros que
impactem a disponibilidade do sistema ou o processamento da folha de pagamento.

11.25.3.3 - Para a contabilizacdo dos prazos em horas Uteis, é considerado o horario de atendimento
de 8:00 hs as 19:00 hs em dias uteis, observado os ditames do Decreto Distrital n° 29.018, de 2 de
maio de 2008.

11.25.3.4 - Para os erros de prioridade alta, a solucdo devera ser contemplada em horas corridas,
devendo o suporte estar disponivel 24 h por 7 dias da semana.

11.25.3.5 - Para as O.S. abertas para um periodo, o prazo para execucdo sera definido na prépria O.S.
11.25.4 - PRAZOS DE MANUTENCOES EVOLUTIVAS

11.25.4.1 - O prazo maximo de conclusdo de uma O.S. de manutengdo evolutiva é definido em fungdo
de seu tamanho, em pontos de fun¢do (PF), conforme detalhado na tabela Prazo Maximo para
Execu¢do de Manutengdes Corretivas.

Prazo Madximo para Conclusdo da 05 Prazo Mdximo para
Tamanho da 0.5. {em PF) pela CONTRATADA Validagdo da CONTRATANTE
{em meses corridos) {em dias Gteis)
Até 50 2,2 3
30 - 100 3.3
101 - 200 4.4 8
201 - 300 5,4 10
301 - 400 6,2 15
401 - 500 6,8 20
Observagbes:

* Prazo Maximo de Execugdo do Projeto & o prazo maximo para a CONTRATADA executar e
concluir todas as 0.5. do Projeto, contado em dias corridos;
* Projetos com tamanhao superior a 500 (guinhentos) pontos de fungio t&m prazo maximo de

execucido negociado entre o] CONTRATANTE e CONTRATADA.
* Projetos com tamanho intermediario entre os valores definidos na tabela tem prazo
maximo de execucdo obtido por interpolagdo de valores;

* 0 prazo méximo de execugdo estabelecido para a CONTRATADA se refere ao ciclo completo
de desenvolvimento.

11.25.4.2 - Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do incidente, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa em até 60%
do prazo transcorrido da Ordem de Servico, devendo ainda propor novo prazo, submetendo-o a
CONTRATANTE para aprovagao;

11.25.4.3 - Caso a nova proposta de prazo seja negada, o prazo estabelecido inicialmente devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo ndo cumprimento, conforme
descrito na se¢do 37. DO PROCESSO DE TRABALHO do TR.

11.25.5 - PRAZOS PARA RELATORIOS E PROCESSAMENTO DAS FOLHAS

11.25.5.1 - Os tempos maximos aceitdveis para o processamento das folhas de pagamento estdo
descritos na tabela constante no ANEXO XXI do Edital — TEMPOS MAXIMOS DE PROCESSAMENTO.

11.25.5.2 - O tempo maximo de exibicdo dos relatérios em geral ndo pode ultrapassar 5 (cinco)



minutos para exibigao.
11.25.6 - PRAZO DO PARALELO ENTRE OS DOIS SISTEMAS

11.25.6.1 - O prazo maximo permitido de paralelo entre os dois sistemas para efeito de emissdo da
folha de pagamento serd definido pela COMISSAO DE IMPLANTACAO.

11.26 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

11.26.1 - Comunicacdo para Suporte Técnico

11.26.1.1 - Emissor: SEPLAG/GDF

11.26.1.2 - Destinatario: CONTRATADA/Suporte Téchico

11.26.1.3 - Forma de Comunicac¢do: pagina web, e-mail ou telefone com custo de ligagdo local.
11.26.1.4 - Periodicidade: conforme se¢dao PARTE IV do Edital: PRAZOS.

11.26.2 - Comunicacdo para assuntos de implantacdo SEPLAG/CONTRATADA/FABRICANTE
11.26.2.1 - Emissor: SEPLAG/GDF

11.26.2.2 - Destinatario: CONTRATADA/FABRICANTE

11.26.2.3 - Forma de Comunicacdo: telefone, e-mail, oficio, correspondéncia oficial, fax ou qualquer
outra forma acordada.

11.26.2.4 - Periodicidade: sempre disponivel em horario comercial.
11.27 - DO LOCAL E HORARIOS DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS

11.27.1 - Os servicos deverao ser executados nos locais indicados pela contratada, devendo os
mesmos serem concluidos e entregues nos prazos definidos pelo érgdo contratante, de acordo com o
preestabelecido no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital.

11.27.2 - Salvo quando solicitado pela CONTRATADA ou em caso de necessidade do trabalho a ser
realizado, os servigos deverdao, em sua maior parte, ser realizados nas instalagdes da CONTRATADA,
atuando no ambiente da CONTRATANTE por meio de acesso remoto, sendo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de infraestrutura de hardwares, softwares,
conectividade com o Datacenter do GDF e demais itens de infraestrutura e de pessoal necessaria para
execugao.

11.27.3 - Ficara, a cargo da CONTRATADA, providenciar link dedicado de acesso ao Datacenter do GDF
a fim de garantir a confiabilidade e alta disponibilidade nas comunicac¢des.

11.27.4 - Podera, a cargo da administracdao e em situa¢Ges temporarias, ser fornecido acesso VPN a
CONTRATADA, porém nenhum descumprimento de prazos podera utilizar-se como justificativa a
indisponibilidade deste servigo.

11.27.5 - Fica estabelecido como ambiente da CONTRATANTE todo o territério do Distrito Federal,
mais especificamente todos os drgdos que compdem o GDF sendo que os servigos alusivos a
sustentacdao do software, serdo prestados principalmente no Datacenter Corporativo do GDF
administrado pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SUTIC) da Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPLAG), situado no SAIN, Projecdao H, 12 Andar — CEP. 70.620-
000, Brasilia-DF.

11.27.6 - Os custos referentes ao deslocamento de profissionais ficardao a cargo da empresa
CONTRATADA.

11.27.7 - Quando solicitado pela CONTRATANTE ou quando explicitamente descrito na Ordem de
Servigo, os servigos (ou parte deles) deverdo ser realizados no ambiente interno da CONTRATANTE,
obedecendo ao horario de expediente vigente, as expensas da CONTRATADA.

11.27.8 - A CONTRATADA ndo se obriga a alocar profissionais no ambiente do GDF, desde que observe
0s prazos de atendimento (conforme se¢do 19. PRAZOS DE MANUTENCOES CORRETIVAS E SUPORTE
TECNICO do TR) do suporte e Acordos de Niveis de Servico (conforme secdo 41. INDICADORES DE
NiVEIS DE SERVICO do TR).

11.27.9 - Quando os servigos forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE, esta devera



disponibilizar espaco fisico, ponto de energia e ponto légico para os equipamentos da CONTRATADA,
desde que acordada previamente entre as partes, ficando a cargo da CONTRATADA disponibilizar
todos os insumos (hardwares e softwares) necessdrios para a realizacdo dos trabalhos descritos
no Termo de Referéncia.

11.27.10 - Servicos a serem realizados fora do hordrio comercial, aos sabados, domingos ou feriados
nao implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdao nos valores dos servigos.

11.27.11 - A CONTRATADA obrigar-se-8 a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com os
parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos, observada a Ordem de
Servigo.

11.27.12 - O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a realizacdo de:
levantamento de requisitos, planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos,
reunides, pontos de controle previstos na MDS, homologacdo de artefatos dentre outras obrigacdes
ndao implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, bem como,
nenhum tipo de pagamento ou reembolso correspondente a horas-extras, adicionais noturnos ou
transportes.

11.28 - DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

11.28.1 - A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos o0s servicos contratados pela
CONTRATANTE, profissionais com perfis, experiéncias e qualificacbes adequadas a execucdo dos
servicos, atualizados tecnologicamente, mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as
condicBes exigidas através do ANEXO IV do Edital - CAPACITACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS.

11.28.2 - A CONTRATADA devera compor sua equipe estando atenta para os seguintes papeis:



PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE

» Gestdo operacional do contrato;

sGestdio das pessoas alocadas & equipe técnica e
administrativa da CONTRATADA;

*Gestdo em todas as dimensdes previstas no manual de
gerenciamento de projetos PMBoK (quarta edigdo),
Preposto Contratada |incluindo o registro de alas de reunido e outras
documentagtes necessarias;
»Gestdo de qualidade de servigos, para assegurar o
atendimento dos niveis de servigos estabelecidos e, em
caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas
efetivas;

* Garantir o cumprimento de todos os itens e atividades
do escopo do projeto em toda a sua abrangéncia
incluindo Recursos Humanos, Cronograma, Escopo,
Qualidade,

Comunicagdo e Riscos. Além de direcionar as equipes
operacionais nas frentes de trabalho.

Gerente de Projeto Contratada

* Centralizar e gerenciar todas as informagtes do projeto
e fornecer relatdrios sobre o andamento de todo o
projeto 4s Comisstes de Implantagdo e Executora;

* Responsavel pelo cumprimento das atividades de uma
frente de trabalho especifica de com o agrupamento dos
i macroprocessos do projeto. Deverd comunicar aos
Coordenador do Projeto  |Contratada i i L

Gerentes de Projetos ewventuais ocorréncias de

problemas identificados na implantagdo.

* Responsdvel por acompanhar aspectos técnicos da
Analista de Implantagio  |Contratada |implantagdo e propor agbes que visem a melhoria desse
processo.

* Responsdvel por testar as implementages antes da
Analista de Testes Contratada |liberagdo para o teste integrado com os usudrios e
posterior homologagdo.

* Responsdvel por implantar e sustentar as solucties de
acordo com o escopo, além de documentar os
parametros e procedimentos executados e capacitar os
usuarios finais nos processos sistémicos.

* Responsavel por realizar o mapeamento dos processos,
Analista de Processos Contratada |identificacdo e documentacio dos gaps para melhor
aderéncia entre os processos e o sistema.

Analista de Infraestrutura |[Contratada

* Responsavel pela administracdo e manutengio dos de
DBA Contratada |banco de dados, garantindo seguranca e performance a
aplicagio.

* Responsdvel pelo acompanhamento do processo de
Analista de Migragdo Contratada |migragdo e sua relacdo com as
demais fases da migragdo.

. e *» Responsdvel pela contagem das Ordens de Servigo
Analista de Métricas Contratada . " i
referentes & manutenges evolutivas.

Instrutor Contratada |* Responsavel por ministrar os Treinamentos.

11.28.3 - A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacdao de seus
curriculos e de capacitagdes realizadas ao longo da execucdo do contrato, em reunido inicial antes do
ato da emissdao da primeira Ordem de Servico, ou a qualquer momento quando solicitado pela



CONTRATANTE.

11.28.4 - A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja
em conformidade com os tipos de servicos descritos na Ordem de Servico, observando as
metodologias, linguagens, ferramentas, “frameworks”, sistemas operacionais e ambientes
tecnoldégicos.

11.28.5 - A sugestdo de envolvimento direto do FABRICANTE esta relacionada a expectativa de maior
qualidade nos servicos prestados, pois entende-se que o fabricante (representado por seus
profissionais) deva acompanhar a implantagdo e propor acbes que visem a adocdo das melhores
praticas por ela recomendadas.

11.29 - NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUGAO CONTRATUAL

11.29.1 - Durante a fase de implantacdo, sempre que possivel, a COMISSAO DE IMPLANTACAO
buscard adequar os processos de trabalho as melhores praticas de mercado, para evitar maiores
atrasos na implantacdo do sistema.

11.29.2 - As modificacBes que se fizerem indispensaveis serdo realizadas apds a fase de implantacdo
do macroprocesso conforme descrito no edital. As manutengdes serdo feitas posteriormente mediante
abertura de servigo de manutengdo evolutiva, salvo quando comprovada necessidade de modifica¢do
na solucdo que impeca a aplicacdo no processo do GDF.

11.30 - DA FORMA DE LICENCIAMENTO DA NOVA SOLU(;AO
11.30.1 - Licenga do sistema de Gestao de Recursos Humanos

11.30.2 - O licenciamento devera ser fornecido de forma perpétua e que atenda a todo o quantitativo
necessario para o GDF durante a vigéncia do CONTRATO.

11.30.3 - O licenciamento a ser disponibilizado pela CONTRATADA devera atender todo o ambiente do
GDF, conforme informagdes dispostas na se¢ao 12. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.

11.30.4 - Caso a nova solucdo adote forma de licenciamento por usuario, perfil, core de servidor ou
qualquer outra métrica, o quantitativo de licencas devera constar no documento de Planejamento da
Instalagdo a ser aprovado pela CONTRATANTE, e devera ser atualizado constantemente até o final do
contrato.

11.30.5 - Caso a solucdo ofertada nao possua forma de licenciamento por usudrio, perfil, core de
servidor ou qualquer outra métrica, o licenciamento compreenderd na disponibilizacdo de todo os
cédigos-fontes, com todos os seus pacotes e bibliotecas abertas para possivel manutencao por parte
da CONTRATANTE, em ambiente configurado, que possibilite manuteng¢des corretivas, adaptativas,
perfectivas e evolutivas do sistema.

11.30.6 - Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer todas as licengas que se
fizerem necessarias para atender o ambiente da CONTRATANTE.

11.30.7 - O aumento de servidores ndao gerara 6nus adicionais a CONTRATANTE até o término do
contrato.

11.30.8 - Ao final do contrato, a CONTRATADA devera fornecer um documento atestando o
guantitativo de licencas disponibilizadas no ambiente do GDF, comprovando que as licencas
fornecidas atendem ao nimero de CPF’s de usuarios constantes no banco de dados, acrescidos de 5%
(cinco por cento) como margem de seguranca.

11.30.9 - Vale ressaltar que para efeito de contagem de CPF’s de usudrios para licenciamento, serao
considerados os seguintes cendrios:

11.30.9.1 - Servidores ativos (com ou sem vinculo) e em exercicios;
11.30.9.2 - Servidores afastados por motivos da lei;

11.30.9.3 - Aposentados; e

11.30.9.4 - Pensionistas.

11.30.10 - As licengas disponibilizadas poderao ser reaproveitadas.

11.30.11 - Caso haja diminuicdo do numero de servidores acarretando a diminuicdo das licengas



necessarias, deverd ser adotado o quantitativo registrado na Tabela 21 do TR (NUmero de Servidores
do GDF - Dados referentes a Margco/2017) da se¢do na se¢do 12. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL do
TR, acrescidos de 5% (cinco por cento) como margem de seguranga, para efeitos de disponibilizagdo
de licencas ao final do contrato.

11.30.12 - Licenga do ambiente de desenvolvimento

11.30.13 - Para o caso de o ambiente de desenvolvimento exigir licenciamento por desenvolvedores,
deverdo ser disponibilizadas — no minimo — 40 (quarenta) licencas de carater perpétuo, com acesso
completo aos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacdo e producdo (caso o licenciamento
seja diferenciado por ambientes).

11.30.14 - O documento de Manual de Instalacdo devera constar todas as ferramentas necessarias
para o desenvolvimento assim como suas versodes utilizadas e o passo a passo para sua configuracgdo.

11.30.15 - Ao final do contrato, a CONTRATANTE devera ter total condi¢des de realizar manutengdes
corretivas, adaptativas, perfectivas e evolutivas ao sistema de Gestdo de Recursos Humanos adquirido
por recursos proprios ou servico contratado por meio de licitagdo, conforme os termos do item 55 — DO
DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL do TR.

11.31 - DO AGRUPAMENTO DE ORGAOS PARA IMPLANTACAO

11.31.1 - Visando a facilitacdo dos trabalhos de implantacdo da Nova Solu¢do, a execugdo sera
realizada por grupos de Orgdos que compdem o GDF, conforme disposto no item 32. do TR.

11.31.1.1 - A CONTRATADA podera propor, no detalhamento do cronograma de implantagdo, a
organizagdo de tempo dispensado para a implantagdo de cada grupo, desde que obedega ao
cronograma geral definido.

11.32 - DAS ORDENS DE SERVICOS (OS)

11.32.1 - Todas as etapas estabelecidas no Termo de Referéncia deverao ser precedidas de Ordem de
Servico (0S), conforme descrito no ANEXO IX do Edital - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

11.32.2 - Na Ordem de Servico devera constar o prazo, a descricdo do servigo, o valor estimado e as
entregas finais.

11.32.3 - O Termo de Aceite devera fazer referéncia a ordem de servico relacionada.

11.32.4 - Para efeitos de sanc¢des, devera ser considerado o valor da Ordem de servico no més ou
servico em questao.

11.32.5 - Poderdo ser abertas Ordens de Servicos com tempo indeterminado (limitada a vigéncia do
contrato), dependendo da natureza de servico continuado, devendo constar na mesma, o plano de
pagamento.

11.32.6 - Poderdo ser adotadas Ordens de Servicos em meio digital por meio da utilizacdo do sistema,
desde que formalmente acordado entre as partes e apds a customizacdo da ferramenta de ocorréncias
para esse fim.

11.32.7 - As Ordens de Servico serdo consideradas como adendos ao contrato e, por parte da
CONTRATANTE, deverdo descrever os servicos de forma detalhada, contemplando entre outras
informacdes: a identificacdo do tipo de servico, data, descricdo da solicitacdo, classificacdo e local de
execucao;

11.33 - MANUTENGOES CORRETIVAS

11.33.1 - Para efeitos desta contratacdo entende-se como manutengdes corretivas, todas as correcoes
a serem realizadas no sistema decorrentes de erros ou falhas em servigos realizados ou artefatos
produzidos pela CONTRATADA.

11.33.2 - A CONTRATADA deverd realizar todas as manutengles corretivas na aplicacdo que se
fizerem necessarias, durante todo o periodo do contrato, sem cobranca de valores adicionais, salvo
comprovado erro de requisito, conforme os termos da se¢do 58. DA GARANTIA DO SERVICO do TR.

11.33.3 - Nao havera necessidade de abertura de ordem de servico especifica para manutengdes
corretivas, para esse caso, utilizar-se-a a Ordem de Servigo de suporte, além do registro na ferramenta
de ocorréncias.



11.34 - MANUTENGOES EVOLUTIVAS

11.34.1 - Essas manutencles evolutivas (ou por demanda) sdo modificagcbes solicitadas pela
CONTRATANTE a fim de criar novas funcionalidades nos macroprocessos ja implantados e adaptados
com o objetivo de adequar os macroprocessos as necessidades do GDF. Salienta-se que essas
modificacbes sé se enquadrarao neste item caso comprovadamente nao possam ser efetivadas com a
implantacdo e adaptacdo do macroprocesso, ou nao estejam contempladas nas funcionalidades
previstas no ANEXO | do TR — VISAO DAS FUNCIONALIDADES DA NOVA SOLUCAO.

11.34.2 - A CONTRATADA serd obrigada a efetivar a customizacdo, bem como entregar toda a
documentacdo correlata no mesmo padrdo existente para as outras funcionalidades e ainda fornecer
as manutencdes corretivas, dentro dos prazos e nos moldes acordados entre as partes conforme secao
20. PRAZOS PARA MANUTENCOES EVOLUTIVAS do TR.

11.34.3 - As mudancgas descritas neste tépico ndo retiram a obrigacdo da CONTRATADA de manter a
solucdo da CONTRATANTE atualizada conforme as versdes que forem langadas pela CONTRATADA.

11.34.4 - Cabe a COMISSAO DE IMPLANTACAO verificar se a demanda planejada para Manutencio
Evolutiva ndo é passivel de ser atendida por meio de adaptagdo (parametrizacdo do sistema).

11.34.5 - O GDF, em parceria com a CONTRATADA, podera criar uma tabela de Itens ndo Mensuraveis
caso seja necessario durante a execuc¢do do servigo.

11.34.6 - Os quantitativos de servicos de Manutencbes Evolutivas previstos no TR ndo geram
obrigacdo de pagamento, pois trata-se de servicos sob demanda sem garantia de consumo minimo.
Trata-se de demandas que serdo realizadas por meio de Ordem de Servigo emitida pela CONTRATADA
caso haja necessidade.

11.34.7 - Planeja-se que as primeiras ordens de servicos referentes aos servicos de manutencoes
evolutivas, sejam abertas apenas apds o 24 (vigésimo quarto) més de contrato, fase em que se
pretende estar com a implantacio das funcionalidades do MODULO 1 (expectativa IMEDIATA)
concluidas para todos os Grupos, entretanto, tais demandas poderdo ser antecipadas em caso de
extrema e comprovada necessidade.

11.35 - DA FERRAMENTA DE OCORRENCIAS

11.35.1 - Essa ferramenta serd utilizada para o registro de manuteng¢Ges no sistema, sejam corretivas
ou evolutivas, além de atividades referentes a sustenta¢do do mesmo.

11.35.2 - Em principio, a ferramenta adotada serd o Mantis ou o Ocomon, conforme mencionado no
subitem Softwares e Infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE da sec¢dao 13. SOFTWARES DE APOIO
E INFRAESTRUTURA DE Tl do TR.

11.35.3 - Caso a ferramenta de registro de chamados seja fornecida pela CONTRATADA sem nenhum
onus adicional, a mesma deverd fornecer acesso de administracdo para ferramenta de gestdo de
chamados referentes aos servigos de suporte. A CONTRATADA devera ainda disponibilizar um backup
do banco de dados a cada trimestre, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE. Essa situacdo se
aplica quando a ferramenta fornecida ndo esta instalada no ambiente da CONTRATANTE.

11.35.4 - A CONTRATADA devera customizar a ferramenta de ocorréncia a ser utilizada, para que os
Indicadores de Niveis de servico sejam aplicados aos chamados registrados na mesma, bem como
aferir possiveis glosas por descumprimento dos referidos acordos, fornecendo automaticamente os
valores mensais de suporte a serem pagos. Essa configuracdo devera condensar tais informacdes em
um Relatdrio de Suporte, devendo ser realizada durante a fase de instalacao.

11.35.5 - Cabe a CONTRATANTE a escolha de uma das opcdes acima quanto a ferramenta adotada.
11.36 - DO PROCESSO DE TRABALHO
11.36.1 - Informagdes Gerais aplicadas a todos os itens

11.36.1.1 - Os hordrios para atualizacdo do Sistema de Producdo deverdo ser definidos de forma a
minimizar impactos aos usuarios e serdo estabelecidos em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, no aceite da Proposta Técnica de Servigo.

11.36.1.2 - Apdés o Termo de Aceite Definitivo, a empresa CONTRATADA deverd apresentar a



CONTRATANTE, Nota Fiscal de servico e relatdrios das atividades realizadas, relativos ao més de
referéncia, para pagamento dos servicos deste item.

11.36.2 - Licenciamento e Instalacdo

11.36.2.1 - Sera aberta uma Ordem de Servico para disponibilizacdo das licencas. Tal documento
constara o plano de instalacdo e o plano de pagamento do licenciamento.

11.36.2.2 - Apds a abertura da Ordem de Servico para entrega do licenciamento da Nova Solucdo, a
CONTRATADA devera observar os prazos e artefatos minimos a serem entregues a CONTRATANTE,
conforme secdo ITEM A: AQUISICAO DE LICENCAS.

11.36.2.3 - Apods a disponibilizacdo do licenciamento e recebimento dos artefatos, a CONTRATANTE
fard a homologacdo das entregas e emissdo do Termo de Aceite Definitivo, conforme os prazos
previstos na secao 16. PRAZOS PARA DISPONIBILIZACAO DAS LICENCAS.

11.36.2.4 - Apds a abertura da Ordem de Servigo para instalagdo da Nova Solugdo, a CONTRATADA
devera observar os prazos e artefatos minimos a serem entregues a CONTRATANTE, conforme secdes
ITEM B: INSTALACAO DE SOFTWARE e 16. PRAZO PARA INSTALACAO.

11.36.2.5 - Apds a instalagdo e recebimento dos artefatos, a CONTRATANTE fard a homologacgdo das
entregas e emissdo do Termo de Aceite, conforme os prazos previstos na se¢cdo 17. PRAZO PARA
IMPLANTAGAO do TR.

11.36.3 - Suporte Técnico e Atualizagao de Versdes

11.36.3.1 - A CONTRATANTE emitird Ordem de Servico para o servigo de suporte técnico. Essa Ordem
de Servico podera ser de tempo indeterminado (limitado a vigéncia do contrato) tendo em vista a
natureza de servigo continuado e o valor constante.

11.36.3.2 - A cada més serda emitido um Relatério de Suporte através da ferramenta de ocorréncias,
referente ao més anterior. Tal relatério serd anexado ao Relatdrio de Execugdao emitido pela Comissao
Executora, constando o atendimento ou ndo aos indicadores de niveis de Servi¢o, assim como
possiveis sangdes cabiveis.

11.36.3.3 - A CONTRATANTE devera analisar todos os registros de demandas, erros e falhas
sistémicas, observando os indicadores de niveis de servico (se¢do 41. INDICADORES DE NiVEIS DE
SERIVGCO do TR).

11.36.3.4 - Apds a analise dos registros de ocorréncias e do relatério de suporte técnico fornecido pela
Ferramenta de Controle de Ocorréncias, a comissdo executora autorizard a emissao da fatura para
pagamento, sem a necessidade de Termo de Aceite Definitivo para esse servigo.

11.36.4 - Implantacdo

11.36.4.1 - A CONTRATANTE emitira uma Ordem de Servico para cada Etapa — conjunto de
Funcionalidades de expectativa IMEDIATA (MODULO 1), MEDIO PRAZO (MODULO 2) OU LONGO
PRAZO (MODULO 3) — a ser implantada, conforme estabelecido na secio 33. DAS ORDENS DE
SERVICOS (OS) do TR.

11.36.4.2 - A CONTRATADA devera realizar todo o trabalho referente a implantacdo que inclui para
cada macroprocesso, no minimo:

I) Mapeamento dos processos de Negécio;

II) Adaptacao;

[lI) Migragdo e higieniza¢do dos dados;

IV) Manual da funcionalidade em video-aulas e demais Artefatos;
V) Disponibilizagao;

VI) Homologacdo;

VIl) Publicacdo em Producdo; e

VIII) Operacdo Assistida.

11.36.4.3 - A ordem dos Macroprocessos a serem implantadas obedecera ao disposto no ANEXO | do



TR — VISAO DAS FUNCIONALIDADES DA NOVA SOLUCAO, salvo mudanca de prioridade a critério da
Administracdo Publica.

11.36.4.4 - Apds a Implantacdo de um mddulo, inicia-se o processo de homologacdo por parte da
CONTRATANTE, que posteriormente emitird o Termo de Aceite Definitivo, conforme se¢do 17. PRAZOS
PARA IMPLANTACAO.

11.36.5 - Troca de Sistemas

11.36.5.1 - Para garantir o funcionamento correto da Nova Solucdo, planeja-se um periodo de paralelo
na geracao de folhas de pagamento entre as duas solugdes (Nova solugcdo e SIGRH).

11.36.5.2 - Esse periodo maximo sera definido conforme descrito na se¢do 23. PRAZO DO PARALELO
ENTRE OS DOIS SISTEMAS do TR.

11.36.6 - Treinamento

11.36.6.1 - A CONTRATANTE emitird uma Ordem de Servi¢o para cada turma de treinamento a ser
realizada.

11.36.6.2 - Apds o encerramento de cada turma, a CONTRATADA devera entregar a ficha de avaliagao
preenchida pelos alunos.

11.36.6.3 - A CONTRATANTE avaliara o treinamento conforme sec¢do 41. INDICADORES DE NiVEIS DE
SERVICO do TR e emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

11.36.7 - Manutencgdes Evolutivas

11.36.7.1 - Apds o recebimento da Ordem de Servico referente a manutencdo evolutiva, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de cinco dias uteis, uma
PROPOSTA TECNICA DE SERVICO baseada no ANEXO XI do TR — MODELO DE PROPOSTA TECNICA DE
SERVICO, observando os prazos maximos estabelecidos na secdo 20. PRAZOS DE MANUTENCOES
EVOLUTIVAS do TR.

11.36.7.2 - O inicio da execucdo do servico somente poderd ser realizado apdés o aceite da
CONTRATANTE & PROPOSTA TECNICA DE SERVICO.

11.36.7.3 - Se porventura a descricdo dos servicos solicitados na Ordem de Servico ndo estiverem
condizentes com os parametros de prazo, complexidade e requisitos de produto, a CONTRATADA
deverd apresentar justificativa técnica embasando uma solicitacdo de revisdo dos parametros da
Ordem de Servigo; esta justificativa serd devidamente avaliada pela CONTRATANTE.

11.36.7.4 - A CONTRATANTE poderd recusar a proposta de execu¢do em sua totalidade, ou
parcialmente, caso haja divergéncia na solucdo técnica ou métrica de contagem de pontos de funcao.

11.36.7.5 - Anexada a Proposta Técnica, deverd ser fornecida uma planilha de contagem de ponto de
funcdo assinada pelo Analista de Métricas da CONTRATADA.

11.36.7.6 - Caso a complexidade e a extensdo dos servicos entregues exijam um tempo além do
estipulado nesta cldusula para realizacdo da sua homologacdo, a CONTRATANTE deverd emitir, em
até 15 (quinze) dias antecedentes ao término do prazo, nova Proposta Técnica com o tempo que julgue
necessario para realizar esta validacao.

11.36.7.7 - No caso de a CONTRATADA apresentar uma segunda Proposta Técnica em substituicdo da
primeira, se a segunda proposta for recusada, o prazo de entrega da primeira devera ser mantido,
ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo seu ndo cumprimento.

11.36.7.8 - Ao término da execu¢do de uma Ordem de Servico, a CONTRATADA encaminhard os
resultados alcancados e a sua formalizacdo através do ANEXO Xlll do TR — TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO DE SERVICO.

11.36.7.9 - A CONTRATANTE devera observar os prazos maximos para homologacdo das entregas,
conforme sec¢do 20. PRAZOS DE MANUTENC()ES EVOLUTIVAS do TR.

11.36.7.10 - Caso seja detectada alguma incorre¢ao no atendimento do servico, a CONTRATANTE
poderd recusar o atendimento, ou solicitar a CONTRATADA refazer o servigo em novo prazo acordado.
O fato de se acordar novos prazos para correcdo das falhas ocorridas, ndo elimina eventuais
penalidades contratuais a serem aplicadas;



11.36.7.11 - O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma 0.S. ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido, garantia
gue deverd durar durante toda a vigéncia do contrato, conforme se¢ao 58. DA GARANTIA DO SERVICO.

11.36.7.12 - O aceite final dos produtos entregues sera formalizado por meio da emissao do Termo de
Aceite Definitivo, conforme ANEXO XIV do TR — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO.

11.37 - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO
11.37.1 - Licenciamento e Instalacdo dos Ambientes

11.37.1.1 - Método de Avaliagdo: O licenciamento serd verificado mediante documentagdo
comprobatdria el/ogsdos servidores ou pagina da aplicagdio de gerenciamento das mesmas,
comprovando a entrega de licenca(s) perpétua(s) e que atenda a todo o GDF, conforme os termos da
SECAO 31 — DA FORMA DE LICENCIAMENTO DA SOLUCAO. O CONTRATADA deverd ainda fornecer o
documento de Mapa de Implantagdo constando informacdes técnicas de todo os ambientes de
desenvolvimento, teste, homologacdo e producdo. Por fim, serd avaliada a ferramenta de registro de
ocorréncias com todos os Indicadores de Niveis de Servicos configurados, conforme secdo 36 — DA
FERRAMENTA DE OCORRENCIAS. Apds as verificacBes citadas, serd emitido o Termo de Aceite da
entrega do licenciamento e instalacdo.

11.37.2 - Implantacdo

11.37.2.1 - Método de Avaliacdo: A implantacdo dos macroprocessos sera avaliada quanto a qualidade
e a adequacdo, pela COMISSAO DE IMPLANTACAO, através de verificacdes nos ambientes
configurados pela CONTRATADA. Também deverdo ser realizados testes e homologacdo das
funcionalidades com a area de negdcio do macroprocesso implantado. Apds a validacdo serd emitido o
Termo de Aceite do Macroprocesso.

11.37.3 - Mapeamento de Processos

11.37.3.1 - Método de Avaliacdo: O mapeamento dos processos sera avaliado juntamente com a
homologacdo do macroprocesso no ato da implantacdo e por meio de acompanhamento de todo o
processo. A forma de validacdo final a ser adotada pela CONTRATANTE para homologar o processo
entregue serd o teste da funcionalidade do macroprocesso funcional. O Termo de Aceite do
macroprocesso implantado indicard também a valida¢do do processo mapeado.

11.37.4 - Migragao de Dados

11.37.4.1 - Método de Avaliagdo: A Migracdo de Dados sera avaliada juntamente com a homologac¢do
do macroprocesso no ato da Implantacdo e por meio de acompanhamento de todo o processo. A forma
de validacdo final a ser adotada pela CONTRATANTE para homologar a migracdo sera o teste da
funcionalidade do macroprocesso funcional. O Termo de Aceite do macroprocesso implantado indicara
também a validacdo da migracao.

11.37.5 - Suporte Técnico e Atualiza¢do de Versdes

11.37.5.1 - Método de Avaliagao: O suporte técnico sera avaliado por meio da ferramenta de registro
de ocorréncias, na qual constardo informagdes de atendimento ou ndo aos acordos de niveis de
servico (secdo 41 do TR — INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICOS), calculo que serd feito de forma
automdatica pela ferramenta de ocorréncias (secio 36 do TR — DA FERRAMENTA DE OCORRENCIAS),
ndo havendo necessidade de emissdo de Termo de Aceite Definitivo para este item.

11.37.6 - Manutengdes corretivas

11.37.6.1 - Método de Avaliagdo: As Manutengles corretivas serdao avaliadas apds testes de
homologacdo da solugdo fornecida e observando-se aspectos de prazos (conforme sec¢do 19. PRAZOS
DE MANUTENGCOES CORRETIVAS E SUPORTE TECNICO do TR) e Indicadores de Niveis de Servico
(conforme se¢do 41. INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO do TR). A aceitagdo destes servigos
ocorrera juntamente com o servico de Suporte Técnico e Atualiza¢cdo de Versoes.

11.37.7 - Treinamentos

11.37.7.1 - Método de Avaliagdao: Os treinamentos serdo avaliados através de questionarios de
satisfagdo preenchidos pelos participantes em cada curso realizado, sendo que o grau de satisfacao



minimo serd de 70%. Caso nao atinja o percentual o curso deverd ser ministrado novamente. Caso
atendidas as expectativas minimas, serd emitido um Termo de Aceite Definitivo que conste o
treinamento aceito, podendo constar mais de um treinamento no mesmo termo.

11.37.8 - Manutencgdes evolutivas

11.37.8.1 - Método de Avaliacdo: As Manutencdes evolutivas serdo avaliadas nos mesmos moldes da
implantacdo de acordo com a Ordem de Servico, ou seja, em sua entrega final, observando-se
aspectos de Indicadores de Niveis de Servico descritos na se¢io 41. INDICADORES DE NIVEIS DE
SERVICO do TR. Apds a Homologagdao do macroprocesso serd emitido o Termo de Aceite Definitivo.

11.38 - Nos termos do item 54. do Termo de Referéncia do constante do Edital de Licitagdo de
Pregdo Eletronico n? 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696), no que tange a TRANSICAO
CONTRATUAL, registram-se:

11.38.1 - AgGes para encerramento contratual

11.38.1.1 - Ao final do contrato, visando o principio da continuidade do servigo publico, todos os
produtos basicos necessarios a continuidade do servico (software, licencas de uso perpétuas, banco
de dados, cddigos-fontes da parte customizada, manuais e demais itens relacionados ao
funcionamento da Nova Solugdo descrita no Termo de Referéncia) serdo de propriedade da SEPLAG.

11.38.1.2 - Quando os softwares acessorios da Nova Soluc¢do (ex.: Software de Geracdo de Relatorios)
forem proprietarios e se fizer impossivel (de forma comprovada) a disponibilizacdo de licenca
perpetua, a CONTRATADA deverd disponibilizar as licengas pelo periodo de no minimo 12 (doze)
meses apds o termino do contrato.

11.38.1.3 - A CONTRATADA devera apresentar num prazo maximo de 12 (doze) meses antecedentes ao
término de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos para que a SEPLAG tenha
condicbes de manter os servicos. O cronograma a ser entregue deve prever a transferéncia de
conhecimento para equipe designada pela SEPLAG pelo prazo de 6 (seis) meses antecedentes ao
término do contrato.

11.38.1.4 - Caso julgue conveniente e oportuno, a CONTRATANTE se reserva no direito de realizar
novo certame — com ampla concorréncia — para sustenta¢do da nova solugdo apds o término da
vigéncia do contrato, tendo em vista o atendimento aos itens dispostos no Termo de Referéncia, que
possibilitem sua independéncia.

11.38.1.5 - Durante a Fase de Transicdo Contratual, periodo de até 6 (seis) meses antecedentes ao
término do contrato, a CONTRATADA deverd prestar todas as informagdes solicitadas pela SEPLAG e
inclusive, se for o caso, repassar informagdes para uma futura empresa que assumird os servigos.

11.38.1.6 - Na fase de transicdo, a CONTRATADA devera ainda apresentar, no prazo maximo de 90
(noventa) dias antecedentes ao contrato, toda a documentacdo — nas versdes finais — referente a
execucdo dos servicos conforme previsdo contratual.

11.38.1.7 - Cabe a CONTRATADA a observancia aos prazos acima mencionados, mesmo sem
comunicacdo prévia da CONTRATANTE.

11.38.1.8 - A CONTRATADA se obriga ao atendimento completo de todas as Ordens de Servigo abertas
antes do termino do contrato, salvo quando previamente acordada sua interrupcdo com a
CONTRATANTE.

11.38.1.9 - Ao final do contrato a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo assinar o Termo de
Encerramento do Contrato (conforme ANEXO XV — TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO,
constante do Edital), evidenciando que todas as atividades foram cumpridas e todos os pagamentos
foram realizados.

11.38.2 - Estratégia de continuidade contratual?

11.38.2.1 - A CONTRATADA deverad executar atividades de operagdo assistida para a correta
operacionalizacdo dos processos e transferéncia de conhecimento para a equipe da SUTIC da
SEPLAG/DF. Trata-se de uma agdo preventiva que permite a continuidade dos servigos pela SEPLAG/DF
em caso de eventual interrupgao contratual.

11.38.2.2 - Ao final do contrato, toda a producdo intelectual produzida durante as atividades da



CONTRATADA serdo de propriedade da SEPLAG/DF e deverdo ser transferidas, instaladas e
configuradas no ambiente tecnolégico desta Secretaria.

11.38.2.3 - Entenda-se como producdo intelectual — conforme mencionado anteriormente — toda e
qgualquer documentagdo, estudos, relatérios, especificacdes, descricbes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas e cddigos-fonte oriundos de manutengdes evolutivas.

11.39 - Nos termos do item 55. do Termo de Referéncia do constante do Edital de Licitacdo de
Pregdo Eletronico n2 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696), no que tange aos DIREITOS
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, registram-se:

11.39.1 - Cédigo-fonte

11.39.1.1 - Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do CONTRATANTE da
Nova Solugdo, a CONTRATADA devera fornecer todos os artefatos e ferramentas — ja configuradas e
prontas para uso — que possibilitem a manutencdo corretiva, adaptativa, perfectiva e evolutiva.

11.39.1.2 - Para efeitos de disponibilizacdo de cédigos-fonte, considerar-se-a o seguinte:

11.39.1.3 - Caso a solugado seja mantida por IDE de desenvolvimento préprio e ndo possa ser mantida
por IDE aberta (ex.: Eclipse, Netbeans e afins), por motivo de Nicleo do sistema (Core) fechado,
deverao ser disponibilizadas as licencas da IDE de desenvolvimento, e os manuais que possibilitem
todas as manutengGes corretivas, adaptativas, perfectivas e evolutivas do sistema, conforme os
termos do item 31 — DA FORMA DE LICENCIAMENTO DA NOVA SOLUCAO do TR.

11.39.1.4 - Caso a solugdo seja mantida por IDE de desenvolvimento aberta (ex.: Eclipse, Netbeans e
afins), devera ser disponibilizado todo o cédigo fonte, com todos os seus pacotes e bibliotecas abertos
para possivel manutencdo, em ambiente configurado que possibilite manutengbes corretivas,
adaptativas, perfectivas e evolutivas do sistema.

11.39.1.5 - Ao final do contrato, a CONTRATANTE devera ter total condi¢cdes de realizar manutenc¢ées
corretivas, adaptativas, perfectivas e evolutivas na nova solugdo adquirido por recursos préprios ou
servico contratado de terceiro por meio de licitacao.

11.39.1.6 - O cédigo-fonte de todas as funcionalidades desenvolvidas por meio de Manutengdes
Evolutivas serao de propriedade da CONTRATANTE.

11.39.2 - Informagdes gerais

11.39.2.1 - A CONTRATADA cedera ao Governo do Distrito Federal o direito patrimonial e a
propriedade intelectual de todos os produtos gerados na prestagao dos servicos em carater definitivo
dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia da licitagdao, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, descri¢cdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, cddigos-fontes dos programas alterados ou criados em qualquer midia, paginas
na Intranet e Internet e documentag¢ao didatica em papel ou em midia eletrdnica;

11.39.2.2 - A CONTRATADA fica proibida de publicar, registrar, vender, licenciar ou cobrar royalties ou
direitos autorais de parte ou do total dos produtos gerados relativos ao objeto da prestacao dos
servigos, salvo se houver a prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE.

11.39.2.3 - O GDF podera realizar certame aberto para a contratacdo de qualquer empresa para a
prestacao de servico de manutengdo do sistema apds o encerramento do contrato em questao.

11.40 - Nos termos do item 56. do Termo de Referéncia do constante do Edital de Licitacdo de
Pregdo Eletronico n? 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696), no que tange a SEGURANCA
DA INFORMACAO, registram-se:

11.40.1 - Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da empresa CONTRATADA s3o:

11.40.1.1 - Credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas dependéncias
da CONTRATANTE;

11.40.1.2 - Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias
da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial e selos de seguranca;

11.40.1.3 - Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranca



implantados no ambiente de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - TIC da CONTRATANTE;

11.40.1.4 - Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propédsito de
evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
segurancga ou credibilidade da CONTRATANTE;

11.40.1.5 - Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis ao executor de contrato
(Representante) da CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao
de seus funciondrios, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE.

11.40.2 - Sendo avaliada pela CONTRATANTE a necessidade de adocdo de outras medidas de
seguranca, a CONTRATADA devera adota-las.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Alteragdo Contratual

12.1 - Toda e qualquer alteragao devera ser processada mediante a celebragdao de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n? 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

12.2 - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de pre¢o, compensac¢do ou penalizagao
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dota¢bes orgamentarias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdao de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das Penalidades

13.1 - O atraso injustificado na execucdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato
sujeitara a CONTRATADA a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou
judicialmente, sem prejuizo das sangBes previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/93, facultada ao Distrito
Federal, em todo caso, a rescisdao unilateral, bem como investir-se na posse de bens, alienar coisas,
promover contratagdes para conclusao ou aperfeicoamento de obras ou servigos.

13.2 - Das Espécies

13.2.1 - Caso a CONTRATADA n3ao cumpra integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia
defesa, estara sujeita as seguintes san¢des em conformidade com o Decreto n2 26.851/2006, e suas
alteragdes, e nos termos do Edital, no que couber:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a
Administracdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza
e a gravidade da falta cometida.

a) Para a licitante e/ou CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdao do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a CONTRATADA sera
descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com
base no inciso anterior.

13.2.2 - As sangles previstas nos incisos I, Ill e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso ll, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.3 - Da Adverténcia



13.3.1 - A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a CONTRATADA descumprir qualquer
obrigacao, e sera expedido:

| - pelo ordenador de despesas do drgdao CONTRATANTE se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na
fase de execuc¢do contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato.

13.4 - Da Multa

13.4.1 - A multa é a sang¢do pecuniaria que serd imposta a CONTRATADA, pelo ordenador de despesas
do 6rgao CONTRATANTE, por atraso injustificado na entrega ou execucdo do contrato, e sera aplicada
nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo CONTRATANTE,
guando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo CONTRATADA,;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacao do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou
total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisio do contrato/nota de
empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

13.4.2 - A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 89, da
Lei n2 8.666, de 193 e serd executada apds regular processo administrativo, oferecido ao contratado a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n? 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

13.4.3 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd & CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos
Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administra¢do ou cobrados judicialmente.

13.4.4 - O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execu¢ao do contrato, se dia de expediente normal
na reparticdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

13.4.5 - Em despacho, com fundamentac¢dao sumadria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execuc¢do de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

13.4.6 - A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 13.2.2 e observado o principio da
proporcionalidade.

13.4.7 - Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade CONTRATANTE em
admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem 13.4.8 —
A sancdo pecunidria prevista no inciso IV do subitem 13.4.1 ndo se aplica nas hipoteses de rescisdo



contratual que ndo ensejam penalidades.
13.5 - Da Suspensao

13.5.1 - Asuspensdo é a san¢ao que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitacdo e
de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregao,
ainda suspende o registro cadastral da CONTRATADA no Cadastro de Fornecedores do Distrito
Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de
Administra¢do Geral (SUAG), a CONTRATADA permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a CONTRATADA deixar de entregar, no prazo estabelecido no
edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em
original ou cdpia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a CONTRATADA, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou
fraudar na execuc¢do do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a CONTRATADA:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados na contratacdo, objetivando obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da contratagao;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;
13.5.2 - S3o competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - O ordenador de despesas do 6rgao CONTRATANTE, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato.

13.5.3 - A penalidade de suspensdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal.

13.5.4 - O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as
condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

13.6 - Da Declaragao de Inidoneidade

13.6.1 - A declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade
equivalente do 6rgao de origem, a vista dos motivos informados na instrugao processual.

13.6.2 - A declaracdo de inidoneidade prevista no item 13.5 permanecerda em vigor enquanto
perdurarem os motivos que determinaram a punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que a aplicou, e serda concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sanc¢do.

13.6.3 - A declarac¢do de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito
Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os drgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao
Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administracdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei
n2 8.666, de 1993.

13.7 - Das Demais Penalidades

13.7.1 - As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que
por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtenc¢do no registro no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras
Governamentais (SCG), estarao sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdao temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtencdo do registro, por até 24
(vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaracdo de inidoneidade, nos termos do subitem 13.6;

Il - aplicam-se a este subitem as disposicdes do subitem 13.5.3 e 13.5.4.



13.7.2 - As sang0Oes previstas nos subitens 13.5 e 13.6 poderdao também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razdao dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520,
de 2002:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo; e

lIl - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.8 - Do Direito de Defesa

13.8.1 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia,
suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificacao.

13.8.2 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
gual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

13.8.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento, e considerar-se-do0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario;

13.8.4 - Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase
recursal, a aplicacdo da sang¢do serd formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
Il - o fundamento legal da sang¢do aplicada; e

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da Receita
Federal.

13.8.5 - Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a
autoridade competente para aplicacdo da sancdo providenciara a sua imediata divulgacdo no sitio
www.compras.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitacdes e Registro de Precos do Distrito Federal - e-compras, e aos
demais sistemas eletronicos de contratacdo mantidos por drgdos ou entidades da Administracdo
Publica do Distrito Federal.

13.8.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as sancdées
aplicadas com fundamento nos subitens 13.3 e 13.4 deste capitulo de penalidades, as quais se
formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 1993.

13.9 - Do Assentamento em Registros
13.9.1 - Toda sancdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

13.9.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as
aplicou.

13.10 - Da Sujei¢ao a Perdas e Danos

13.10.1 - Independentemente das sang¢les legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n¢2
26.851/06 e suas alteragdes, previstas no edital, a licitante e/ou CONTRATADA ficard sujeita, ainda,
a composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obriga¢des
licitatorias e/ou contratuais.

13.11 - Disposi¢6es Complementares

13.11.1 - As sangOes previstas nos subitens 13.3, 13.4 e 13.5 do presente capitulo serdo aplicadas
pelo ordenador de despesas do 6rgao CONTRATANTE.



13.11.2 - Os prazos referidos neste capitulo sé se iniciam e vencem em dia de expediente no érgao ou
na entidade.

13.12 - Nos termos dos itens 41 e 42 do Termo de Referéncia constante do Edital de Licitacdo de
Pregdo Eletronico n? 103/2016 — SCG/SEPLAG e seus anexos (3032696), no que tange aos Indicadores
de Niveis de Servigo e Sangoes, registram-se:

13.12.1 - INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO

13.12.1.1 - Niveis de servigco sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos servicos contratados.

13.12.1.2 - Nos Indicadores de Niveis de Servico estdao definidos: a maneira pela qual estes fatores
serao avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na ordem de servigo,
quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo esperado.

13.12.1.3 - Os Indicadores de Niveis de Servigo na execu¢do dos servigos a serem prestados deverao
atender o que estd estipulado previamente no ANEXO XVI do Edital — DETALHAMENTO DOS
INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO.

13.12.1.4 - Os fatores de glosas constantes neste item sdo cumulativas e ndo excluem a aplicacdo de
outras penalidades contratuais de acordo com a legislagdo vigente, conforme a secao 42.
PENALIDADES do TR.

13.12.2 - PENALIDADES

13.12.2.1 - Aplicam-se a CONTRATADA as sangdes previstas no Decreto N2 26.851, de 30 de maio de
2006, e atualizacBes, pelo ndo comprimento das normas de licitacdo e/ou de contratos, em face do
disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

13.12.2.2 - Os prazos para execucdo contratual e a gradag¢do para aplicacdo das sang¢des no caso do
nao cumprimento dos niveis de servico previstos no contato estdo definidos no ANEXO XVI do Edital —
DETALHAMENTO DOS INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Dissolugdo

O CONTRATO podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestacdo escrita de
uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢do do curso normal da
execucdao do CONTRATO, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, nos termos do art. 79, Il,
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Rescisdo

15.1 - O CONTRATO poderd ser rescindido por ato unilateral da Administra¢do, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto nos arts. 78, 79 e 80 da Lei n?
8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma
legal, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.2 - No caso de rescisdo motivada nos termos do art. 77 da Lei n.2 8.666/93, ficam assegurados a
Administra¢do, os direitos de investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover contrata¢des para
conclusdo ou aperfeicoamento de obras ou servicos, para evitar que a rescisdo acarrete obstaculos a
continuidade da atividade administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos Débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serao inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislagdo permanente, podendo, quando
for o caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Da Execug¢do, Acompanhamento e Fiscalizagdo



17.1 - O Distrito Federal, por meio de Ordem de Servico, designara Executor/Comissdo Executora para
o Contrato, que desempenharad as atribuices previstas nas Normas de Execugdo Orgcamentaria,
Financeira e Contabil.

17.2 - DA FISCALIZACAO

17.2.1 - A execugdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por executor interno do ajuste,
especialmente designado pelo Orgdo Requisitante, que anotard em registro proprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados,
além das atribuicGes contidas nas Normas de Execucdo Orcamentdria e Financeira do Distrito Federal;

17.2.2 - Ndo obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do de todos os
servicos definidos no edital e seus anexos, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla
fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

| - Sustar a execugao de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se torne necessaria;

Il - Exigir a substituicao de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a
prejudicar o bom andamento dos servigos;

lIl - Determinar a reexecugdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo
de ocorréncia do evento.

17.2.3 - O servico deverd ser entregue conforme disposto no Anexo | do Edital:
a) sera recebido o servico:

| — provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado (Anexo Xlll do Termo de Referéncia), assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicacdo escrita do contratado;

Il — definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado (Anexo XIV do Termo de Referéncia), assinado pelas partes, apds o decurso do prazo
de observacdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o
disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

b) apds o recebimento definitivo do objeto, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

¢) o recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
da obra ou do servico, nem ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

17.2.4 - Caso a licitante vencedora deixar de entregar o servico dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito aceita pela Administragdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas no Edital;

17.2.5 - A Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o
recebimento provisério dos servicos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso |l, da Lei 8.666/93.

17.3 - DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATANTE (COMISSAO DE IMPLANTACAO)

17.3.1 - Sera formada uma COMISSAO DE IMPLANTACAO com membros das areas chaves do processo
de gestao de pessoas e tecnologia. Essa equipe ficara responsdvel por coordenar todo o trabalho de
implanta¢dao no que tange a aspectos negociais e tecnolégicos a serem atendidos pela Nova Solugdo.

17.3.2 - Planeja-se que a comissao seja nomeada por meio de Portaria ou outro expediente oficial,
com a atribui¢ao de coordenar as agdes de implantagdao da Nova Solu¢ao em todos os érgaos do GDF,
inclusive com autonomia para convocagao de participantes temporarios dos érgaos em que estiver
sendo implantado.

17.3.3 - Essa comissao deverd ser formada por, no minimo, servidores da Subsecretaria de Gestdo de
Pessoas (SUGEP) e da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (SUTIC) e terd as seguintes
atribuigdes:

17.3.3.1 - Participar de reunides de planejamento da execu¢do da implantagao;

17.3.3.2 - Observar cronograma de execucao e replanejar atividades sempre que necessario;



17.3.3.3 - Representar os diversos orgdos do GDF na definicdo de regras de negdcio, ouvindo, sempre
que possivel e oportuno, representantes de outros 6rgaos;

17.3.3.4 - Convocar representantes de outros érgdos para explicacdes sobre aspectos negociais da
solucao;

17.3.3.5 - Buscar a padronizagao de processos de negdcio e a aplicagao na solugao;

17.3.3.6 - Propor melhorias e inovag¢des aos processos de trabalho do GDF relacionados a gestdo de
pessoas;

17.3.3.7 - Definir aspectos tecnolégicos da solugao;

17.3.3.8 - Fornecer informacdes sobre localizacdo dos dados no banco de dados do sistema SIGRH
para serem migrados para nova solugdo.

17.3.3.9 - Prestar esclarecimentos para a Comissdo Executora sobre aspectos de negécio e tecnologia
da informacao;

17.3.3.10 - Auxiliar a Comissao Executora na elaboragdo de pareceres técnicos quando solicitado;

17.3.3.11 - Homologar as funcionalidades, macroprocessos e demais artefatos disponibilizados pela
CONTRATADA.

17.4 - DA EQUIPE DE EXECUGAO DA CONTRATANTE (GESTORES E FISCAIS)

17.4.1 - A CONTRATANTE far-se-a representar, para efeitos de execugdo do contrato, por 01 (um) ou
mais servidores publicos designados para este fim, nomeado como EXECUTOR ou COMISSAO
EXECUTORA, auxiliados pelos gestores de negdcio e a pela COMISSAO DE IMPLANTACAO;

17.4.2 - O EXECUTOR ou a COMISSAO EXECUTORA terd que observar aspectos contratuais, tendo
como atribuigdes as seguintes:

17.4.2.1 - Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢gdes do instrumento contratual e seus
anexos, consultando, se necessario, os 6rgdos técnicos da CONTRATANTE quanto aos aspectos
relacionados ao objeto do contrato, de forma a que seja cumprida, pela CONTRATADA, todas as
cldusulas contratuais;

17.4.2.2 - Auxiliar a fiscalizacdo da execugao fisica e financeira do Contrato;
17.4.2.3 - Auxiliar a COMISSAO DE IMPLANTACAO na Homologag3o de artefatos;

17.4.2.4 - Atestar as faturas para o devido pagamento apds a homologac3o por parte da COMISSAO DE
IMPLANTACAO;

17.4.2.5 - Solicitar posicionamento do seu superior nas decisGes e providéncias que ultrapassarem sua
competéncia, em tempo habil, para ado¢dao das medidas convenientes.

17.4.2.6 - Prestar esclarecimentos sobre clausulas contratuais para a COMISSAO DE IMPLANTACAO;

17.4.2.7 - Acompanhar, apurar e aplicar os Acordos de Niveis de Servico e as respectivas sangées
contratuais; e

17.4.2.8 - Fazer analise técnica e emitir parecer das entregas feitas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da proibigdo de Contetido Discriminatério Contra a Mulher

18.1 - Nos termos da Lei Distrital n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, é estritamente proibido o uso ou
emprego de conteudo discriminatdrio, relativo as hipoteses previstas no art. 12 do mencionado
diploma legal, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdao do contrato e aplicagdo de multa, sem
prejuizo de outras sang¢des cabiveis.

18.2 - E vedado qualquer tipo de discriminagdo contra a mulher, nos termos do Decreto Distrital
n2 38.365, de 26 de julho de 2017.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Proibi¢do de Utilizagdo de Mio de Obra Infantil

E expressamente proibido o uso de m3o de obra infantil na prestacdo dos servicos objeto deste



Contrato, nos termos da Lei Distrital n2 5.061 de 08 de marco de 2013.

CLAUSULA VIGESIMA - Da Publicag3o e do Registro®

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administracdo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no drgdo
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Do cumprimento ao Decreto Distrital n° 34.031/2012

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgao, pelo telefone 0800-6449060 (Decreto n° 34.031, de 12 de dezembro de 2012). (Parecer n°
330/2014-PROCAD/PGDF).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento
do presente CONTRATO.

Pelo DISTRITO FEDERAL:

RENATO JORGE BROWN RIBEIRO
Secretario de Estado de Planejamento Orgcamento e Gestao

Pela CONTRATADA:

LUIZ SERGIO WOZNIAKI
Socio Administrador
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